
Dodatečné informace k ZD- 2

VZ19/2011 „Systém měření efektivnosti procesů“

Otázky:

1) Jakou formou má SÚKL v současné době popsány jednotlivé procesy včetně procesní mapy a 
ukázky modelu vybraného procesu?

2) Jaký software k procesnímu řízení využívá?
3) Jaký software je využíván v rámci současného systému hodnocení zaměstnanců?
4) Dodání software k zajištění pilotního provozu SMEP je součástí plnění (a ceny) dodavatele?
5) Dodání software k zajištění plošného provozu SMEP je součástí plnění (a ceny) dodavatele?
6) Kolik zaměstnanců má SÚKL?

Odpovědi:

Ad 1) Procesy SÚKL jsou popsány formou směrnic, tj. postupy v krocích. Procesní mapy nejsou 
součástí všech směrnic.

Ad 2) Software není v současnosti užíván.
Ad 3) Software není v současnosti užíván.
Ad 4) Ano, dodání software je součást plnění.
Ad 5) Ano, dodání software je součást plnění.
Ad 6) Počet zaměstnanců je cca 320.

V Praze dne 7.7.2011
Zpracoval: Kettner
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