Dodatec¢né informace k ZD- 6

VZ19/2011 ,,Systém méreni efektivhosti procesu*

1. Otazka:

Kolik osob a skupin se bude ucastnit vzdélavani b) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci
vedoucich zaméstnanct SUKL pro pilotni provoz SMEP?

Kolik osob a skupin se bude tgastnit Skoleni v metodice SMEP?

e Kolik osob a skupin se bude Ucastnit Manazerského skoleni?

e Kolik osob a skupin se bude G&astnit Skoleni prace se SW nastrojem?

¢ Kolik osob a skupin se bude u€astnit Informa&niho meetingu pro vsechny ¢€leny pilotni skupiny?
2. Otazka:

Mate stanoveny v projektu poCet dni na vzdélavani b) Skoleni rozvoje Fidicich schopnosti a kompetenci
vedoucich zaméstnanct SUKL pro pilotni provoz SMEP nebo stanoveni po¢tu dnii nechavate na nas?
e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Skoleni v metodice SMEP?

» Jaky je rozsah ve dnech kurzu Manazerského Skoleni?

e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Skoleni prace se SW nastrojem?

e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Informa&ni meeting pro vSechny &leny pilotni skupiny?
3. Otazka:

Kolik osob a skupin se bude ucastnit vzdélavani e) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci
vedoucich zaméstnanct SUKL pro plosnou implementaci SMEP?

e Kolik osob a skupin se bude téastnit Skoleni v metodice SMEP?

e Kolik osob a skupin se bude Ucastnit Manazerského skoleni?

e Kolik osob a skupin se bude G&astnit Skoleni prace se SW nastrojem?

4. Otézka:

Mate stanoveny v projektu poCet dni na vzdélavani b) Skoleni rozvoje Fidicich schopnosti a kompetenci
vedoucich zaméstnanct SUKL pro ploSnou implementaci SMEP nebo stanoveni po¢tu dnd nechavate na
nas?

e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Skoleni v metodice SMEP?

e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Manazerského Skoleni?

e Jaky je rozsah ve dnech kurzu Skoleni prace se SW nastrojem?

5. Otazka:

V dodate€nych informacich k ZD-3 ve 3.otazce odpovidate na dotaz, zda bude dané Skoleni 7.6.e)
absolvovat 36 zaméstnancl, ze ,ANQO“ pfedpoklada se kolem 40 proskolenych U€astnikd. Bude zde
proskoleno 36 nebo 40 ucastnik?

Odpovéd:

Co se ty€e bodu 1, tak cilovou skupinou je 73 zaméstnancu. Cca polovina bude prosSkolena v ramci
pilotni faze a druha polovina v souvislosti s ploSnou implementaci. PoCet zaméstnanct proskolenych pro
pilotni fazi se bude odvijet od oddéleni, které bude vybrané pro pilotni projekt. Pfedpokladame, zZe to se
rozhodne az v pribéhu realizace projektu. Je tfeba poditat i s variantou, Zze zameésntnanci proskoleni pro
pilotni fazi podstoupi i Skoleni pro ploSnou implementaci, protoze pilot mize odkryt nedostatky metodiky,
které bude zapotifebi odstranit a tu nasledné upravit. SW nastrojem budou proskoleni 2 zaméstnanci,
ktefi budou v ramci SUKL zodpovédni za hodnoceni procesu.

Manazerské Skoleni by mélo byt zaméfeno na vedouci pracovniky jednotlivych oddéleni, kterych je v
soucasnosti 40.

Rozsah Skoleni ponechame na Vasem uvazeni.

V souCasnosti nedokazeme fici konkrétni pocet.



Nize uvadim nasi pivodni ideu, kterd muze poslouzit jako inspirace:

Vzhledem k rdznym rolim v ramci zavadéni systému hodnoceni efektivity procesu a stanovovani cild jsou
zaméstnanci, v pozici hlavnich uzivatel projektu, rozdéleni do 5 cilovych skupin:

1. Pracovnik odpovédny za hodnoceni procesu (dale jen ,MPP*) (CS1) (2)
2. Uzké vedeni (dale jen ,UV*) (CS2) (4)
3. Vedouci sekci, odbort a oddéleni (dale jen ,V*) (CS3) (30)
4. Vedouci zaméstnanci pilotni pracovni skupiny (dale jen ,PPS*) (CS4) (4)
5. Clenové pilotniho pracovniho team(u) (38)
) (73)

Kazda cilova skupina bude vyzadovat odliSné typy a miru Skoleni.
Z tohoto titulu byly identifikovany 3 typy Skoleni a 1 informaéni meeting pro vSechny ¢leny pilotni pracovni
skupiny:
1. Skoleni v metodice SMEP
2. Manazerské Skoleni
3. Skoleni prace se SW nastrojem
4. Jednodenni informacni meeting pro vSechny ¢€leny pilotni pracovni skupiny
a. Kromé 4 vedoucich pracovniku PPS uvedenych jako Cilova skupina se jedna o dalSich 38 jim
podfizenych zaméstnancu, ktefi budou pouze seznameni s cili projektu.

Ad 1 “ Skoleni v metodice SMEP*
- ZpUsob:
o Face to face Skoleni
o Test pomoci e-learningovych nastrojl
- Rozsah skoleni z hlediska ¢asu:
o 3*4 hod pro MPP (CS1)
o 5*4 hod pro UV Ustavu (CS2) a (CS3)
o 3*4 hod pro vedouci pilotni skupiny (CS4)
- Obsah Skoleni
Metodika SMEP
principy stanovovani cild
principy ohodnocovani aktivit
stanoveni KPI
o princip rozpadu cild na nizsi organizaéni urovné
Uspésny absolvent: absolvovani pisemného testu s 60% Uspésnosti
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Ad 2 ,Manazerské Skoleni“ (8 skupin v rozsahu 2.8 hod.)
- ZpUsob:
o Face to face Skoleni
o Test pomoci e-learningovych nastrojl
- Rozsah skoleni z hlediska ¢asu:
o 2*8 hod pro CS1, 7 skupin CS2 a CS3 (CS1 muze byt zahrnut spole¢né s CS2 a CS3)
o 2*8 hod pro vedouci pilotni skupiny (CS4)
- Obsah Skoleni
Komunikace
Dosahovani cild a stanovovani priorit
Prezentaéni dovednosti
Delegovani, hodnoceni, motivaéni rozhovory
o Reseni konflikt(l, asertivita, stresu
Uspésny absolvent: Certifikat obdrzeny na zékladé 90% ugasti
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Ad 3 .Skoleni prace se SW néstrojem”
- ZpUsob:
o Face to face Skoleni
o Ustni test lektora
- Rozsah skoleni z hlediska ¢asu:
o 2*4 hod pro MPP (CS1)
- Obsah Skoleni
o principy nastroje
o zpUsob vyhodnocovani KPI
o zpracovani dat
o administrace nastroje (sprava uzivatell, jejich prav, apod.)
Uspésny absolvent: aktivni ovladani nastroje, posoudi lektor

Ad 4 ,Jednodenni informaéni meeting pro vSechny Eleny pilotni pracovni skupiny*
- ZpUsob:
o Informacni meeting
o Predani prezentace vSem pfitomnym
- Rozsah skoleni z hlediska ¢asu:
o 16 hod pro CS4 a 38 zameéstnanct
- Obsah Skoleni
o Co je to SMEP
o Co znamena pilotni implementace
o Jaké naroky na zaméstnance pfinasi novy systém
o Vyhody nového systému Fizeni

V Praze dne 12.7.2011
Zpracoval: Kettner
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