Dodate¢né informace k ZD - 1
ZMR31/2011 ,,Zajistovani komplexnich cestovnich sluzeb“

1. Otazka:

Mame dotaz k vyuzivani 24-hodinové pohotovostni linky. Tuto sluZzbu jsem schopni zajistit, ale pro
pfipravu cenové nabidky bychom potfebovali znat miru vyuzZivani takové linky. , zda se jedna o jeji
vyuzivani pouze v krizovych situacich, nebo lze poc€itat stim, Ze bude vyuzivdna béZné pro
projednavani sluzeb.

NaSe obchodni oddéleni ma pracovni dobu od 9:00 hodin do 17:30 hodin, je mozné z vaSich
zkudenosti néjak vydcislit jaky podil objednavek by pfipadal na béZnou pracovni dobu a kolik jich je
feSeno mimo obvyklou pracovni dobu, pfipadné jak Casto je linka vyuZivana k feSeni krizovych
situaci?

Odpovéd:

Pohotovostni linka se vyuziva jen v krizovych pfipadech, v béZném provozu staci telefonni spojeni na
obchodni oddéleni, nejlépe vSak na osobniho letenkare (jednoho korporatniho pracovnika, ktery bude
mit na starosti SUKL).

Procento vyuzivani 24-hodinové linky neni vysoké, ale cca tak z10 % jsou FeSeny operativni
zalezitosti (napf. dotazy ohledné zmén rezervaci, samotné zmény apod.) po pracovni dobé z domova.
V zimnich mésicich je to CastgjSi (zmény letového fadu v pfipadé nepfiznivého pocasi, zruseni letl
apod.

V Praze dne 21.10.2011
Zpracoval: Kettner
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