) Dodatec¢né informace k ZD- 1
ZMRO02 2012 ,,SUKL - Prodlouzeni maintenance licenci a podpora document
management systému-

1. Otazka:

Vyrobce DMS licenci, které SUKL pouzivd neumoziiuje platbu za maintenance ve formé splatek.
Pfipousti SUKL nabidku, kde platba za maintenance bude formou jedné platby v 1.mésici po podpisu
smlouvy a zbytek plateb, tedy za servis bude ve formé pozadovanych mésicnich splatek?

Odpovéd:

Zadavatel pfipousti nabidky, kde maintenance bude formou jedné platby a servis bude formou splatek
mésicnich. Takova nabidka bude akceptovana a nebude nijak zvyhodnéna v hodnoceni.

2. Otazka:

V ramci podpory DMS pozaduje SUKL garanci vyfeSeni nahlaSenych problémd v rozsahu 1 - 8
pracovnich hodin dle priorit nahlaSeného problému. Pfipousti SUKL nabidku, kde pozadovana doba
pro vyfeSeni bude uvedena jako garantovana doba pro zahajeni feSeni nahlaSeného problému?

Odpovéd:

Soucasny text uvedeny v ¢lanku 1.1 zadavaci dokumentace, ktery zni:
Pozadovana doba pro obnoveni pIné funkénosti DMS od nahlaseni zavady:
A - 1 pracovni hodina

B - 4 pracovni hodiny

C - 8 pracovnich hodin

se nahrazuje novym znénim:

Pozadovana reakce

A -1 pracovni hodina

B - 4 pracovni hodiny

C - 8 pracovnich hodin

Tato zména se promitne i v €l. 2 navrhu smlouvy

V Praze dne 19.1.2012
Zpracoval: Kettner
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