ﬁ%ﬂtn} '«.l-“."‘. b .'1\1
i%‘%; PPukhal 90

o kontrolu lé&iv
parova-48

(009)

Smlouva o poskytovani maintenance licenci DMS

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu Ié€iv, organizacni sloZka statu
IC: 00023817
se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Jiiim Demlem, naméstkem pro odborné &innosti povéreny vedenim
ustavu na zakladé povéieni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

(dale jen "objednatel")

a

CSC Computer Sciences s.r.o.

IC: 64938140

se sidlem: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5

Zastoupena: Pavlem RaSovskym, prokuristou a Markem Bene3em, prokuristou

Bankovni spojen: CSOB — pobotka V Hurkach, V Harkach 1296/10, Praha 5, 150 00, &.0.
476699013/0300

Spolednost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 41857

(dale jen ,dodavatel”)

Clanek 1. Pifedmét smlouvy

1.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli maintenance niZe uvedenych
licenci document management systému (dale jen ,DMS") a podporu DMS, v rozsahu specifikovaném
v tomto &l. 1., a to na obdobi 12 mésicll od podpisu této smlouvy.

12
Product Qty
WEBTOP CLIENT ST 20
PROCESS BUIDER ST 1
DOCUMENTUM FORMS BUILDER ST 1
DOCUMENTUM FORMS USER ST 130
CONTENT SERVER ST 130
CONTENT STORAGE SERVICES TB 10
PROCESS ENGINE CORE 2
PROCESS ANALYZER ST 1
DOCUMENT IMAGE SERVICES 2
TASKSPACE USER SEAT 110
BUSINESS ACTIVITY MONITOR CORE 2
XML TRANSFORMATION SERVICES CORE 4
PROCESS INTEGRATOR CORE 2
DOCUMENTUM ADMINISTRATOR ST 1
PROCESS NAVIGATOR ST 20
EMC DOCUMENTUM XML STORE 2CORE CPU 2
PROCESS SIMULATOR ST 10




Objednatel se zavazuje za maintenance licenci DMS a podporu DMS, poskytované v rozsahu ¢l. 1.
této smlouvy, zaplatit dodavateli cenu dle podminek v této smlouvé stanovenych.

1.3 Maintenance licenci DMS zahrnuje nasledujici sluzby:
a) Technickou podporu prostiednictvi vzdalenych konzultaci a vyuZiti webové aplikace
Powerlink.
b) Eskalaéni proces technické podpory.
c) Zohlednéni urovné zavaznosti pfi fredeni hlaseni probléma.
d) Pristup k elektronickym informaénim zdrojim webové aplikace Powerlink:
o Znalosini databaze technickych informaci a dokumentace.
e Diskusni fora technickych problémi.
e Nové verze software Documentum a bali¢ky oprav (update a service pack)
e Kompatibilita software Documentum se software tfetich stran.
e) Registraci minimalné dvou kontaktnich osob webové aplikace Powerlink za (i&elem pfistupu
k nasledujicim informaénim zdrojiim:
Informace o podporovanych produktech a ukonéeni podpory software (EOL).
Technicka dokumentace.
Upozornéni na kritické chyby a opravy.
Instalaéni soubory a licenéni (aktivacni) klice.
Informace o kompatibilité se software tfetich stran (E-lab Interoperability Navigator).
Diskusni fora technickych problémt (Support Forums).
Informace o prib&hu fegeni probléma.
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1.4 Podpora DMS zahrmuje nasledujici sluzby:

a) Reseni problémd s DMS vrozsahu 2 &lovékodnl mési¢n& v pracovnich hodinach,

kterymi se rozumi pracovni dny od 8:00 hodin do 17:00 hodin.

b) Poskytnuti linky podpory (hot line) v pracovnich hodinach.

¢) Poskytnuti service desk.

d) Komunikace s maximalné 2 pracovniky dodavatele.

e) Zajisténi feSeni zavad dle &lanku 2.
1.5  P¥i plnéni pfedmétu smlouvy je dodavatel povinen postupovat dle této smlouvy, jejich pfiloh,
zadévaci dokumentace zakézky malého rozsahu ,SUKL — ProdlouZeni maintenance licenci a podpora
document management systému“ a platnych pravnich piedpisi.

1.6 Pfedmét smlouvy v rozsahu tohoto ¢l. 1 je ve smlouvé nadale nazyvan jako ,podpora®.

Clanek 2. Regeni zavad

2.1 Zévada kategorie A — Kriticky problém (Critical problem) — Kriticky chybovy stav (havarie)
produkéniho DMS systému, kiery Gplné zamezuje uzivani DMS systému jeho uZivateli a tim
znemozZiuje zajist&ni zakladnich obchodnich nebo provoznich &innosti a/nebo bezpelnosinich
pozadavklli a procedur objednatele (napf. se spisovou sluzbou nelze vilbec pracovat z divodu
nefunkéni integrace s produkénim prostiedim DMS, online vystupy na webu, anebo online vystupy pro
jiné subjekty nejsou dostupné, & jsou nevalidnf), kdy tento stav nelze doCasné zlepdit ani
organiza¢nim opatifenim na Grovefi definice méné zavazné priority (B-C). Dodavatel je povinen zahdjit
feSeni do 1 pracovni hodiny od nahlégeni.

2.2 Zavada kategorie B — Vazny problém (Serious problem) — Zavazny chybovy stav produkéniho
DMS systému, ktery vazné omezuje uzivani DMS systému jeho uZivateli a/nebo zapfi€ifiuje narueni
konzistence dat a/nebo hromadéni chyb, a tim podstatné naruduje zaji$t&ni obchodnich nebo
provoznich &innosti a/nebo bezpeénostnich poZadavk( a procedur objednatele, nebo se jedna o
chybovy stav vyhovujici podminkam priority A testovaciho systému objednatele. Dodavatel je povinen
zahajit feSeni do 4 pracovnich hodin od nahlaseni.

2.3 Zavada kategorie C — PoZadavek (Request) — Nepodstatny chybovy stav (nebo dotaz na
funkénost) produkéniho nebo testovaciho DMS systému, kiery minimaln& omezuje (anebo neomezuje
vilbec) uZivani DMS systému jeho uzivateli (napf. nedostatky grafického uZivatelskeho rozhrani,
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chyby textovych hlaSeni apod.), nebo se jedna o chybovy stav vyhovujici podminkam priority B
testovaciho systému objednatele. Dodavatel je povinen zahajit feSeni do 8 pracovnich hodin od
nahlaseni.

Clanek 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1 Dodavatel bude poskytovat v&echny sluzby podie této smlouvy na svou vlasini odpovédnost a
bude poskytovat viechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby mohl naplnit Géel této
smlouvy.

3.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zakladé této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitn& a pfi jejich poskytovani postupovat s odbornou péci.

3.3 Dodavatel je povinen bez zbytetného odkladu oznamit objednateli v8echny okolnosti, kieré
Zjisti pfi své ¢Einnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele. Dodavatel upozorni
objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipad&, Ze objednatel pfes upozornéni dodavatele na
splnéni pokynl irva, se dodavatel v odpovidajicim poméru zproStuje odpovédnosti za vady jim
poskytované sluzby objednateli.

34 Dodavatel je povinen Géastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajicich se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, U¢astni se za dodavatele takového jednani vidy
opravnéné osoby uvedené v &l. 13 odst. 13.1 a 13.2 této smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat
ugast kteréhokoliv zastupce dodavatele.

3.5 Dodavatel se zavazuje pfi své &innosti spolupracovat s experty nebo jinymi odborniky
uréenymi objednatelem.

3.6 Dodavatel je povinen veskera pisemné podani pfedloZzena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3.7 Dodavatel je povinen poskytovat podporu podle téio smlouvy prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl nebo subdodavatelll schvalenych objednatelem.

3.8 Poskytovani podpory musi byt piizplisobeno potfebam objednatele.
3.9 Pfi poskytovani podpory musi byt dodrzovana veskera bezpecnostni opatfeni.

3.10  Dodavatel musi elekironicky vést evidenci vSech zasah( v systému helpdesk a musi
objednateli umoznit pfistup k t¢mto informacim.

Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel je povinen predat véas dodavateli Uplné, pravdivé a pfehledné informace, jez jsou
nezbytné nuiné Kk Cinnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
dodavatel v ramci pinéni pfedmétu smlouvy.

4.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro &innost dodavaiele a poskyiovat mu béhem
plnéni pledmétu smlouvy nezbytnou daldi sou&innost, zejména umozZnit dodavateli a jeho
pracovniklm plistup do prostor objednatele.

Odstrafiovani zavad bude realizovéno na zakladé jednotlivych pozadavkil objednatele k odstranéni
zavad nahlaSenych povéfenou osobou objednatele dodavateli pfes webové rozhrani do systému
helpdesk zfizeného dodavatelem, popfipadé na hot-line linku nebo email. Telefonni &islo a email na
nahlageni zavady jsou uvedeny v bodu ,C) Prijem servisnich poZzadavkd® pfilohy €.2 této smlouvy.



Clanek 5. Cena a platebni podminky

5:1 Za poskytnuti podpory v rozsahu dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli
celkovou cenu ve vysi 1.970.000,- K& bez DPH. Celkova cena bude hrazena takto:

- jednorazové v prvnim mésici po podpisu smlouvy bude uhrazena ¢&ast ceny ve vySi
1.418.000,- K&,

- &ast ceny ve vysi 552.000,- K& bude hrazena mési¢né stanovenou pausalni ¢astkou ve vysi
46.000,- K& bez DPH po dobu 12 mésicl poéinaje mésicem podpisu smlouvy.

5.2 Tato cena zahrnuje v8echny naklady dodavatele spojené s poskyiovanim podpory v rozsahu
dle této smlouvy.

53 K cené se pripodte dafi z ptidané hodnoty podle platnych pravnich predpisd platnych v dobé
fakturace.

Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

6.1 Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti fadného tcetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Dodavatel na fakturu rovnéz uvede &islo a nézev vefejné zakazky, na zakladé
které je realizovano plnéni. V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo néktery z
udajil bude uveden chybné&, je zadavatel opréavnén zaslat ji ve Ihi& splatnosti zpét uchazeti k
doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti po¢ina bé&Zet znovu
od opétovného dorugeni nalezité doplnéného & opraveného dariového dokladu.

6.2 Dodavatel je opravnén fakiurovat po uskute€néni zdanitelného pInéni, a to nejpozdé&ji do 15.
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla poskytnuta podpora die této smlouvy.

6.3 Splatnost faktury €ini 30 kalendafnich dni. Splatnost se poéita vZdy ode dne prokazatelneho
doruceni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k tihradé faktury je splnén dnem,
kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z Ui&tu objednatele ve prospé&ch G&tu dodavaiele.

Clanek 7. Misto pln&ni

£ Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani podpory je sidlo objednatele na adrese
Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

Clanek 8. Ochrana divérnych informaci

8.1 Dodavatel je povinen zachovavai mi¢enlivost o vSech skute@nostech, o kierych se dozvi pii
plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem ureny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za G¢elem spinéni zavazk( dodavatele plynoucich
z této smlouvy je povinen dodavatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

8.2 Za divérné informace se pro Gcel této smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, kieré se staly obecné dostupnymi vefgjnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni dodavatelem nebo uchazeéi o projeki;

(b) informace, kieré dodavatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z jiného zdroje
nez od objednatele.



8.3 Dodavatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za Ugelem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
dodavatelem seznamena s div&mymi informacemi v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni Zadné
tfetl osobé vyjma piipadi, kdy:

(a) Dodavatel zpfistupni divérné informace osobam, které potFebuji mit moznost piistupu k témto
informacim za u¢elem splnéni zavazk( dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy;

(b) Dodavatel zpfistupni diivérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;

(c) tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis.

8.4 V pfipadé, Ze dodavatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo ke zpiistupnéni divérmnych
informaci neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat objednatele.

8.5 Dodavatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré materialy a véci,
které od n&ho &i jeho jménem pievzal pii pinéni smlouvy, a to bez zbytetného odkladu po ukonéeni
této smlouvy. Divérné informace ulozené v elekironické podobé je dodavatel povinen odstranit.

8.6 Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

8.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Géinnosti této smlouvy i po skonteni jeji Géinnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji &ast.

8.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Gdaji, které pfevezme podle této smlouvy
(po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a Udaje uvefejnit.

Clanek 9. Smluvni pokuty

9.1 V pfipadé prodleni se zahdjenim feSeni zavady kategorie A uhradi dodavaiel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou zapoctatou hodinu prodleni.

9.2 V pfipadé prodleni se zahajenim feSeni zavady kategorie B uhradi dodavatel objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdou dal$i zapo¢atou hodinu prodleni.

9.3 V pfipadé prodleni se zahdjenim feSeni zavady kategorie C uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou daléi zapo¢atou hodinu prodleni.

9.4 Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokragovat v pinéni ze smlouvy
ani nahradit prokazanou skodu.

Clanek 10. Platnost smlouvy

10.1  Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésic ode dne uzavieni této smlouvy.

10.2  Smluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
pfedchoziho bodu z téchto diivodi:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni &l. 11 této smlouvy.
(b) Zanikem dodavaiele
(c) Ziratou opravnéni dodavatele k vykonu &innosti, kierou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
pro objednaiele.
(d) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
10.3  Ukon&enim smlouvy nezaniké narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu
prokazané Skody.



Clanek 11.  Vypovéd smilouvy

11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva miize byt kteroukoli stranou vypovézena, a to i bez
uvedeni divodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovéd Ize
zaslat i do datové schranky druhé smluvni strany.

11.2  Vypovédni Ihlta je dva mésice a pogita se od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni stran&

11.3  Objednatel je opravnén pisemné vypovédeét tuto smlouvu s vypovédni Ihirtou 1 mésic ode dne
dorugeni vypovédi tehdy, jestlize dodavatel zavazn& porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé&, Ze dodavatel
opakované porusi nékterou svou povinnost dle této smlouvy a na porueni povinnosti ho objednatel jiz
pisemné upozornil. Za zévazné porugeni smlouvy se rozumi porugeni povinnosti dle ¢l. 1 a 2 této
smlouvy.

11.4  Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy az do uplynuti vypovédni
doby. Zaroveii je povinen objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku
Skody bezprostfedn& hrozici objednateli nedokon&enim urdité &innosti.

Clanek 12. Salvatorni ustanoveni

12.1  Je-li nebo stane-li se n&kieré ustanoveni této smlouvy neplatné & neGginné, zlistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Gginna. Namisto neplatného &i netdinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné& zavaznych pravnich predpist upravujicich otdzku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zadméru ustanoveni neplatného resp. netig&inného.

Clanek 13. Zavéretna ujednani

Za dodavatele je opravnén jednat: ve vé&cech technickych

Pavel RaSovky, prokurista, prasovsky@csc.com

Za objednatele je opravnén jednat: ve v&cech technickych

Jifi Trojanek, jiri.trojanek@sukl.cz

David St&pan, david.stepan@sukl.cz

13.1  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaZdé smluvni strana obdri po 1
vyhotoveni,

13.2  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranng potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy
nepovazuji.

13.3  Nastanou-li u n&které ze stran skutecnosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbytetného odkladu oznamit druhé strang a vyvolat jednani zastupcl opravnénych
k podpisu smlouvy.

134  Obé& smluvni strany prohlaguji, ze si smlouvu pozorné preCetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

13.5 Obé& smluvnl strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.



136 Ve vdech pfipadech, kieré nefesi ujednéni obsazené viéto smlouve, plati pfisiudna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena piislusnymi ustanovenimi, pak plati
ustanoveni Ob&anského zakoniku.

13.7 Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné viile,
pfipojuji tiGastnici své vlastnoruéni podpisy.

13.8  Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Za dodavatele:

Pavel Raécgé(y, prokurisia * Marek Bene§, prokurista

V Praze dne 29.2.2012

Za objednatele:

Sttnd dstav pro konirolu L&
&robérova 48
inf 114 100 41 Praha 10
(14 H (100)
L/

MUDr. Jiff Deml, ndméstek pro odborné &innosti

povéfeny vedenim Ustavu na zakladé povéfeni
Ministra zdravotnicivl ze dne 22.2.2012

YV Praze dne .....0.0. e



Stétni dstav pro k smtroly ediy
Srobarova 48
100 41 Praha 10
(100)



