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SÚKL – Servisní smlouva pro Centrální databázi nežádoucích účinků (CDNÚ)
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Zadavatel: 
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IČ : 



00023817

Osoba oprávněná

jednat za zadavatele:

MUDr. Jiří Deml, náměstek pro odborné činnosti, pověřený vedením Ústavu na základě pověření Ministra zdravotnictví ze dne 22.2.2012
Kontaktní osoba: 

Ing. Karel Kettner

Telefon: 


272185202

Fax: 



271732377
E-mail :


karel.kettner@sukl.cz
Profil zadavatele:

http://ezak.sukl.cz 

1         Vymezení předmětu plnění
1.1 Popis předmětu veřejné zakázky

1.1.1 Předmětem plnění veřejné zakázky je údržba a podpora dokončeného díla počítačového programu „Centrální databáze nežádoucích účinků“ (dále jen dílo).
1.1.2 Údržba a podpora zahrnuje údržbu, opravy, podporu, administraci, monitoring, poskytování upgrade a update k dílu dle požadavků české a evropské legislativy.
1.1.3 Součástí servisu je zajištění nepřetržitého bezporuchového chodu následujících technologií: Pro Centrální databázi nežádoucích účinků–databáze (CDNUDB) – virtuální server CDNU-OraDB zajištění vysoké dostupnosti (24x7) a pro Centrální databázi nežádoucích účinků–Aplikační server (CDNUAS) – virtuální server CDNU-OraAS dostupnost minimálně v každý pracovní den. 
1.1.4 Odstranění závad díla musí být podle povahy a míry závady zabezpečeno do sjednaného času od nahlášení závady:

a. V případě, že počítačový program (databázi) z důvodu jakékoliv chyby či vady nebude vůbec  možno používat, čímž bude objednateli znemožněno plnit povinnosti pro něj vyplývající z platné legislativy nebo dojde k ohrožení veřejného zdraví (závada kategorie A), musí být vada odstraněna do 24 hodin od nahlášení.

b. V případě, že počítačový program (databázi), při zachování její základní funkčnosti (přijímání a odesílání hlášení ve formátu xml), nebude možno použít pro další práci s hlášením (zpracování a vyhodnocování hlášení) nebo pro statistické vyhodnocování dat (závada kategorie B), musí být vada odstraněna do 72 hodin od nahlášení.

c. V případě, že počítačový program bude vykazovat menší chybu, vadu nebo neúplnost, která omezuje nebo znesnadňuje užívání počítačového programu (databáze) (závada kategorie C), musí být vada odstraněna do 120 hodin od nahlášení.
1.1.5 Výše smluvních pokut jsou:

a) V případě prodlení s odstraněním závady kategorie A uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 2500,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.

b) V případě prodlení s odstraněním závady kategorie B uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 2500,- Kč za každých dalších započatých 24 hodin prodlení.

c) V případě prodlení s odstraněním závady kategorie C uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každých dalších započatých 24 hodin prodlení.

1.1.6 Seznam požadovaných monitorovacích činností na aplikačních a databázových serverech (pomocí protokolu SNMP):
a)  Dostupnost serverů (např. pomocí dostupnosti IP adres)

b)  Zaplněnost diskových prostorů serverů

c)  Zaplněnost databázových souborů

d)  Sledování databázových logů

e)  Kontrola portů, na kterých je provozována databáze

f)  Kontrola portů, na kterých je provozován aplikační server

g) Dostupnost webových služeb

1.1.7 Pravidelný update k dílu v souvislosti se změnami v Databázi léčivých přípravků SÚKL a aktuální verzi odborné terminologie MedDRA.
1.1.8 Upgrade k dílu (číselníky, validační pravidla) v souvislosti se změnami závaznými v systému EudraVigilance.
1.1.9 Vylepšení existujících funkcí systému ve smyslu zvýšení uživatelské přívětivosti (dle dohody a potřeb zadavatele), podpora při vytváření SQL dotazů. 

1.1.10 On-line podpora dodavatele v českém jazyce po dobu trvání smlouvy – pomoc při řešení aktuálních problémů např. e-mailem
1.1.11 Zřízení systému helpdesk ze strany dodavatele pro příjem jednotlivých požadavků  k odstranění závad, resp. vylepšení funkcionalit, nahlášených pověřenými osobami zadavatele. Tyto požadavky budou zadávány přes webové rozhraní do systému helpdesk zadavatelem dodavateli, případně na hot-line linku nebo email, přičemž  požadavky přijaté telefonicky a e-mailem budou dodatečně zapsány i do systému helpdesk, který umožní i průběžné sledování stavu zadaného požadavku.
1.1.12 Vedení veškeré dokumentace včetně případných provedených změn systému. Dokumentace bude vedena v elektronické podobě a bude pravidelně aktualizována a předávána zodpovědné osobě.

1.2.
Popis současného stavu
Popis systému, pro který je požadován servis:

Dílo zadavatele, pro které má být zabezpečen servis, je třívrstvým systémem využívající  následující softwarové vybavení:

Server operating System:
Linux Red Hat Enterprise Linux ES release 4

(Nahant Update 6) 2.6.9-67.0.15.ELsmp 

Hardware Platform:

i686 

Total Physical Memory (MB)  
2026 

Total Disk Capacity (GB)  
52 

Total Swap Space (MB)  
10739

Application Server:

ORACLE iAS 10g

Database Server:

ORACLE Database 10g

Client Application environment:

Java

Current client OS:


WIN XP

Application Framework:


Oracle ADF

Development tool:


Oracle Jdeveloper
Systém zabezpečuje nepřetržitý příjem a odesílání zabezpečených zpráv ve formátu xml dle požadavku ISO standardu pro ICSR (Individual Case Safety Report). Příjem hlášení je potvrzen standardní acknowledgement zprávou odesílateli. Server přijímá zprávu přes webové rozhraní – estri gateway – spravovaném přes servery SÚKL. Všechny přijímané i odesílané soubory jsou zálohovány v backup adresáři. Hlášení jsou dostupná v databázi CDNÚ pro další zpracování v rámci farmakovigilančních procesů. Databáze je propojena s Databází léčivých přípravků SÚKL,  s číselníky partnerů a hlásitelů, její součástí je vyhlédávač mezinárodně platné lékařské terminologie MedDRA Browser. Zároveň jsou data dostupná v rámci analytického modulu BI pro statistické zpracování.
1.2 Doba plnění veřejné zakázky

Předpokládané zahájení : 1.5.2012
Předpokládané ukončení : 1.5.2013
Podpora a servis: po dobu  12 měsíců od začátku platnosti smlouvy
1.3 Místo plnění veřejné zakázky


Šrobárova 48,100 41  Praha 10
1.4 Předpokládaná cena

Předpokládaná maximální cena 500 000,- Kč bez DPH.
2 Podmínky a požadavky na zpracování nabídky

2.1 Nabídky se podávají písemně a v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních označením obchodní firmy/názvu a razítkem či podpisem statutárního orgánu uchazeče nebo osoby oprávněné zastupovat uchazeče. Obálka musí být označena „Neotevírat – VZ - SÚKL – Servisní smlouva pro Centrální databázi nežádoucích účinků (CDNÚ)“, adresována k rukám Ing. Karla Kettnera. Na obálce musí být uvedena adresa, na níž je možné případně nabídku vrátit.

2.2 Nabídky se doručují do podatelny, na adresu zadavatele. Nabídky lze podávat prostřednictvím držitele poštovní licence nebo osobně do 28.3.2012 do 9:00 hodin. 

2.3 V nabídce musí být uvedeny identifikační údaje uchazeče, zejména : 

obchodní firma, sídlo, identifikační číslo, osobu oprávněnou jednat za uchazeče, příp. osobu oprávněnou zastupovat uchazeče, kontaktní adresu pro písemný styk mezi uchazečem a zadavatelem.

2.4 Nabídka musí obsahovat návrh smlouvy (příloha č.1) podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

2.5 Uchazeč předloží nabídku v jednom vyhotovení, které bude označeno názvem „Originál“. Všechny listy nabídky budou navzájem pevně spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky. Všechny výtisky budou řádně čitelné, bez škrtů a přepisů.

2.6 Všechny stránky nabídky, resp. jednotlivých výtisků, budou očíslovaný vzestupnou kontinuální řadou.

2.7 Pokud podává nabídku více uchazečů společně (společná nabídka), uvedou v nabídce též osobu, která bude zmocněna zatupovat tyto uchazeče při styku se zadavatelem v průběhu zadávacího řízení.

2.8 Nabídka musí být předložena v následující struktuře:

a) úvodní strana

Název předmětu nabídky, místo plnění, identifikační údaje zadavatele

b) obsah

Musí obsahovat všechny dále uvedené kapitoly nabídky dle požadovaného členění, ke kterým budou přiřazena čísla příslušných listů, příp. stránek

c) všeobecné údaje o uchazeči

Název uchazeče, právní forma, sídlo, IČ, DIČ, bankovní spojení, jména členů statutárního orgánu společnosti vč. kontaktů (telefon, fax, e-mail, adresa ), pověřená osoba zmocněná k dalšímu jednání včetně písemného pověření k zastupování a profil společnosti

d) krycí list nabídky

Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a uchazeče (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle zadávací dokumentace, datum a podpis osoby oprávněné jednat za uchazeče. Uchazeč použije přílohu č. 2

e) doklady prokazující splnění kvalifikace ve struktuře uvedené v bodu 3 zadávací dokumentace

f) nabídková cena v členění dle bodu 4 zadávací dokumentace

g) podrobný popis a specifikace nabízeného plnění, včetně údajů prokazujících splnění technických požadavků zadavatele, doplnění tabulky požadovaných servisních činností (příloha č. 3)
h) návrh smlouvy (příloha č.1)
2.9 Zadavatel poskytne odpovědi na dotazy v písemné formě. Dodavatel je oprávněn zaslat dotaz též v e-mailové či faxové formě za předpokladu, že dotaz bude doručen zadavateli nejpozději 5 pracovních dnů před skončením lhůty pro podání nabídek. Dodatečné informace k zadávací dokumentaci budou též zveřejněny u příslušné zakázky na profilu zadavatele, na adrese: http://ezak.sukl.cz.
2.10 V případě nesplnění minimálních technických požadavků zadavatele uvedených v předmětu zakázky bude nabídka uchazeče ze soutěže vyloučena.

2.11 Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky, neuzavřít smlouvu s žádným uchazečem a soutěž zrušit.

2.12 Zadavatel si v souladu s § 152 odst. 1 zákona č. 137/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, vyhrazuje právo zveřejnit všechny informace, poskytnuté uchazečem v nabídkách nebo dalších požadovaných dokumentech, pokud nebyly uchazečem označeny za důvěrné nebo se na ně nevztahuje ochrana podle ustanovení obecně platných předpisů (např. ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů). Zadavatel si rovněž vyhrazuje právo zveřejnit dokumenty zadavatele, týkající se průběhu zadávacího řízení.
2.13 Uchazeč podáním své nabídky vyslovuje souhlas se zveřejněním všech náležitostí budoucího smluvního vztahu (vlastní smlouva, podmínky servisní smlouvy vážící se na předmět plnění, množstevní bonusy atd.).

2.14 V případě, že zadávací podmínky veřejné zakázky obsahují požadavky nebo odkazy na obchodní firmy, názvy nebo jména a příjmení, specifická označení zboží a služeb, které platí pro určitou osobu, popřípadě její organizační složku za příznačné, patenty na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, umožňuje zadavatel pro plnění veřejné zakázky použití i jiných, kvalitativně a technicky obdobných řešení.
3 Kvalifikace dodavatelů

3.1
Doba prokazování kvalifikace

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídky uvedené v bodě 2.2 této zadávací dokumentace

3.1 Základní kvalifikační předpoklady

3.2.1. 
Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:

a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který v posledních třech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu (§ 49 obchodního zákoníku),

d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních třech letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl zrušen konkurz proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů
e) který není v likvidaci

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,
i) kterému nebyla v posledních třech letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce
j) který nebyl veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek.

3.2.2.
Dodavatel prokazuje splnění základních kvalifikačních předpokladů předložením:

a) čestného prohlášení pro body 3.2.1 a-j) Zadávací dokumentace

3.3
Profesní kvalifikační předpoklady

Profesní kvalifikační předpoklady prokáže dodavatel, který předloží kopii výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán. 
3.4
Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady

Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady splní dodavatel, který předloží kopii pojistné smlouvy, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě, a to minimálně ve výši 1 mil. Kč 
3.5 Technické kvalifikační předpoklady:
3.5.1
Zadavatel požaduje, aby dodavatel prokázal technickou kvalifikaci (doloženou certifikací) pro níže uvedené technologie. Tyto technologie aplikace CDNÚ využívá pro svůj chod, nebo byly využity při její tvorbě. 

1. Databáze

 
 Aplikace CDNÚ využívá pro ukládání dat relační databázi ORACLE 10g Enterprise Edition. 

2. Middleware

a. Aplikační server

Aplikace je vystavena na aplikačním serveru ORACLE iAS10g.

b. Datový sklad 

Uživatelské reportovací a analytické nástroje je implementovány pomocí ORACLE Business Inteligence  10g.

3. Programovací Jazyky

Aplikace je naprogramována v Jazyce JAVA.  Pro komunikaci mezi/ s okolními systémy jsou použité webové služby implementované pomocí  SOAP protokolu.

3.5.2
Zároveň vzhledem k povaze požadovaného servisu a zabezpečení dostupnosti služeb je nutné doložit zastupitelnost kvalifikovaných pracovníků pro pokrytí potřeb zadavatele.

3.5.3
Dodavatel musí zřídit hot-line linku, e-mail nebo webové rozhraní v systému helpdesk, pomocí kterých bude moci osoba pověřená zadavatelem hlásit jednotlivé požadavky pro servis díla. Zároveň musí být v rámci helpdesku umožněno sledovat stav příslušných požadavků při jejich realizaci, musí být umožněna jejich evidence. 

3.5.4
Vzhledem ke specifické funkci díla je na dodavateli požadována znalost a zkušenosti s datovou strukturou hlášení ve formátu xml v systému EudraVigilance a s fungováním farmakovigilanční databáze podle mezinárodních standardů, a to v období alespoň 18 měsíců.

3.6
Důsledek nesplnění kvalifikace
Dodavatel, který nesplní kvalifikaci v požadovaném rozsahu, bude zadavatelem vyloučen z účasti v zadávacím řízení.

4 Způsob zpracování nabídkové ceny

4.1 Uchazeč je povinen uvést nabídkovou cenu za zajištění servisu CDNÚ dle předmětu zakázky stanoveném v části 1 této zadávací dokumentace v období 12 měsíců (dále jen celková nabídková cena za zajištění servisu CDNU) a to v členění cena v Kč bez DPH, DPH a cena v Kč včetně DPH. Celkovou nabídkovou cenu uvede uchazeč na Krycím listu (příloha č. 2). Současně uvede cenu za zajištění servisu za 1 kalendářní čtvrtletí.
4.2 Celková cena bude stanovena jako nejvýše přípustná cena včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů spojených s plněním veřejné zakázky.

4.3 Nabídková cena uvedena v různých částech nabídky musí být shodná a to včetně DPH.
4.4 Cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.
5 Platební podmínky

5.1 Cena za plnění veřejné zakázky bude zadavatelem uhrazena vždy za uplynulé kalendářní čtvrtletí na základě daňového dokladu – faktury. Splatnost faktury bude 30 dnů ode dne doručení faktury zadavateli.

5.2 Zadavatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti fakturu zhotoviteli vrátit, jestliže neobsahuje náležitosti daňového dokladu, nebo jestliže ve faktuře uvedený rozsah provedených prací a služeb a na základě toho vyúčtovaná cena neodpovídá skutečně provedeným pracím a službám. Dodavatel musí na faktuře uvést číslo a název veřejné zakázky, na základě realizuje její plnění.
6 Otevírání obálek a hodnotící kritéria

6.1 Obálky s nabídkami uchazečů budou otevírány dne 28.3.2012 v 11.00 hodin v sídle zadavatele.

6.2 Otevírání obálek jsou oprávněni se účastnit kromě zástupců zadavatele všichni uchazeči, kteří podali nabídku ve lhůtě pro podávání nabídek, z kapacitních důvodů maximálně 1 osoba za jednoho uchazeče, která se prokáže plnou mocí, nejde-li o statutární orgán nebo člena statutárního orgánu uchazeče.
6.3 Zadavatel zvolil jako základní hodnotící kritérium pro zadání veřejné zakázky malého rozsahu nejnižší cenu.
6.4 Hodnocena bude celková nabídková cena za zajištění servisu CDNU na 1 rok dle části 4 této zadávací dokumentace v Kč bez DPH.

6.5 Nabídky budou seřazeny podle výše nabídkové ceny, zakázka bude přidělena uchazeči, který podá nabídku s nejnižší nabídkovou cenou při prokázání znalosti problematiky.

6.6 Zadavatel umožní do uzavření smlouvy všem uchazečům, kteří podali nabídku ve lhůtě pro podávání nabídek, na jejich písemnou žádost nahlédnout do zápisu z jednání hodnotící komise a pořídit si z něj výpis nebo jeho opis.

7 Obchodní podmínky
7.1 Obchodní podmínky jsou uvedeny v příloze č.1 - Návrh smlouvy.
7.2 Vybraný uchazeč je povinen poskytnout zadavateli řádnou součinnost potřebnou k uzavření smlouvy tak, aby smlouva byla uzavřena ve lhůtě 15 pracovních dnů ode dne, kdy mu bylo doručeno oznámení o výběru nejvhodnější nabídky.
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…………………………………….
MUDr. Jiří Deml
náměstek pro odborné činnosti
pověřený vedením Ústavu
na základě pověření Ministra zdravotnictví ze dne 22.2.2012
Příloha č. 2

Krycí list nabídky

Základní údaje 

Název veřejné zakázky:

„SÚKL – Servisní smlouva pro Centrální databázi nežádoucích účinků (CDNÚ)“

Zadavatel:


Česká republika, Státní ústav pro kontrolu léčiv – 




organizační složka státu

IČ:


00023817

Sídlo:


Šrobárova 48, 100 41 Praha 10


Osoba oprávněná jednat za zadavatele:

 MUDr. Jiří Deml, náměstek pro odborné činnosti, pověřený vedením Ústavu na základě pověření Ministra zdravotnictví ze dne 22.2.2012
Kontaktní osoba: 


Ing. Karel Kettner

Telefon: 


272185202

Fax: 


271732377
E-mail:


karel.kettner@sukl.cz
Profil zadavatele:


http://ezak.sukl.cz

Uchazeč:

Adresa:



……………………………………………………

IČ:



……………………………………………………

DIČ:



……………………………………………………

Osoba oprávněná jednat za uchazeče

……………………………………………………

Bankovní spojení:



……………………………………………………

Osoby zmocněné k zastupování:

……………………………………………………

Nabídková cena:



Cena celkem bez DPH:



……………………………………………………

Cena celkem s DPH:



……………………………………………………



…………………………………………………………


Obchodní firma – podpis oprávněné osoby –  doplní uchazeč

Příloha č. 3  Tabulka požadovaných servisních činností 

	Funkcionalita
	Hodnota požadovaná zadavatelem
	Hodnota nabízená uchazečem

	Zajištění vysoké dostupnosti (24x7) pro  Centrální databázi nežádoucích účinků–databáze (CDNUDB) – virtuální server CDNU-OraDB 
	ANO
	 

	Zajištění dostupnosti minimálně každý pracovní den pro  Centrální databázi nežádoucích účinků–Aplikační server (CDNUAS) – virtuální server CDNU-OraAS 
	ANO 
	 

	Odstranění závad díla podle povahy a míry závady do sjednaného času od nahlášení závady 
	ANO
	 

	Kontrola zaplněnosti diskových prostorů serverů


	ANO
	 

	Monitoring zaplněnosti databázových souborů


	ANO 
	 

	 Sledování databázových logů


	ANO 
	 

	 Kontrola portů, na kterých je provozována databáze


	ANO
	 

	 Kontrola portů, na kterých je provozován aplikační server


	ANO 
	 

	 Pravidelný update k dílu v souvislosti se změnami v Databázi léčivých přípravků SÚKL a, aktuální verzi odborné terminologie MedDRA
	ANO
	 

	 Upgrade k dílu (číselníky, validační pravidla) v souvislosti se změnami závaznými v systému EudraVigilance.


	ANO
	 

	 Vylepšení existujících funkcí systému ve smyslu  zvýšení uživatelské přívětivosti (dle dohody a potřeb zadavatele), podpora při vytváření SQL dotazů
	ANO
	 

	 On-line podpora dodavatele v českém jazyce po dobu trvání smlouvy


	ANO
	 

	Zřízení systému helpdesk pro příjem požadavků k odstranění závad a vylepšení funkcionality od zadavatele s možností sledování průběžného stavu požadavku
	ANO
	


PAGE  
8

