Dodatec¢né informace k ZD- 2 )
VZ30/2012 ,,Zavedeni modelu CAF a zefektivnéni rizeni kvality SUKL*

1. Otazka:

V zadavaci dokumentaci k vySe uvedené zakazce je mimo jiné poZzadovano

e Setfeni spokojenosti zamé&stnancil
e Setfeni spokojenosti uzivatell sluzeb ufadu

Pro kalkulaci rozsahu praci a s tim spojenych nakladu prosim o sdéleni

- kolik zamé&stnancti ma SUKL

- jaké kategorie uzivatell sluzeb ufadu pfipadaji do uvahy pro uvedené Setfeni a jak jsou pocetna
(kolik zhruba uzivatell je v kazdé kategorii)

Odpovéd:

V soucasné dobé ma Statni ustav pro kontrolu Ié€iv v personalnim planu 321 planovanych
mist.

Zakladnimi kategoriemi uzivatell sluZzeb Gfadu jsou Iékafi, Iékarny a Iékarnici, zdravotnicka
zarizeni, distributofi Iéciv, vyrobci Ié€iv, farmaceuticky primysl (drZitel( registrace lécéivych
pripravku je cca 2000).

Ostatni pocéty uzivatell, které ma astav k dispozici, jsou uvedené na webovych strankach.

V Praze dne 10.4.2012
Zpracoval: Kettner
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