Dodatec¢né informace k ZD- 1
VZ26/2012 ,,Outsourcing ICT koncovych zarizeni‘

Dotaz €. 1:

Jaké je rozlozeni (pocty) uzivatelu a techniky dle jednotlivych lokalit?
Odpovéd:

Rozlozeni je nasledujici:

Praha - cca 250

Brno — cca 40

Ostatni pobocky —cca 5 -10

Dotaz €. 2:

Prosim specifikujte kolik pracovnikll se v soucasnosti podili na zajiStovani spravy koncovych zafizeni?
Jedna s eo kmenové zaméstnance, jednotlivé kontraktory (OSVC) nebo se jedna o komplexni sluzbu
formou subdodavky tfeti strany?

Odpovéd:

V soucasné chvili se spravé koncovych zarizeni vénuje 1 kmenovy zaméstnanec na piny
uvazek a dalSi jen castecné.

Dotaz €. 3:

Bude sprava AD pIné v kompetenci vitézného uchazece?
Odpovéd:

Sprava AD bude v rozsahu plnéni uvedeném v ZD.

Dotaz €. 4:
Jaké konkrétni SW néstroje zadavatel pro spravu ICT v soucasnsti pouziva (monitoring,

helpdesk, atd.)?

Odpovéd:

V soucasné dobé zadavatel pouziva nasledujici SW:
- AuditPro 7
- Interni aplikaci helpdesku

Dotaz €. 5:

Jaké jsou plany zadavatele ohledné rozvoje ICT do budoucna, a jakym zplsobem by se eventualné
dotykaly poskytovanych sluzeb (rozSifeni, navaznosti, atd.), které jsou pfedmétem tohoto vybérového
fizeni?

Odpovéd:

Strategie rozvoje ICT je interni zalezitosti zadavatele a je povazovana za dlvérny dokument,
ktery bude predloZen az po podepsani smlouvy o ochrané divérnych informaci.

Dotaz €. 6:

Poslete prosim znéni zmifiované bezpecnostni smérnice, eventualné dalSich pravidel, terymi by se
mél vitézny uchaze¢ v ramci poskytovani plnéni fidit.

Odpovéd:

Smérnice upravujici bezpeénostni politiku IT zafizeni povazuje zadavatel za diivérné
dokumenty a budou predlozeny az po podepsani smlouvy s dolozkou o ochrané divérnych
informaci.

Dotaz €. 7:

Prosim vyjasnéte nesoulad mezi znénim zadani vybérového Fizeni (smlouva na 3 roky( a navrhem
servisni smlouvy (smlouva na 4 roky).

Odpovéd:

PInéni bude na dobu 3 let. V navrhu servisni smlouvy je v bodé 2.1 chybné uvedena doba 4
roky. Timto se tento bod méni:

2.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu praci a dodavek u¢inénych v ramci servisni
podpory dle této smlouvy v délce 3 roky od data jejich provedeni.



Dotaz €. 8"

V pozadavcich na podporované operacni systémy se vyskytuje OS X Leopard, ale pfitom v seznamu
provozovaneé techniky (Pfiloha €. 1 ZD) nejsou uvedena zadna zafizeni firmy Apple?

Odpovéd:

V soucasné dobé neni Zadavatelem vyuzivano zadné zarizeni zminéné technologie.

Dotaz €. 9:

V odstavci 9.1 je uvedeno: ,Celkova nabidkova cena je zpracovana dle tabulky Vykaz-vymér v pfiloze
€. 3 zadavaci dokumentace. V zadavaci dokumentaci vSak takova pfiloha neni. Na vykaz vymér je
odvolavka i v Clanku 16 ZD.

Odpovéd:

Toto je chybné uvedené, vykaz-vymér neni soucasti ZD.

Posledni véta odstavce 9.1 se rusi.

Stejné se rusi bod 9 ¢lanku 16..

V Praze dne 26.4.2012
Zpracoval: Kettner
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