Dodatec¢né informace k ZD- 3
VZ26/2012 ,,Outsourcing ICT koncovych zarizeni‘

Dotaz ¢. 1

Zadavatel uvadi v odstavci j) ¢lanku 1.5.3: PocCitace musi byt zabezpecené dle aktualni bezpecnostni
smérnice zadavatele, zejména se jedna o kryptovani pevného disku (SafeGuard firmy
UTIMACO/SOPHQOS, SW bitlocker pfipadné jiny produkt)..

V ramci kapitoly 8.7.1.b) Sprava kryptacniho software (technické kvalifikacni pfedpoklady) uvadi
Zadavatel, ze pozaduje dolozeni kvalifikace o realizaci alespon jedné dodavky zajiSténi servisni
podpory a udrzby stejného nebo obdobného kryptacniho SW, ktery zadavatel pouziva.

Postacuje k dolozeni kvalifikace doklad o realizaci takové dodavky na jeden ze dvou uvedenych
kryptaCnich SW, nebo pfipadné jeden jiny kryptaéni SW?

Odpovéd:
Ano. Pro dolozeni kvalifikace postacuje doklad o realizaci obdobné dodavky jednoho
z uvedenych kryptacnich SW.

Dotaz €. 2

Dotaz k ¢lanku 1.5.11

Jsou pfedmétem sluzby pozadovany také ¢innosti na telefonni ustfedné VolP? V pfipadé ze ano,
muze Zadavatel uvést rozsah takovych sluzeb?

Odpovéd:

Soucasti sluzby je pripadné nastavovani telefonnich linek, prav k telefonovani na ustredné na
zakladé pozadavkl zadavatele. Dale je soucasti sluzby feseni pripadnych problémi

s dodavatelem VoIP systému.

Dotaz €. 3
Dotaz k ¢lanku 1.5.14
Zadavatel pozaduje jako soucast sluzeb spravu terminalového serveru.
Muze Zadavatel upfesnit a pfesnéji stanovit pozadovany rozsah napf. ve smyslu nasledujicich
variant?:
A) do urovné zakladni infrastruktury
e Monitoring dostupnosti (Terminalovy server bézi/nebézi),
pFipadné prace se sessionami - odpojovani uzivatell pfi necinnosti, zfizovani/ruseni pfistupd,
nastavovani roli tj. fizeni pfistupt na urovni AD a prace s profily v OU
do urovné zakladni infrastruktury s infrastrukturnimi sluzbami
rozsah uvedeny v bodé A) tohoto dotazu
navic FeSeni tiskl z terminalového serveru apod.,
pfipadné muze Zadavatel uvést jaké dalSi sluzby se vyuzivaji?
nebo do urovné aplikacni
tj. rozsah uvedeny v bodech A) a B) tohoto dotazu
navic se bude jednat i o aktualizace SW,
spoluprace s administratory aplikaci odpovidajici za aplikace
pfipadné muze Zadavatel dale upfesnit?
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Odpovéd:
Sprava terminalového serveru zahrnuje v podstaté to, co je uvedeno v bodé C)

K tomu, aby Uchaze¢ mohl stanovit naro¢nost spravy terminalovych serverd, potfebuje dale znat
odpovédi Zadavatele na nasledujici otazky:
o Jaky je pocCet uzivatel(l pracujicich pfes terminalovy server?

Odpovéd:
Pocet uzivatell pracujicich pres terminalovy server zdomova muze byt cca 150 — 300.



e Jaky je pocet serverl (1 nebo farma s load balancing)?

Odpovéd:
Terminalové sluzby zajist'uje celkem 5 servert, z toho 3 slouzi pro pfistup uzivatelt a
dalSi 2 slouzi pro obsluhu terminalové farmy.

e Je sluzba terminalového serveru dostupna z internetu (TS gateway)?

Odpovéd:
Ano. Terminalovou sluzbu Ize vyuzivat i z vefejného internetu pres https komunikaci.

Dotaz €. 4

Dotaz ke kapitole 1.5.17.5

Muze Zadavatel definovat primérné procentualni rozloZeni incidentt kategorii A a B? (Napf. 25%
kategorie A, 75% kategorie B)

Odpovéd:
Priblizné procentualni rozlozeni incident( kategorie A je cca 15-20%, kategorie B cca 80-85%.

Je nutné, aby Zadavatel upfesnil co véechno povazuje za NASTUP NA ODSTRANENI ZAVADY.
Pozadujeme, aby Zadavatel uvedl nékolik vhodnych pfikladu co je NASTUP NA ODSTRANENI
ZAVADY a co neni NASTUP NA ODSTRANENI ZAVADY.

Odpovéd:
Nastupem na odstranéni zavady je zamysleno zahajeni feSeni zavady, kontaktovani uzivatele
ohledné domluvy terminu feseni zavady apod.

Mysli timto parametrem Zadavatel fyzickou pfitomnost technika u uzivatele koncového zafizeni? Nebo
potvrzeni o pfijeti incidentu, pfipadné kontakt uZivatele do 30 minut, zapoceti feSeni prostfedky
vzdaleného pfistupu na koncové zafizeni atd.

Odpovéd:
V podstaté ano. Jedna se o zahdjeni freSeni dané zavady bud' fyzicky pfimo na misté nebo
vzdalenym pristupem, pokud to dana zavada umoznuije.

Dotaz €. 5

Dotaz ke kapitole 1.5.18.3

Zadavatel se v tomto bodé odkazuje na kapitolu 1.5.18.8. Kde se tato kapitola nachazi?
Pokud jde o pisafskou chybu, na kterou kapitolu se tento ¢lanek odkazuje?

Odpovéd:
Jedna se o preklep. Timto se znéni bodu 1.5.18.3 méni na:

Nedodrzeni postupu, stanoveného v bodé 1.5.17.8, bude zadavatele i¢tovana uchazeci smluvni
pokuta ve vysi 2000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Dotaz €. 6

Dotaz k bodu 1.5.18.5

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel na Zadost Zadavatele ihned pfedloZil evidencni a statistické
seznamy plynouci z odstavct 1.5.1 az 1.5.17 ZD.

Muze Zadavatel upfesnit rozsah seznamu — tedy co konkrétné ma seznam obsahovat?

Odpovéd:
Co ma seznam obsahovat je uvedeno ve zminénych bodech 1.5.1 az 1.5.17. Jedna se zejména o
evidenci a vykaz sluzeb podpory



Muze Zadavatel upfesnit za jaké obdobi bude seznamy pozadovat?

Odpovéd:
Zadavatel pozaduje, aby seznamy byly dostupné za celé obdobi poskytované sluzby.

Muze Zadavatel vysvétlit jaky Casovy rezim se vztahuje k terminu ,ihned“?

Odpovéd:
Timto terminem je mysleno, ze prisluSny seznam by mél byt predlozen k nahlédnuti na
vyzadani pracovnikem Zadavatele.

V Praze dne 7.5.2012
Zpracoval: Kettner
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