Dodatec¢né informace k ZD- 2
VZ31/2012 ,.Servisni podpora infrastruktury*

Dotaz ¢. 1
Dotaz ke kapitole 7.5.3 Soucinnost
Umozni Zadavatel zapojeni serverl pro management a monitoring do infrastruktury Zadavatele?

Odpovéd:
Ano.

Pokud ano, poskytne Zadavatel virtualni servery ze své stavajici infrastruktury nebo ma Dodavatel
pocitat s poskytnutim fyzickych servertd jako soucast sluzby?

Odpovéd:
Zadavatel poskytne virtualni servery ze stavajici infrastruktury.

Dotaz ¢. 2

Dotaz ke kapitole 7.5.4 Kvalita sluzby.

Zadavatel v kapitole 7.5.3 Soucinnost specifikoval, Zze zajisti fyzicky pfistup ke spravovanym
systémim v rezimu 24x7, nejpozdéji do 2 hodin od vyzadani.

Uchazec¢ o¢ekava, ze prodleni v feSeni incidentl zplsobené na strané zadavatele, nebude
zapocitano do méfené doby feSeni incidentu se do méfené doby vyfeseni incidentu nezapocitava?

Odpovéd:
Ano, zpozdéni zplisobené zadavatelem nebude zapocéitano do mérené doby Feseni incidentu.

Dotaz ¢. 3

Dotaz ke kapitole 8.2.6 Technické kvalifikacni pfedpoklady

V bodé 8.2.6 zadavaci dokumentace je poZadovano pfedlozeni osvéd&eni o vzdélani a odborné
kvalifikaci Uchazece pro 7 oblasti. Vyzaduje Zadavatel pfedlozeni certifikatu, ze kterého bude vyplyvat
pouze uroven partnerstvi vyrobce a UchazeCe, nebo Zadavatel vyzaduje takovy certifikat (osvédceni),
ze kterého vyplyva partnerstvi pro konkrétni komponenty servisovanych systém(? (Napf. konkrétni
fada aktivnich prvkud, nebo diskovych poli apod.)

Odpovéd:
Zadavatel vyzaduje predlozeni certifikatu, ze kterého bude vyplyvat pouze partnerstvi vyrobce
a Uchazece

Dotaz ¢. 4

V bodé 8.2.6 zadavaci dokumentace je poZadovano pfedlozeni osvéd&eni o vzdélani a odborné
kvalifikaci Uchazece pro administraci a spravu serverovych operacnich systému.

Vyzaduje Zadavatel po Uchazeci pfedlozeni certifikat(i (osvéd&eni) o partnerstvi s vyrobci Microsoft,
RedHat a Ubuntu, nebo pouze nékterého z nich?

Odpovéd:
Zadavatel vyZzaduje po Uchazeci predloZeni certifikatli (osvédéeni) o partnerstvi s vyrobci
Microsoft, RedHat a Ubuntu

Dotaz €. 5
A) Zadavatel v bodé 8.2.6 zadavaci dokumentace pozaduje predlozeni dokladl o certifikaci pro
minimalné 5 systémovych inzenyrd v oblasti administrace a spravy security systému. Z pfilohy
¢. 1 plyne, Ze zadavatel provozuje technologie Cisco a Invea.

Pozaduje zadavatel predlozeni dokladl o certifikaci pro pét systémovych inZenyra Invea a
soucasné pét systémovych inzenyru Cisco nebo jakoukoliv kombinaci (napf. 2+3, 0+5 apod.)
dokladu o certifikaci Invea / Cisco v souhrnném poctu péti doklad(i?

Bude pozadavek zadavatele spinén i prostfednictvim dokladu o certifikaci jiného vyrobce nez
Invea a Cisco?



Odpovéd’:

Zadavatel pozaduje predloZeni dokladi o certifikaci pro pét systémovych inzenyrt v jakékoliv
kombinaci (kombinace 0+5 je vylou¢ena) dokladu o certifikaci Invea / Cisco v souhrnném poctu
péti dokladu.

B) Zadavatel v bodé 8.2.6 zadavaci dokumentace pozaduje pfedlozeni doklad(l o certifikaci pro
minimalné 2 systémové inzenyry v oblasti administrace a spravy diskovych poli a SAN
infrastruktury. Z pfilohy €. 1 plyne, Ze zadavatel provozuje technologie EMC a Brocade.

Pozaduje zadavatel predlozeni dokladl o certifikaci pro dva systémové inZzenyry EMC a
soucasné dva systémoveé inZzenyry Brocade nebo jakoukoliv kombinaci (napf. 1+1, 0+2 apod.)
dokladu o certifikaci EMC / Brocade v souhrnném pocétu dvou doklada?

Bude pozadavek zadavatele spinén i prostfednictvim dokladu o certifikaci jiného vyrobce nez
EMC a Brocade?

Odpovéd’:
Zadavatel pozaduje predloZeni dokladi o certifikaci pro pét systémovych inzenyrt v jakékoliv
kombinaci (kombinace 0+2 je vylou¢ena) dokladu o certifikaci

Zadavatel v bodé 8.2.6 zadavaci dokumentace pozaduje pfedlozeni dokladl o certifikaci pro
minimalné 5 systémovych inZenyrd v oblasti administrace a spravy serverovych operacnich
systému. Z pfilohy €. 1 plyne, ze zadavatel provozuje technologie RedHat, Ubuntu a Microsoft.
Pozaduje zadavatel predlozeni doklad(l o certifikaci pro pét systémovych inZzenyrd Redhat,
soucasné pét systémovych inzenyra Ubuntu a soucasné pét systémovych inzenyri Microsoft
nebo jakoukoliv kombinaci (napf. 2+2+1, 1+4+0, 0+0+5 apod.) dokladu o certifikaci RedHat /
Ubuntu / Microsoft v souhrnném poctu péti dokladi?

Bude pozadavek zadavatele spinén i prostfednictvim dokladu o certifikaci jiného vyrobce nez
RedHat, Ubuntu a Microsoft?

Odpovéd’:

Zadavatel pozaduje predloZeni dokladi o certifikaci pro pét systémovych inzenyrt v jakékoliv
kombinaci (kombinace s nulou je vyloué¢ena) dokladii o certifikaci RedHat / Ubuntu /Microsoft
v souhrnném poctu péti dokladi.

Dotaz ¢. 6
Dotaz k ¢lanku 9.1 ZD.
Zadavatel pozaduje uvedeni ceny v K& bez DPH, DPH a cenu v K& v€etné PDH v nasledujicim
Clenéni:
e Cenaza 1 mésic /25MD
Dodavatel se pta, jak ma chapat udaj z bodu a) Cena za 1 mésic /25 MD?
Pokud je pozadovany pracovni kalendar 24x7.Potom ma kazdy mésic pramérné 30,417MD.

Udaj MD je orientaéni a vychazel z odhadu naroénosti servisni podpory. Smérodatna je cena za
1 mésic a zajisténi podpory 24x7.

V Praze dne 9.5.2012
Zpracoval: Kettner
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