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ZMR36/2012 „Nahrávání dat do strukturovaného úložiště“

Otázka:

Jaká hodnota předplacených servisních služeb je správná, když počet předplacených hodin 
měsíční podpory je uveden rozdílně v zadávací dokumentaci a servisní smlouvě?

(V dokumentu „ZMR36_2012_ZD_Nahravani_dat_do_strukturovaneho_uloziste.doc“ v bodu 
1.3.1. c) je uveden požadavek na 20 předplacených hodin servisu měsíčně. V dokumentu 
„ZMR36_2012_P4-SbS_Nahravani_dat_do_strukturovaneho_uloziste.doc“ v bodu 1.3 je pak uveden 
požadavek na 8 předplacených hodin servisu měsíčně.)

Pozn.: Domníváme se, že správná hodnota je 8 hodin měsíčně, protože při hodnotě 20 hodin měsíčně 
na 36 měsíců by cena za podporu při obvyklých cenách dosáhla téměř hodnoty celého díla.

Odpověď:

Rozsah předplacených hodin servisních služeb je 8 hodin měsíčně. Správný údaj lze tedy 
nalézt v dokumentu „ZMR36_2012_P4-SbS_Nahravani_dat_do_strukturovaneho_uloziste.doc“. 
V dokumentu „ZMR36_2012_ZD_Nahravani_dat_do_strukturovaneho_uloziste.doc“ v odstavci 

1.3.1. c) je údaj 20 hodin chybně uvedený – správný údaj je také 8 hodin. Velice se omlouváme 
za chybnou informaci v ZD, která vznikla nedopatřením. 

V Praze dne 15.5.2012
Zpracoval: Ketter
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