Dotazy:

Dodatec¢né informace k ZD- 5
VZ32/2012 ,,Servisni podpora systému ORACLE*

Dotaz ¢. 1.

Vzorova servisni smlouva, ktera tvoli piilohu ¢. 2 zadavaci dokumentace (dale jen
,Servisni smlouva®) neobsahuje Zadné ustanoveni ohledné limitace nahrady &kody. Mohl
by zadavatel upravit zadavaci podminky tak, aby vzor servisni smlouvy obsahoval
omezeni rozsahu nahrady Skody, ktera miZe byt kteroukoliv stranou hrazena druhé
smluvni strané v souvislosti s poru$enim pfedmétné smlouvy tak, aby v Uhrnu byla
omezena do vy$e odpovidajici trojnasobku pausalni mésiéni ceny uvedené v odst. 5.1
servisni smlouvy s tim, Ze timto omezenim by nebyl omezen rozsah nahrady $kody
zplsobené umysiné?

Dotaz ¢&. 2.

V odst. 5.3 servisni smlouvy se uvadi, ze ,Cena je stanovena pau$ain& a zahrnuje
véechny naklady poskytovatele spojené s poskytovanim servisnich sluzeb v rozsahu die
¢l. 1 teto smlouvy.” V odst. 6.4 servisni smlouvy se nicméng uvadi: ,Sougasti faktury je i
podrobny popis provadénych praci a v pfipadg, Ze faktura bude obsahovat i naklady na
pouZity spotiebni material a za dodané nahradni dily, které nejsou predmétem zaruky,
musi fakiura obsahovat rovn&Zz jejich pfesnou specifikaci véetngé uvedeni ceny.”
Znamenaji pfedmétna ustanoveni, Ze pokud poskytovatel v ramci poskytovani servisnich
sluzeb doda objednateli nahradni dily a spotfebni material, je opravn&n objednateli
vyuétovat nad ramec paudalni mésicni ceny servisnich sluZeb cenu nahradnich dild a
spotfebnihe materidlu dle skute¢n& vynalozenych nakladi? Pokud ano, je mozné viozit
pfislusne ustanoveni do &lanku 5 navrhu smlouvy na pinéni vefejné zakazky, ktery bude
pfedlozen uchazetem v ramci jeho nabidky? Stanovuji zadavaci podminky povinnost
poskytovatele dodavat pfedmétné nahradni dily a spotfebni material?

Dotaz ¢. 3.

Ve smyslu odst. 5.1 servisni smlouvy ma byt zadavatelem za poskytované sluZby hrazena
mesicni pausalni astka. V odst. 9.1 zadavaci dokumentace je uvedeno nasledujici:
sUchazet je povinen uvést v nabidce cenu v K& bez DPH, DPH a cenu v K& viéetné DPH v
nasledujicim €lenéni:

a) cena za 1 mésic/ 10 MD"

Z odst. 8.1 zadavaci dokumentace by bylo mozné dovodit, Ze mésiéni cena by méla byt
ur¢ena v navaznosti na otekavany rozsah pinéni 10 MD (&lov&kodni). V popisu pfedmétu
pinéni vefejné zakazky nicmeéné nenf rozsah sluZeb limitovan rozsahem odpracovanych
MD. Je vySe uvedené zadavaci podminky potfebné vykladat tak, Ze sjednana mésiéni
pausaini cena zahrnuje servisni sluzby v rozsahu 10 MD (&lovékodni) mésién&? Pokud
ano, je mozne dany fakt reflektovat v textu navrhu smiouvy na pinéni verejné zakazky? V
pfipadé, Ze dojde k prekroeni pfislusného sjednaného mésiéniho rozsahu sluzeb
vyjadfeného v MD, bude mozné navysit fakturovanou cenu sluzeb?




Dotaz &. 4. V odst. 8.10 servisni smlouvy se uvadi: ,Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost
micenlivosti na viechny své zaméstnance.” Dané ustanoveni Ize vykladat i tak, Ze zavadi
povinnost poskytovatele prenést svou povinnost migenlivosti na véechny své
zameéstnance bez ohledu na to, zda se podileji na pin&ni smlouvy nebo nikoliv. Lze dané
ustanoveni v navrhu smlouvy na pinéni vefejné zakazky upravit nasledovné: ,Poskytovatel
se zavazuje prenést svou povinnost miéenlivosti na véechny své zaméstnance, ktefi maji
moznost seznamit se s divérnymi informacemi dle této smlouvy."?

Dotaz &. 5. V odst. 12.1 servisni smlouvy je uvedeno pravo objednatele vypovédét smlouvu | bez
udani divodu, nicméné smiouva neobsahuje obdobné opravnéni poskytovatele. Je mozné
dopinit do navrhu smlouvy predlozeného uchazetem v ramci jeho nabidky pravo
vypovédét smlouvu i bez udani diivodu ze strany poskytovatele s vypovédni Ihiitou dvou
mésici?

Dotaz &. 6. V odst. 12.2 servisni smlouvy je sjednana mozZnost objednatele vypovédét servisni
smiouvu, jestlize poskytovatel zavazné porusi tuto smlouvu. Pojem ,zavazné porusenf
smlouvy® ovéem neni v ¢eském pravnim fadu nijak definovan a ani z dal§ich smiuvnich
ustanoveni servisni smlouvy neni zfejmeé, jaké situace ma zadavatel pod predmétnym
pojmem na mysli. Mohl by zadavatel upfesnit zadavaci podminky v tomto sméru?

Dotaz &. 7. Odst. 7.6 zadavaci dokumentace obsahuje vymezeni pfedmétu pinéni vefejné zakazky.
Soucasti vymezeni predmétu pinéni vefejné zakazky je vypracovani dokumentu ,Analyza
a popis soucasného stavu systémud Oracle a zajisténi sluzby ,Servisni podpora Systemi
Oracle”. Je cena praci potfebnych na vypracovani pfedmétného dokumentu zahrnuta v
pfislusné mesicni pausalni cené sluzeb? Pokud ano, jsou prace potfebné k vypracovani
daného dokumentu zahrnuty ve sjednaném rozsahu sluzeb 10 MD (Glovékodni) mésigng,
pro ktery ma byt kalkulovana nabidkova cena za jeden mésic sluzeb?

Odpovéi:

Dotaz 1:

Toto neni mozné.
Odstavec 5.1. servisni smlouvy nelze zménit

Dotaz 2:

Z odst. 5.3. zadavatel vypousti pozadavek na Gihradu spotfebniho materialu a nahradnich dila

Dotaz 3:
Prace, které bude nutné provést nad rozsah 10 MD, budou FfeSeny separatni objednavkou.
Dotaz 4:

Nové znéni odstavce 9.10 }
Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost mi€¢enlivosti na vSechny své zaméstnance,
ktefi maji moznost seznamit se s diivérnymi informacemi dle této smlouvy.

Dotaz 5:

Odst. 12.1. servisni smlouvy je doplnén o "kterakoliv ze stran je opravnéna vypovédét".
Znéni odst. 12.1 je nasledujici

Kterakoliv ze stran je opravnéna pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani diivodu.
Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.



Dotaz 6:

Zadavatel v odst.12.2 vypousti ustanoveni o zavazném poruseni smlouvy.

Znéni odst. 12.2 je nasledujici

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel
opakované porusi nékterou svou povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho
objednatel pisemné upozorni.

Dotaz 7:

Cena je zahrnuta do mési¢niho pausalu. Jedna se o struény popis prostredi ve vazbé na
pozadované servisni sluzby a popis struktury sluzeb, které budou poskytovany uchazecem.
Zadavatel ma k dispozici analyzu prostredi Oracle, ktera bude k dispozici vitéznému uchazeci.

V Praze dne 21.5.2012
Zpracoval: Kettner
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