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Clanek 1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby, které jsou
definovany v zadavaci dokumentaci k VZ28/2012 ,Podpora provozu aplikacniho software
LEK13 a DIS13", ktera je prilohou této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za
fadné a véas provedené sluzby dohodnutou cenu za podminek stanovenych touto smlouvou.

Ugelem je zajisténi spolehlivého provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13 zajisténi
provozu kontakiniho centra pro podporu klientll vyuzivajicich aplikace LEK13 a DIS13.

Clanek 2. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruku na kvalitu praci a dodavek uéinénych vramci
servisni podpory dle této smlouvy v délce 2 roky od data jejich provedeni.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly pii provadéni servisnich sluzeb zplsobeny
pouzitim podkladii prevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na n& upozornil objednatele,
ale ten na jejich pouziti trval.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrZzenim pokyni objednatele v piipadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokyn( a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné frval na
postupu podle takovych pokyn.
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Zaruéni doby na reklamované ¢asti dodavky se prodluzuji o dobu poéinajici datem uplatnéni
reklamace a konéi dnem odstranéni vady. Jestlize se v prib&hu zaruéni doby néktera Cast
predmétu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne planovanych parametr(l &i funkci, bude
poskytovatelem opravena nebo vyménéna a objednatelem znovu pfevzata, pricemz dnem této
piejimky zagne bézet nova zaruéni doba. Veskeré skody zplsobené vadou piredmétu smlouvy
¢i jeho &asti uhradi na svij naklad poskytovatel objednateli do deseti pracovnich dnii od
doruéeni vyzvy k nahradé skody.

Clanek 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vdechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit ucel t&to smlouvy.

Po celou dobu poskytovani sluzeb poskytovaielem objednateli na zaklade této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskyiovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat
s odbornou péci. Pfi provadéni ¢innosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat
s odbornou péci a s pifihlédnutim k zajmim objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, které
zjisti pfi své €innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynd objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dbat pokyn(i objednatele, zadanych prostfednictvim systému helpdesk poskytovatele,
pfipadné pisemné. V pfipadé zadani pokyn( pisemnou cestou bude upfednostiiovana
elekironicka podoba pokyn(i opatfena zaru¢enym elekironickym podpisem. Poskytovatel se
zavazuje bezodkladné oznamit objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi svém plnéni této
smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyn(l objednatele. Poskytovatel se zavazuje
pisemné ¢&i elekironicky se zaru¢enym elekironickym podpisem upozorni objednatele na
nevhodnost jeho pokynl. V pripadé, Ze objednatel pfes toto upozornéni na splnéni pokynd
irva, se poskytovatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovednosti za vady dila.

Poskytovatel se zavazuje Uc¢astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, G¢asini se za poskytovatele takového
jednani vidy opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pfi své &innosti spolupracovat
s experty nebo jinymi odborniky uréenymi objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za Skodu vztahujici se na plnéni poskytovana poskytovatelem. Parametry
pojistné smlouvy jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ28/2012 ,Podpora provozu
aplikaéniho software LEK13 a DIS13",(bod 8.2.5) ktera je piilohou teto smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani pfedlozena objednateli podle iéto smlouvy
vedle listinné podoby piedat rovnéz v elekitronické podobé, nedohodnou-li se smluvni sirany
jinak.

Planované prace, které mohou omezit provoz objednaiele, se zavazuje poskyiovaiel
pfizpdsobit provoznim potfebam objednatele tak, aby toto omezeni bylo minimalni. Termin a
rozsah praci se poskytovatel zavazuje dohodnout s kentakini osobou objednatele.

PFi provadeni touto smlouvou dohodnutych praci se poskytovatel zavazuje dodrzovat veskera
bezpe&nostni opatfeni dle platnych pravnich pfedpisl a vzdy po skonceni praci podle této
smlouvy provest uklid.

Na vyzvu objednaiele se poskytovatel zavazuje prokazat objednateli Uhradu licengniho
poplaiku vyrobci software i hardware pouzZivaného pifi plnéni sluzby.
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Poskytovatel se zavazuje na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dilli a
spotifebniho materialu. Poskytovatel mize pouzit material jiné technologie (znacky), jen pokud
bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje elektronicky vést evidenci servisnich zasahl v systému helpdesk,
ktery je propojen scenfralnim systémem helpdesk objednatele a zavazuje se objednateli
umoznit pfistup k t&mto informacim.

Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen predat v&as poskytovateli Gplné, pravdivé a prehledné informace, jez
jsou nezbytné nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit poskytovatel v ramci plnéni predmétu smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost poskyiovatele a poskytovat mu
bé&hem pln&nl pfedmé&tu smlouvy nezbytnou daldi soucinnost, zejména umoznit poskytovateli a
jeho pracovnik@im piistup do prostor objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavkl Objednatele k odstranéni zavad
nahladenych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo zadan pres
webové rozhrani do systému helpdesk.

Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluZby specifikovane touto smlouvou
poskytovateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 5, a to dle podminek t&to smlouvy.

Objednatel je oprévnén' pozadovat U¢ast kieréhokoliv zastupce poskytovatele.

Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluzeb v prostorach objednatele dle
jeho potfeb.

Clanek 5. Cena a platebni podminky

Za poskytnuti servisnich sluZeb v rozsahu stanoveném ¢&l. 1 této smlouvy zaplati objednatel
poskytovateli cenu stanovenou paugalni mési¢ni ¢astkou ve vysi 553 000 K& bez DPH za
kazdy kalendaini mésic a to na zakladé fakiur — dafovych dokladl poskytovatele, jejichZ
prilohou bude piehled skute¢n& provedenych praci a ¢asové plnéni. Povinnost objednatele
k Ghradé servisnich sluzeb vzniké okamzikem podpisu této smlouvy. Celkova cena za 24
mésicll nesmi pirekrogit ¢astku 13 272 000 K¢.

K cenam uvedenym vy&e se pfipoéte dan z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpist.
Mésiéni cena za poskytnuti servisnich sluzeb véetng DPH tak &ini 663 600KE. Celkova cena
za 24 mésicl nesmi piekrocit Sastku 15 926 400 K&.

Cena je stanovena paudalné a zahrnuje vSechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluzeb v rozsahu dle &l. 1 této smlouvy. Cena mize byt pfekrotena
pouze v souvislosti se zménou daiiovych predpisi tykajicich se DPH, a to na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé.

Splatnost datiovych dokladi (faktur) je minimalné 30 kalendarnich dnd od doruceni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z Uétu zadavatele na Gc¢et uchazece uvedeny ve smlouvé.
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Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi poskytovateli mésiéni cenu za servisni sluzby stanovenou v ¢lanku 5 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluzby budou fakturovany
mési&né, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb
fakturovano.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného U&etniho a dafiového dokladu ve smyslu
piisludnych pravnich predpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd&jsich predpisl. Dodavatel musi na fakture uvést Cislo a nazev vefejne zakazky, na
zakladé které je realizovano plnéni. V pfipadé&, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti
nebo néktery z Udajl bude uveden chybng, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti
zpét uchazedi k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti poéina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéneho i opraveného
danového dokladu.

Splatnost faktury €ini 30 kalendainich dni. Splatnost se pocita vzdy ode dne prokazatelneho
doruéeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé fakiury je splnén
dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Soucasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v piipadé, ze faktura bude obsahovat
i naklady na pouzity spotiebni material a za dodané nahradni dily, kieré nejsou pifedmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich presnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

Clanek 7. Misto a kvalita pInéni

Misto poskytovani sluzeb je definovano v zadavaci dokumentaci k VZ28/2012 ,Podpora
provozu aplikacniho software LEK13 a DIS13% (bod 7.1) ktera je pfilohou této smlouvy

Kvalitativhi pozadavky jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ28/2012 ,Podpora
provozu aplika¢niho software LEK13 a DIS13“, (bod 7.5.2.3) ktera je pfilohou této smlouvy

lanek 8 Subdodavky poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén pfi plnéni této smlouvy pouZit jiné subdodavatele, nez kieré uved|
v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl a subdodavatell uvedenych v nabidce poskytovaiele
podané v zadavacim fizenl pfedmétné vefejné zakazky.

Pouziti jiného subdodavatele, nez kiery je uveden v pfedchozim bodé, je zavaznym porusenim
této smlouvy.

Clanek 9. Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, o kierych se dozvi pii
plnéni této Smlouvy a kieré nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé.

S informacemi poskytnutymi objednatelem za uUcelem splnéni zavazk(l poskytovatele
plynoucich z t&to Smlouvy se zavazuje poskytovatel nakladat jako s div&rnymi informacemi.

Za ddvérné informace se pro Ugel této Smlouvy nepovaZuji informace, které se staly obecné&
dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfisiupnéni poskytovatelem nebo uchazedi o
projekt
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Poskytovatel se zavazuje pouZit divérné informace vyhradné za Ucelem splnéni svych
zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera
bude poskytovatelem seznamena s dévérnymi informacemi v souladu s touto Smiouvou, je
nezpfistupni Zadné tfeti osobé vyjma pripadl, kdy:

poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, které potfebuji mit moznost piistupu k
t&mto informacim za Gdelem spinéni zavazkii poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(€lentim projektového tymu a subposkytovateltim);

poskytovatel zpFistupni diivérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;
tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadé&, ze poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravn&né osob&, je povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje predat bez zbyteéného odkladu objednateli veskeré materialy a véci,
které od ného &i jeho jménem prevzal pii plnéni smlouvy, a to bez zbytetneho odkladu po
ukondeni této Smlouvy. Dlvérné materidly uloZzené v elekironické podobé je poskytovatel
povinen odsfranit.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této smlouvy i po skon&eni jeji ucinnosti,
uverejnit tuto smlouvu nebo jejl &ast.

Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Gdaji, které pfevezme podle této smlouvy
jako s viastnimi, zejména je opravnén takové informace a Gdaje uverejnit.

Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost ml€enlivosti na véechny své zameéstnance.

Clanek 10.  Smluvni pokuty

Smiluvni sfrany se dohodly, Zze bude-li poskytovatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele poskytovat sluzby podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektl, nez byli
subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele vramci zadavaciho fizeni, zavazuje se
poskytovatel uhradit za kazdy takovy piipad objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K&,
slovy dvé sté tisic korun &eskych. S Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele
na nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti zajisténé smiuvni pokutou.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany ddvérnych informaci dle Cl. 9, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych, za kazdé jednotlivé porugeni.

Smiuvni strany se dohodly pro pfipad porudeni povinnosti poskytovatele souvisejici s kvalitou
poskytovanych sluZeb, které jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ28/2012 ,Podpora
provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13"(bod 7.5.2.3 a 7.6.4), ktera je pfilohou teto
smlouvy a je jejl nedilnou soudasti, na smiuvnich pokutach:

10.3.1 V piipadé nedodrZeni kvalitativnich poZadavkll na sluzbu definovanych v kapitole 7.5.2.3

zadavaci dokumentace k VZ28/2012 ,Podpora provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13,
je Zadavatel opravnén po Dodavateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce
nize, maximalné viak do celkové vyse % mési¢ni ceny za sluzbu. Dodavatel se zavazuje tuto
pokutu objednateli uhradit. '
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Zavaznost Sankce pii pfekroc¢eni doby zahajeni FeSeni
incidentu incidentu
Urovet 1 1000 K& za kazdou zapodatou hodinu nad

stanoveny limit

Urovefi 2 500 K& za kazdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit

Uroveri 3 1000 K& za kazdy zapoéaty den nad stanoveny
limit

10.3.2 V pfipadé nedodrZeni kvalitativnich pozadavkd na sluzbu definovanych v kapitole 7.6.4

10.4

10.5

11.21
11.2.2
11.2:3

11.2.4

11.2.5

121

12.2

12.3

zadavaci dokumentace k VZ28/2012 ,Podpora provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13",
je Zadavatel opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty z ceny sluzby za
kazdy cely den nefunk&nosti této sluzby v pomérné vysi rovnajici se dob& nefunkénosti sluzby
vztazené k mési¢nimu obdobi poskytovani sluzby. Dodavatel se zavazuje tuto pokutu
objednateli uhradit.

Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni ze smlouvy
ani nahradit prokazanou skodu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd od oznameni objednatele o vzniku udalosti dohodou o
smluvnich pokutach dotcéené.

Clanek 11.  Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésici ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smiuvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
pfedchoziho bodu z t&chto davodi:

Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy.

Zanikem poskytovatele (za zanik poskytovatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kteréhokoliv ¢lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

Ziratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotfebi pro poskytovani sluzeb
pro objednatele.

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.  Vypovéd smlouvy

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihiita
¢ini 2 mésice a podita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze poskyiovatel opakované porusi nékierou svou
povinnost dle této smlouvy a na moZnost vypovédi ho objednatel pisemné upozorni.

Poskytovatel je opravné&n pisemn& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s Ghradou fakiury o vice nez 60 dnil a ani po pfedchozim pisemném upozorneni na
moznost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.
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Vypovédni Ihiita je v pfipadé dle odst. 12.2 a 12.3 jeden mésic a po&ita se od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Po odeslani & obdrzeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroveii je povinen objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se =zabranilo vzniku $kody bezprostfedné hrozici objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu vypovédni lhity predat veskerou dokumentaci, souvisejici
s provadé&nim sluzby a také vsechny prostfedky poskytnuté objednatelem, které poskytovatel
potfeboval k poskytovani sluzby.

Clanek 13. Odstoupeni od smlouvy

Chce-li n&ktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, ze takové datum nebude
v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Ze U¢inky odstoupeni nastaly okamZikem doruceni
oznameni o odstoupeni 2. smluvni stran&). V odstoupeni musi byt dale uveden divod, pro
ktery strana odstupuje a presna citace toho bodu smiouvy nebo zakona, ktery ji k takovému
kroku opraviiuje. Bez t&chto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo
odstoupit od smlouvy vyplyva piimo ze zakona.

Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zékona &. 218/2000 Sb., o
rozpoé&tovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisl, pouze ta finanéni plnéni smlouvy, ktera
jsou poskytovana vroce, vnémz se smlouva uzavird, coz druhd smluvni strana bere na
védomi. Pokragovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. daldich, je podminéno schvalenim
finanéniho plnéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako ¢astky statniho rozpoétu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci ztitulu nahrady 3kody nebo smiluvni pokuty ze strany
poskytovatele.

Objednatel je rovn&Z opravné&n odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv financnich
narokil ze strany poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu
stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni ¢innosti poskytovatele sice Ize pfedpokladat, Ze
budou poskytnuty véas, ale nekvalitné.

Clanek 14. Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucginné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Géinna. Namisto neplatného ¢&i netginného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecn& zavaznych pravnich predpisii upravujicich otézku vzajemneho
vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svilj vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zamé&ru ustanoveni neplatného resp. nea¢inného.

Clanek 15.  Zavéreé&na ujednani

Za objednatele je opravnén jednat ve vé&cech plnéni této smlouvy:

pro véci smluvni: Vedouci oddéleni IT

pro véci implementace a technické: IT pracovnik

Objednatel poskytne aktualni jmenny seznam s kontakty (jméno, pozice, email, telefon).

Za poskytovatele je opravnén jednat ve v&cech pinéni této smlouvy:
pro véci smluvni: Milod Klapsteé (milos.klapste@gmail.com), David Kovar
(kovar.d1@gmail.com)
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pro véci implementace:; Milo§ Klapsté (milos klapste@gmail.com), David Kovar
(kovar.d1@gmail.com)

pro véci technické: Milos Klapsteé (milos klapste@gmail.com), David Kovar
(kovar.d1@gmail.com)

pro hlageni vad: Milos Klapsté (milos klapste@gmail.com), David Kovar

(kovar.d1@gmail.com)

15.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

15.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a coboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

15.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici radnému pinéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé sirané a vyvolat jednani zastupct
opravnénych k podpisu smlouvy.

15.6 Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

15.7 Obé& smiluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.8 Ve viech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna ustanoveni
zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist, a nejsou-li i zde
upravena prfislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni zakona &. 40/1964 Sb., Ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl.

15.9 Na dlkaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji u€astnici své vlastnoruéni podpisy.

15.10 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

25 -06- 2012 1L I
V Praze dne V Praze dne PATE ol & P

Objednatel: — , Poskytgvate|

TRONEVIA a.s.

Fablovka 404,
533 52 Pardubice - Polabiny
IC: 24175935 « DIC: CZ24175035
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Ptiloha

VZ28/2012

ZADAVACI DOKUMENTACE
ve smyslu § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdgéjSich
pfedpist (dale jen ,zakon)

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

,Podpora provozu aplika¢niho software LEK13 a DIS13 a
zajisténi provozu kontaktniho centra pro podporu klientt,
vyuzivajicich aplikace LEK13 a DIS13“

ve vztahu k zakonu se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby

zadavanou v otevireném zadavacim Fizeni

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, udajl, poZadavkd a technickych podminek
zadavatele vymezujicich predméi vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky.

Nesplnéni zadavacich podminek povede k vylouCeni uchazece. Pokud jsou rozpory mezi udaji
v Oznameni zadavaciho fizeni a (daji v Zadavaci dokumentaci, plati Udaje obsazené v Oznameni
zadavaciho fizeni.

OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE:

l]daje o oznameni zadavaciho Fizeni
Udaje o zadavateli
Udaje o uchaze&i
Udaje o zadavaci dokumentaci
Udaje o podani nabidky
Podminky pro otevirani obalek s nabidkami
Charakteristika verejné zakazky
PoZadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeé
Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky piekroéeni nabidkové ceny
. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani verejné zakazky)
. Platebni podminky
. Obchodni podminky
. Varianty nabidky
. Zruseni zadavaciho Fizeni
. Dalsi zadavaci podminky zadavatele
. Formalni élené&ni nabidky
. Dalsi informace k pribéhu a dokonéeni zadavaciho Fizeni

=
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1. Udaje o oznameni zadavaciho fizeni:

Oznamenl zadavaciho fizeni: dnem oznameni na ISVZ, evid. &islo vefejné zakazky: VZ28/2012

2. Udaje o zadavateli:

Zadavatel ve smyslu zakona:

Pravni forma: organizaéni slozka statu

Nazev zadavatele: Statni ustav pro kontrolu l&civ
Sidlo zadavatele: Srobarova 48, 100 41 Praha 10
IC: 00023817

DIC: neplatce

Osoba opravnéna jednat: MUDr. Jifi Deml

naméstek pro odborné Cinnosti
povéfeny vedenim Ustavu na zakladé povéfeni Ministra
zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Kontaktni osoba: Ing. Karel Kettner
e-mail: karel.kettner@sukl.cz
telefon: 272 185 202

fax: 271732 377

profil zadavatele: ' http://ezak.sukl.cz

3. Udaje o uchazeéi:
Uchazet je povinen uvést v nabidce sve identifikacni udaje takto:

Pravnicke osoby:
e  Obchodni firma nebo nazev
« Sidlo
e Pravni forma
¢ |dentifikaéni ¢islo a darfiové identifikaéni ¢islo, bylo-li pridéleno
¢ Jména a piijmeni statutarniho organu, ¢lenl statutarniho organu

o Jiné fyzické osoby opravnéné jednat za, nebo jménem pravnické osoby (v€. doloZeni
originalu nebo uredné ovéfené kopie dokladu o takovém opravnéni — napf. plna moc)

»  Kontaktnl spojeni — telefon, fax, e-mail
Fyzické osoby:

¢ Jméno, pfijmeni, pfipadné obchodni firma
Bydlistg, pfipadné misto podnikani, je-li odlisné od bydlisté
Identifikacni &islo a dafiové identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno
» Kontakini spojeni - telefon, fax, e-mail

Uchaze¢ identifika¢ni Gdaje uvede formou vyplnéni Kryciho listu nabidky, jez tvofi pfilohu této
zadavaci dokumentace.
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4. Udaje o zadavaci dokumentaci:

4.1 Zavaznost pozadavk(l zadavatele:
Informace a Udaje uvedené v jednotlivych Eastech této zadavaci dokumentace a v piilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je
uchaze¢ povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani pozadavk( zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci &i zmény
obchodnich podminek budou povaZzovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouéeni
uchazece z daldi u¢asti na zadavacim Fizeni.
V piipadé, Ze zadavaci podminky verejné zakazky obsahuji poZadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznageni zboZi a sluzeb, kieré plati pro uréitou osobu,
popfipadé jeji organizacni slozku, za pfiznacné patenty, ochranné znamky nebo oznadenl plvodu,
umoziuje zadavatel pro plnéni vefejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativng a technicky obdobnych
feseni.
4.2 Soucasti zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci tvoli tyto ¢asti:

1) Textova ¢ast zadavaci dokumentace
2) Krycl list nabidky
3) Vzorova servisni smlouva

4.3Udaje o vyzadani zadavaci dokumentace

Zadavacl dokumentace je v plném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele: http:/ezak.sukl.cz.
Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel také na vyzadani dodavateli do 3 dnl od vyZadani.
Zadavatel povaZzuje vyzadani zadavaci dokumentace, kiteré od dodavatele obdrzel (pisemng, e-
mailem, faxem), za zévaznou objednavku. Vyzadanou zadavaci dokumentaci si vyzvedne dodavatel
na adrese zadavatele osobné po predchozi telefonické dohodé se zastupcem zadavatele v pracovni
dny od 9,00 hod. do 14,00 hod.

Za vydani zadavaci dokumentace odpovida ing. Karel Ketiner nebo jeho zastupce.

4.4 Naklady za zadavaci dokumentaci

Vyse nakladl za reprodukci zadavaci dokumentace ¢ini 100,- K& (zadavatel neni platcem DPH) a jsou
splatné hotové pfi vyzvednuti zadavaci dokumentace.

4.5 Dodatecné tdaje k zadavaci dokumentaci

Dodavatel je opravnén poZadovat po zadavateli dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci na
zakladé pisemné Zadosti (e-mailem, faxem, postou, osobnim doruéenim, cestou datové schranky,
dotazem u pfisluéné zakazky na profilu zadavatele).

Pisemna Zadost o poskytnuti dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci se podavé vyhradné na
adresu zadavatele v ¢eském jazyce.

Zadavatel poskytne dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci pisemné (e-mailem, faxem,
datovou schrankou) nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne doruéeni pozadavku uchazece.

Zneéni zadosti o dodate¢né informace a vlastni dodate¢né informace poskytne zadavatel viem
dodavatellim, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta.

Dodateéné udaje k zadavaci dokumentaci vyfizuje Ing. Karel Kettner.

Dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci a veskera dalsi sdéleni vztahujicl se k zadavacimu
fizeni budou zvefejnény u pfisluiné zakazky na profilu zadavatele: htip://ezak.sukl.cz .

5. Udaje o podani nabidky:

5.1 Kazdy dodavatel mize podat pouze 1 nabidku. Nabidky se podavaji pisemné, v uzavienych
obalkach oznatenych nazvem vefejné Zakazky, tj. ,VZ28/2012 — NEOTEVIRAT*, - ,Podpora
provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13 a provoz kontaktniho centra pro podporu klienta,
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vyuzivajicich aplikace LEK13 a DIS13%, k rukam Ing. Karla Kettnera. Na obalce musi byt uvedena
adresa, na niz je mozné nabidku vratit.

5.2 Zavaznost nabidky

Uchazet je vazan svou nabidkou po dobu 100 dnii od skon&eni Ihdty pro podani nabidek.

5.3 Lhita pro podani nabidky

V&echny nabidky musi byt doru¢eny zadavateli do skonceni lhGty pro podani nabidky uvedene
v Oznameni zadavaciho Fizeni uvefejnéného v informaénim systému o vefejnych zakazkach, ve
smyslu ustanoveni § 157 zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkach. Nabidky musi byt doruceny
nejpozdéji 24.5.2012 do 9.00 hodin.

5.4 Adresa pro podani nabidky
Nabidky se podavaji v podatelné, na adrese zadavatele. Nabidky |ze podavat prostiednictvim drZitele
postovni licence nebo osobné v pracovni dny od 8,00 hod. do 14,00 hod.

5.5 Potvrzeni o pievzeti nabidky

Kazdy uchaze¢, ktery ve stanovené Ih(té pro podani nabidek predlozi nabidku osobné&, obdrzi
potvrzeni o pifevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat udaje o zadavateli, uchazeti a udaje o datu a
hodingé doru¢eni nabidky. Dorutené nabidky zaznamenad zadavatel do seznamu nabidek podle
poradového &isla nabidky, data a hodiny doruceni.

6. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:

6.1 Datum a misto pro otevirani obalek s nabidkami

Obalky s nabidkami uchazec¢l budou otevirany ve Ihité podle formulafe uvefejnéného v ISVZ
v zasedaci mistnosti v sidle zadavatele. Obalky s nabidkami uchazeé¢l budou otevirany dne
24.5.2012 ve 14.00 hodin v sidle zadavatele.

6.2 Osoby, které jsou opravnény byt pfitomné pfi otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek jsou opravnéni se (¢astnit kromé zastupcll zadavatele v&ichni uchazedi, kiefi podali
nabidku ve [hiité pro podani nabidek; z kapacitnich divodd maximalné dvé osoby za jednoho
uchazede, které se prokazi plnou moci, nejde-li o statutdrni organ nebo ¢lena statutéarniho organu
uchazede.

7. Charakteristika veiejné zakazky:
7.1 Nazev vefejné zakazky

»Podpora provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13 a provoz kontaktniho centra pro
podporu klientt, vyuZivajicich aplikace LEK13 a DIS13*

Misto plnéni vefejné zakazky
Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
7.2 Doba plnéni vefejné zakazky
Zahdjeni plnéni vefejné zakazky piedpoklada zadavatel bezprostfedné po uzavieni smlouvy po dobu
24 mésicl.
7.3Doba trvani smlouvy: 2 roky.

7.4 Klasifikace vefejné zakazky

o Nazev: kod CPV
o  Baliky program( a informaéni systémy 48000000-8

Predpokladana hodnota vefejné zakazky za obdobi 24 mésict je 13 300 000,- K& bez
DPH
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7.5U¢el a predmét vefejné zakazky

Ugelem je zajisténi spolehlivého provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13 zajisténi provozu
kontaktniho centra pro podporu klientl vyuzivajicich aplikace LEK13 a DIS13.

Aplikaénim software LEK13, resp. aplikaci LEK13 se rozumi informacni a komunikacni systém pro
hlageni subjektll opravnénych dle § 82 zakona & 378/2007 Sb. kvydeji 1&Civych pfipravki a
povinnych k hlaseni dle § 82 odst. 3 pism. d) zakona. Podrobna specifikace aplikace LEK13 je
k dispozici na adrese htip://www.sukl.cz/lekarny/lek-13-verze-4 .

Aplikaénim software DIS13, resp. aplikaci DIS13 se rozumi informacni a komunikaéni systém pro
hlageni subjektll opravnénych dle § 76 zakona & 378/2007 Sb. k distribuci 1&€ivych pfipravki a
povinnych k hla$eni dle § 77 odst. 1 pism. f) zakona. Podrobna specifikace aplikace DIS13 je
k dispozici na adrese hitp://www.sukl.cz/leciva/dis-13-verze-4 .

7.5.1 Podpora provozu aplikaéniho software LEK 13

7.51.1 Definice sluzby
Predmétem sluzby ,Podpora provozu aplikaéniho software LEK13" je proaktivni monitoring a dohled
vrezimu 24hodin x 7dni vtydnu x cely rok, udrzba, administrace a konfiguracni zmé&ny systému
hlageni vydej légivych piipravkl od subjektl vydavajici 1&Civé pripravky, a to v rozsahu:

e Monitoring a dohled
o 24x7x365

o Monitoring dostupnosti komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu WS
o Monitoring dostupnosti komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu JMS
o Monitoring dostupnosti aplikacni logiky

o Monitoring odezvy sluzby na WS pfistupovém bodu

o Monitoring odezvy sluzby na JMS pfistupovém bodu

o Monitoring dostupnosti autentiza¢ni domény

o kontrola logh

o proaktivni sledovani a feseni bezpetnostnich incidentl

o meésiéni souhrnny report provozu

o Udrzba systém(

o odhalovani a diagnostika chybovych stavl
¢« Administrace a sprava komponent LEK13

o konfigurace a administrace komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu WS
konfigurace a administrace komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu JMS
konfigurace a administrace piislugnych topikd a front transportni vrstvy
konfigurace a administrace security kontrakt(

O O O ©

konfigurace a administrace vystavene sluzby LEK13 a komponent
= piistupovych bodd
= fizenych sluzeb
= interniho zpracovani sluzeb
o konfigurace a administrace aplika¢ni logiky
o konfigurace a administrace databazového schematu
o Legislativhi udrzba sluzby LEK13
o Aktualizace XSD, WSDL definice komunikaéniho rozhrani pro subjekty vydavajici
le¢ive piipravky
o Aktualizace vystavenych piistupovych bodd a komunikacniho rozhrani
= WS piistupovy bod
= JMS pfistupovy bod
o Aktualizace dokumentace k vystavenému komunikaénimu rozhrani formou HTML
dokumentace WSDL a XSD dokumentd.
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Aktualizace programatorské dokumentace pro vyrobce SW pro subjekty vydavajici
lécivé pripravky

= SOAP pfistup

= IMS pristup
Aktualizace pokynu LEK13 podle zmén definice sluZby a legislativnich poZadavki
Aktualizace databazového schématu podle definice poZzadovanych zmén
Aktualizace aplikacni logiky

= vytvofeni projekiu nové verze

= aktualizace aplika¢ni logiky nové verze

= piiprava na nasazeni nove verze
Nasazeni nové verze sluzby produkéniho prostiedi

= Otestovani viech aktualizovanych komponent

= Zprovoznéni a predani do provozu
Paralelni béh verzi po stanovenou dobu
Zrudeni a odstranéni verze rozhrani ukonceneé verze
Nasazeni veskerych zmén na nejprve na testovaci a nasledné produkéni prostiedi

Vystupem bude dokumentace verze pro Zadavatele a vyrobce SW, nasazena funkéni
sluzba

o Zajidt&ni fedeni pozadavk( Zadavatele pro sluzby poskytované vramci oblasti — Podpora
provozu aplikaéniho software LEK13

o Zajidt&ni pristupu vybranych pracovnikl Zadavatele k monitorovacim néstrojim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim logtm.

o  Zajisténi detailniho proskoleni pracovnikl sekce informatiky Zadavatele v téchto oblastech:

8]

Naplii poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem
Obsah a vyhodnocovani reportil

Pouzivani monitorovacich nastrojl

Vyhodnocovani logl

Reakce na krizové situace

Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

Obsah pozadavkl na poskytovanou soucinnost

Navrhované resp. provedené zmény v oblastech pokrytych sluzbou ,Podpora provozu
aplikagniho software LEK13 — priibé&zné po dobu poskytovani sluzby
Obsah dokumentace a jeji pouZivani

o  Sougasti sluzby neni zajiténi podpory, prodlouzeni zaruky u vyrobee zafizeni a system
o Soutasti sluzby neni placeni support a maintennance poplatkl vyrobciim software, zafizeni a
systéma

7.5.2. Podpora provozu aplikaéniho software DIS 13

7.5.2.1. Definice sluzby

Predmétem sluzby ,Podpora provozu aplikaéniho software DIS13" je proaktivni monitoring a dohled
vrezimu 24hodin x 7dni vtydnu x cely rok, Udrzba, administrace a konfiguratni zmény systemu
hlageni distribuovanych légivych pripravkil od subjektd distribuujicich [&€ive pfipravky, a to:
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¢ Monitoring a dohled

O

0 O00CO0CO0OO0

o]

24 x 7 x 365

Monitoring dostupnosti komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu WS
Monitoring dostupnosti aplikaéni logiky

Monitoring odezvy sluzby na WS pifstupovém bodu

Monitoring dostupnosti autentizaéni domény

kontrola logi

proaktivni sledovani a fedeni bezpectnostnich incidentl

mésicni souhrnny report provozu

o Udrzba systémi

@]

odhalovani a diagnostika chybovych stavil

» Administrace a sprava komponent DIS13

o]

o
o]
o]

O

@]

konfigurace a administrace komunikacniho rozhrani vstupniho bodu WS
konfigurace a administrace pfislugnych topikl a front transportni vrstvy
konfigurace a administrace security kontrakt
konfigurace a administrace vystavené sluzby DIS13 a komponent

= pfistupovych bodd

= ffzenych sluzeb

= interniho zpracovani sluzeb
konfigurace a administrace aplika¢ni logiky
konfigurace a administrace databazového schématu

o Legislativni udrzba sluzby DIS13

o]

O 0O 0O O

Aktualizace XSD, WSDL definice komunika¢niho rozhrani pro subjekty vydavajici
I&€ivé pripravky
Aktualizace vystavenych pfistupovych bodl a komunika&niho rozhrani

= WS pfistupovy bod

Aktualizace dokumentace k vystavenému komunika¢nimu rozhrani formou HTML
dokumentace WSDL a XSD dokument(i.

Aktualizace programatorské dokumentace pro vyrobce SW pro subjekty vydavajici
[egive piipravky

= SOAP pristup
Aktualizace pokynu DIS13 podle zmén definice sluzby a legislativnich poZzadavkd
Aktualizace databazového schematu podle definice poZadovanych zmén
Aktualizace aplikaéni logiky

= vytvoreni projektu nove verze

= aktualizace aplikaéni logiky nové verze

= pfiprava na nasazeni noveé verze
Nasazeni nove verze sluzby produkéniho prostiedi

= QOtestovani vSech aktualizovanych komponent

= Zprovoznéni a pfedani do provozu
Paralelni bé&h verzi po stanovenou dobu
Zrudeni a odsfranéni verze rozhrani - ukoncené verze
Nasazeni vedkerych zmén nejprve na testovaci a nasledné produkéni prostiedi

Vystupem bude dokumentace verze pro Zadavatele a vyrobce SW, nasazena funkéni
sluzba

o Zajisténi Feseni pozadavkll Zadavatele pro sluzby poskytované vramci oblasti Sluzba -
Podpora provozu aplikaéniho software DIS13

o  Zajisténi piistupu vybranych pracovnikli Zadavatele k monitorovacim nastrojim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim logdim.
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o Zajisténi detailniho proskoleni pracovnikil sekce informatiky Zadavatele v téchto oblastech:

o Napli poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem
o Obsah a vyhodnocovani reportt

o PouZivani monitorovacich nastrojl

o Vyhodnocovani logh

o Reakce na krizové situace

o Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

o Obsah pozadavk( na poskytovanou soucinnost

o Navrhované resp. provedené zmény v oblastech pokrytych sluzbou ,Podpora provozu
aplika¢éniho software DIS13 — priib&Zné po dobu poskytovani sluzby
o Obsah dokumentace a jeji pouZivani

e Soudasti sluzby neni zajist&ni podpory, prodlouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a systemu
e Sougasti sluzby neni placeni support a maintennance poplatkl vyrobclim software, zafizeni a
systém(

7.5.2.1 Harmonogram sluzeb

Sluzby budou poskytovany v obdobi 2 roky od podpisu smlouvy

7.5.2.2 Souéinnost

e Zadavatel zajisti jmenovani miniméalné 1 odpovédné osoby, garanta pro sluzby - Podpora
provozu aplikaéniho software LEK13 a DIS13 a provoz kontaktniho centra pro podporu
klientt, vyuzivajicich aplikace LEK13 a DIS13.

e V pripadg, Ze pro daldi bezproblémovy chod servisovanych systemi bude nutné provest
zasah do nékterého ze systémi vyzadujici kratkodobou nedostupnost sluzby, nebo systemu,
ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude prislusny zasah proveden.
Tenio servisni interval musi byt oznamen minimalné 5 pracovnich dni pfedem, pokud neni po
vzéjemné dohod& stanoveno jinak a bude specifikovana doba a trvani vypadku. Zadavatel je
povinen vyjadrit se k poZadovanému terminu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny
termin vhodny pro provedeni zasahu nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od doruceni pozadavku
odpov&dné osobé Zadavatele, pokud neni po vzédjemné dohodé stanoveno jinak. Poskytovatel
i Zadavatel ugini veskera opatieni, aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud Poskytovatel
&asové prekro&i dohodnuty servisni interval bez dohody se Zadavatelem, je to vnimano jako
zavada piislusné kategorie. V pfipadg, Zze Zadavatel neschvali poZzadovany servisni interval
nebo neposkytne potiebnou souginnost a v disledku toho dojde k nedostupnosti sluzby, nebo
systému, je Dodavatel osvobozen od sankci za pfipadné nedodrZeni definovane kvality
sluzby.

o Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potfebné pro pln&ni dil¢ich
aktivit dodavatelem v souladu s bezpeénostnimi politikami Zadavatele:

o Administratorska pfistupova opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémiim v majetku Zadavatele

o Dokumentace zakladni integraéni a komunikaéni infrastruktury

o Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozd&ji do
2 hodin od vyzadani

o Zajisténi min. 2 pracovnich mist s pfipojenim do sité¢ LAN a internetu v prostorach
Zadavatele

o Pové&fenym osobam zodpové&dnym za poskytovani servisnich sluzeb bude zajistén
vzdaleny piistup do systému zakaznika prostfednictvim VPN.
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Pristup na LDAP externich identit

Konzultace poZzadavk( na zapracovani do sluzeb LEK13 a DIS13

Konzultace legislativhich pozadavk(

Priprava pokynt

Dokumentace zakladni integragni a komunikaéni infrastruktury

Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozdgji do
2 hodin od vyZzadani

Pristupova opravnéni budou pfid&lena vzdy na konkrétniho pracovnika Dodavatele a jeho
¢innost ve viech sluzbach bude logovana

Q

0]

O © ©O ©

7.5.2.3 Kvalita sluzeb

Dodavatel zajisti:

Pribézné vedeny strukturovany dokument, pfistupny i vybranym pracovnikim Zadavatele,
ktery bude obsahovat popis provedenych ukonl vramci administrace a udrzby systému
s popisem jejich dopadu do vlastniho i navazujicich systém
Propojeni vlastniho Helpdesku s centralnim Helpdeskem Zadavatele
Zaslani Reportu kvality sluZzeb za predchazejici kalendarni mésic do patého pracovniho dne
mesice aktualniho, ktery bude cbsahovat:
o mésiéni souhrnny report provedenych tkon( v ramci administrace a Gdrzby systemu
o vyfedené incidenty zjisténé pii administraci systému, z monitorovacich nastroji, nebo
nahlasené Dodavateli Zadavatelem
o provedené pozadavky na konfiguraci nahlagené Dodavateli Zadavatelem
Zasilani kompletni dokumentace nové verze sluzby na zakladé legislativni zmény nebo
vyzadani Zadavatele
Provedeni sluzeb musi prob&hnout v terminu dle pozadovaného harmonogramu;
Vystupem sluZeb je mé&si¢ni souhrnny report systéma LEK13 a DIS13
Maximalni reakéni doby fesitelll a zahajeni feSeni incidentu v produkénim prostredi
Zadavatele jsou nasledujici:
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 2 hodiny zahjeni fe$eni incidentu pro problémy Urovné
1, tj. poruchy, chyby & vady, které zpUsobuji provozni problémy a znemozZiuji
pouzivani a vyuzivani systémi k uc¢elu, k némuz jsou uréeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 4 hodiny zahajeni fe$eni incidentu pro problémy Urovné
2., tj. méné& zavazné poruchy, chyby ¢&i vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani systému k Gcelu, k némuz jsou uréeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a zahajeni fe$eni do konce nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) pro problémy Urovné 3., ij. ostatni chyby & vady nebo diference, které malo
nebo vibec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému k ucelu, k némuz je urcen,
nejsou viak v souladu se spravnou funkei systému;

Servisni ¢innosti systémU v testovacim prostiedi budou provadény formou best effort, bez
garaniované doby nastupu k rfedeni incidentu.

7.5.2.4 Smluvni pokuty

7.5.2.41 V pfipadé nedodrZeni kvalitativnich pozadavklh na sluzbu
definovanych v kapitole 7.5.2.3 je Zadavatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce nize,
maximalné v3ak do celkové vy3e % mési¢éni ceny za sluzbu.
Dodavatel se zavazuje tuto pokutu objednateli uhradit.

7.5.2.4.2 V pfipadé nedodrZzeni kvalitativnich pozadavkd na sluZbu
definovanych v kapitole 7.6.4 je Zadavatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty z ceny sluzby za kazdy cely den
nefunkénosti této sluzby v pomérné vysi rovnajici se dobe
nefunkénosti sluzby vztaZené k mésiénimu obdobi poskytovani
sluzby.
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Zavaznost Sankce pii piekroéeni doby zahajeni Feseni

incidentu incidentu

Uroveii 1 1000 K& za kazdou zapogatou hodinu nad
stanoveny limit

Urovef 2 500 K& za kazdou zapo&atou hodinu nad
stanoveny limit

Uroven 3 1000 K& za kazdy zapocaty den nad stanoveny
limit

7.5.2.4.3 Smluvni pokuta je splatna do 30 dnil poté, co bude pisemna vyzva
smluvni sfrany v tomto sméru doru¢ena druhé smluvni strané.

7.6. Kontaktni centrum podpory pro klienty vyuZivajici LEK13 a DIS13

7.6.1. Definice sluzby

Predmeétem sluzby ,

Kontaktni centrum podpory pro klienty vyuZivajici LEK13 a DIS13" je provozovani jednotného

kontakiniho mista pro klienty Zadavatele vyuzivajici sluzeb LEK13 a DIS13.

Soucasti sluzby je

e kontakt s klientem vyuzivajicim LEK13 nebo DIS13
e Uvodni zpracovani pozadavku na podporu

o zaloZeni pozadavku do systému HELPDESK

o informovani zéakaznika o pfijeti pozadavku na podporu
e vyhodnoceni pozadavku s ochledem na

o charakter poZzadavku

= dotaz na fungovani sluzeb
= problémy s fungovanim sluZeb
= chybové stavy a hlaseni

= nefunkénost sluzeb
o oblast pozadavku

= oblast sitové komunikace

= oblast serverové komunikace

= oblast systémi Sonic ESB

= oblast systémi Oracle

= oblast aplika¢niho software LEK13

= oblast aplika¢niho software DIS13

s oblast ostatniho aplika¢niho software

o zavaznost pozadavku
= informace
s chyba sluzby
= chyba aplikace
= ¢astetna nefunk&nost sluzby
= ¢astetna nefunkenost aplikace
= nefunkénost sluzby
= nefunkénost aplikace
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e analyza poZadavku
o analyza pozadavku sohledem na charakter pozadavku, oblast pozadavku a
zavaznost pozadavku
o analyza pozadavku na zékladé znamych skutenosti
= dohledovy systém
= znalostni databaze
o fedeni pozadavku
o fedeni poZzadavku s ohledem na jeho charakter, oblast a zavaznost
= feSeni pozadavku kontakinim centrem
= piedani fesSeni pozadavku na expertni skupinu zajistujici podporu pro
uréenou oblast pozadavku
o pribézna konirola stavu fedeni
e informovani klienta o vyfe$eni poZzadavku na podporu
o kontaktovani klienta
o predani informace o feSeni pozadavku

Prijem pozadavkil podpory bude probihat prostfednictvim

e« telefonniho kontaktu na telefonni ¢isla Zadavatele
» emailového kontaktu na adresy Zadavatele
» webového formulare na strankach Zadavatele

Provozni doba Kontaktniho centra podpory uzivatelim LEK13 a DIS13 je 24hodin x 5 dni v tydnu x
cely rok. Pro provoz sluzby ,

Kontaktni centrum podpory pro klienty vyuZivajici LEK13 a DIS13" budou vyuzivany vystupy a
podpora ze sluzeb

e Servisni podpora infrastrukiura

e  Sluzba zabezpeceni sbéru dat

Servisni podpora serverovych OS a virtualnich prostiedi
Servisni podpora systém( Sonic ESB

Servisni podpora Systém( Oracle

Podpora provozu aplikaéniho software LEK13

Podpora provozu aplikaéniho software DIS13

Podpora provozu webového portalu

7.6.2. Harmonogram sluzby

SluZba bude poskytovana v obdobi od 2 roky od podpisu smlouvy

7.6.3. Souéinnost

Zadavatel bude poskytovat nezbyiné informace a soucinnost, potfebné pro pinéni diléich akiivit
dodavatelem, v souladu s bezpeénostnimi politikami Zadavatele:

¢ Dokumentace zakladni integraéni a komunikaéni infrastruktury

e Zptistupnéni veskeré relevantni dokumentace tykajici se pfedmétu poskytované sluzby

Zadavatel bude poskytovat konzultace v nezbytném rozsahu s:

odborniky z oddéleni IT, provozujici integracni a komunikaéni infrastrukturu a spoleéné komponenty
externimi dodavateli spravnich agend a systémd, které budou pfedmétem poskytované sluzby
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Zadavatel souhlasi s pfesmérovanim hovorti ze své VolP telefonni ustfedny a prfesmérovanim
emailové komunikace pro provozovani kontakiniho mista.

Zadavatel souhlasi s ¢erpanim informaci z webového formulafe pro potfeby kontakiniho mista
podpory.

7.6.4. Kvalita sluzby

e Zaslani Reportu kvality sluzeb za pfedchazejici kalendaini mésic do patého pracovniho dne
mesice aktualniho, ktery bude obsahovat:
o mésléni souhrnné reporty poétu poZadavkdl na podporu klientd LEK13 a DIS13
s uvedenym ¢asem feseni

e Sluzba musi prob&hnout v terminu dle poZzadovaného harmonogramu;

e  SluZba je dostupna a miiZze byt vyuzivana v intervalu 24 x 5, mimo dobu udrzby;

¢ Doba Udrzby neni pfedem stanovena, maximalni doba Gdrzby je 5 hodin za mésic, pokud nenf
stanoveno jinak. Udrzba mize byt provad&na v dob& od 18:00 do 6:00 a termin Udrzby musi
byt oznamen Zadavateli minimalné 3 dny pfedem, pokud neni po vzajemné dohodé
stanoveno jinak. Doba Udrzby se nezapocitava do nedostupnosti sluzby;,

7.6.5. Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni kvalitativhich poZzadavkil na sluzbu definovanych v kapitole 7.6.4 je Zadavatel
opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty zceny sluzby za kazdy cely den
nefunk&nosti této sluzby v pomérné vysi rovnajici se dobé nefunkeénosti sluzby vztaZené k mésiénimu
obdobi poskytovani sluzby.

8. Pozadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeéu

8.1Uplnost nabidky
Aby byla nabidka uchaze€e shledana Gplnou, musi v souladu s ustanovenim § 71 odst. 8 zakona

splfiovat tyto poZadavky

1) Musi byt zpracovana v ceskem jazyce,
2) Navrh smlouvy musi byt podle § 68 odst. 2 zakona podepsan osobou opravnenou jednat
jménem &i za uchazece
3) Nabidka musi obsahovat vSechny souéasti poZzadované zakonem.
Pokud bude nabidka shledana netplnou, bude v souladu § 71 odst. 10 zakona vyiazena a zadavatel

bezodkladn& vyloué¢i uchazece, jehoz nabidka byla vyfazena. Vylouéeni uchazece, véetné divodd,
zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazedéi.

8.2Kvalifikace uchazecu:

8.2.1 Prokazovani kvalifikace

Uchazet je povinen v souladu s § 50 zakona v nabidce prokazat spinéni kvalifikace.

8.2.2 Vymezeni kvalifikace

Splnéni kvalifikace prokazal uchazeé, ktery s poukazem na § 50 odst. 1 zakona splni kvalifikacni
predpoklady uvedené dale.

8.2.3  Zakladni kvalifikacni pfedpoklady

Zakladnf kvalifikagni pfedpoklady spliiuje uchazed: Zplsob prokazan( spinén:

ktery nebyl pravomocné& odsouzen pi’o trestny €in | Vypis z evidence Rejstiiku tresitt nebo jiny
spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny, | odpovidajici doklad ne starsi neZ 90 dni;
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trestny Cin UCasti na organizované zlo&inecké skuping,
legalizace vynosl z trestné Cinnosti, podilnictvi, piijimani
uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu,
uvérového podvodu, veetné piipadl, kdy jde o pfipravu
nebo pokus nebo U&astenstvi na takovém trestném &inu,
nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat statutdrni organ nebo kazdy élen
statutarniho  organu a jedi statutarnim organem
dodavatele &i clenem statutdrniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tento piedpoklad splitovat
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu této
pravnickeé osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnicka
osoba prostiednictvim své organizaéni slozky, musi tento
predpoklad splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni
kvalifikaéni prfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve
vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikanf &i bydlisté

vypis z evidence Rejstiiku trestil uchazeé
doloZi, jde-li o pravnickou osobu, ve
vztahu ke véem statutarnim organim
(napr. s.r.o.) nebo véem &leniim
statutéarniho organu (napfr. a.s.); je-li
statutarnim organem dodavatele ¢&i dlenem
statutérniho organu dodavatele pravnicka
osoba, vypis z evidence Rejsiriku tresti
uchazed doloZi ve vztahu ke statutarnimu
organu nebo ke kazdému ¢lenu
statutarniho organu této pravnické osoby.
Soucasné je nutno predloZit vypis z evidence
trest pravnickych osob. Podava-Ii nabidku
zahraniéni pravnické osoba
prosirednictvim organizacni slozky, doloZf
uchazec vypisy z evidence Rejstiiku trest(
ve vzfahu k vedoucimu organizaénf
slozky, jakoZ i ve vztahu ke statutarnimu
organu nebo vsem ¢leniim statutarmiho
organu zahraniéni osoby.

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz
skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani
dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisl nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného
¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
spliiovat statutéarni organ nebo kaZdy élen statutarniho
organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i &lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musl
tento predpoklad splfiovat statutarni organ nebo kazdy
¢len statutérniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku zahranicni pravnicka osoba prostfednictvim své
organizaéni slozky, musf tento predpoklad splitovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky;
tento zakladni kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak
k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté

Vypis z evidence Rejstfiku trestd nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dni;
Vvypis z evidence Rejstfiku trestil uchazec
doloZi, jde-li o pravnickou osobu ve vztahu
ke vdem statutarnim organam (napf.
8.r.0.) nebo viem C&lenim statutarniho
organu (napr. a.s.), je-li statutdmim
organem dodavatele ¢i ¢lenem
stalutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, vypis z evidence Rejsifiku fresti
uchazed doloZi ve vztahu ke statutérnimu
organu nebo ke kazdému célenu
statutarniho organu iéfo pravnickeé osoby.
Podéava-li nabidku zahraniéni pravnicka
osoba prostiednictvim organizacni sloZky,
doloZi uchazec vypisy z evidence
Rejstfiku trestd ve vzitahu k vedoucimu
organizacni slozky, jakoZz i ve vziahu ke
statutarnimu organu nebo vsem c¢lendm
statutérniho organu zahraniéni osoby.

ktery v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou
podstatu jednani nekalé souté&Ze formou podplaceni podle
zvlastniho pravniho piedpisu

Cestné prohldseni uchazede, z néhoz
Jednoznacéné vyplyva splinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

vii¢i jeho majetku neprobihd nebo v poslednich tfech
letech neprobé&hlo insolvenéni fizenl, v n&mz bylo vydano
rozhodnutl o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k thradé naklad
insolven¢niho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrugen proto, ze
majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich piredpisl

Cestné prohldseni uchazede, z ného?
Jjednoznaéné vyplyva spinénf tohoto
kvalifikaéniho pfedpokladu

ktery neni v likvidaci

Cestné prohladeni uchazede, z ného?
Jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacnfho pfedpokiadu

kiery nema v evidenci dani zachyceny daiiové
nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté dodavatele

Potvrzeni prislusného finanéniho tfadu

Cestné prohlédeni uchazede, z néhoz
Jednoznaéné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke
spotfebni dani
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ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na
vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele

Cestné prohldseni uchazede, z ného#
Jjednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokiadu ve vztahu ke
vSem zdravotnim pojistovnam

kiery nema nedoplatek na pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani &i bydliété dodavatele

Potvrzeni od pfislusného pracovisié
Ceské spravy sociéiniho zabezpedeni

kiery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni
vefejnych zakazek

Cestné prohléd$eni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

kterému nebyla v poslednich tifech letech pravomocné
uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace
podle zvlastniho pravniho predpisu

Cestné prohladeni uchazeée, z ného?
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikaniho pfedpokiadu

kiery predloZi seznam statutarnich organti nebo ¢élend
statutérnich organd, ktefi v poslednich tfech letech
pracovali u zadavatele.

Cestné prohléseni uchazede, z néhoz
Jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho pledpokladu

ktery, ma-li formu akciové spolegnosti, predlozi aktualni
seznam akcionaill s podilem vyssim nez 10 %

Cestné prohlaseni uchazede, z ného?
fednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikaéniho predpokladu

8.2.4 Profesni kvalifikacni predpoklady

Spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladil prokaze
uchazed predlozenim

Zplsob prokazani splnéni:

vypisu z obchodniho rejstiiku,, pokud je v ném zapsan, &i
pfedloZenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v
ni zapsan

Vypis z obchodniho rejstriku, pokud je v
ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsén

dokladu o opravnéni k podnikéani podle zvlastnich
pravnich pfedpisi v rozsahu odpovidajicim pifedmétu
vefejné zakadzky, zejména dokladu prokazujiciho
pfislusné Zivnostenske opravnéni

Doklady o opravnéni k podnikani
(Zivnostenské listy) pokryvajici pfedmét
velejiné zakazky

8.2.5 Ekonomické a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni ekonomickych a finanénich kvalifikaénich
predpokladd prokaze uchazeé predloZzenim:

Zplsob prokazani spinéni:

Pojisténi odpoveédnosti za skodu na minimalni &astku
5 000 000,- K& se spoluticasti nejvyde 10 %.

Uchaze¢ predloZi ke spinéni tohoto
pozadavku kopii pojistné smiouvy nebo
pojistky. Podle obchodnich podminek ma
uchazec povinnost udrZovat v platnosti po
celou dobu pinéni této verejné zakdzky a
Jesté 6 mésicui po jejim ukondeni.

Udaje o celkovém obratu uchazeée zjisténém podle
zvl&stnich pravnich pfedpisll za predchazejicl tfi Ucetni
obdobi; jestlize uchaze€ vznikl pozdéji, postaéi, predloZi-li
Udaje o svém obratu za v8echna Uéetn! obdobi od svého
vzniku;

celkovy obrat uchazede v kazdém z predchazejicich i
Uéetnich obdobl nesmi &init méné nez 30 000 000,- K&

Cestné prohlasenim uchazede, ze kterého
bude zi'ejmé, Ze uchazeé v kazdém ze tfi
pledchazejicich ucetnich obdobi (popf. za
tcetni obdobi od svého vzniku) dosahl
alespori minimalniho poZadovaného
obratu

8.2.6  Technické kvalifikaéni predpoklady

Splnéni technickych kvalifikadnich predpokladi

prokazuje uchazed:

Zplsob prokazani spinéni:
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Predlozenim seznamu vyznamnych dodavek
implementace IT systém(, fedeni véetné fidicich a
bezpeénostnich prvki realizovanych dodavatelem v
poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby
plnéni; pfilohou tohoto seznamu musl byt:

e osvédceni vydané Ci podepsané veiejnym
zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano
vefejnému zadavateli,

e osvédceni vydané jinou osobou, pokud bylo
zbhoZi dodano jiné osobé nez verejnému
zadavateli, nebo

e Cesiné prohlaseni dodavatele, pokud bylo zboZi
dodano jiné osobé nez vefejnému zadavateli a
neni-li sou¢asné mozné osvédéeni podle bodu 2
od této osoby ziskat z dlivod(l spocivajicich na
jejl strang;

Z predloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nasledujici dodavky:

e Zajisténi provozu a servisu informacniho
systému z piedlozeného seznamu musi
vyplyvat, Ze dodavatel realizoval v uvedeném
obdobi nejméné jednu obdobnou realizovanou
dodéavku s realizovanym finanénim objemem
minimalné ve vysi 30 mil. K& bez DPH za jedinou
dodavku (ij. realizovanou na jednu smlouvu jako
jeden obchodni pfipad). Obdobnou dodavkou se
rozumi realizace projekiu zajisténi provozu a
servisnich sluZeb informaéniho systému.

e Zajidténi provozu kontakiniho cenira z
predlozeneho seznamu musi vyplyvat, Ze
dodavatel realizoval v uvedeném obdobi
nejméne jednu obdobnou realizovanou dodavku
s realizovanym financnim objemem minimalné
ve vy$i 10 mil. K& bez DPH za jedinou dodavku
(tj. realizovanou na jednu smlouvu jako jeden
obchodni pfipad). Obdobnou dodavkou se
rozumi realizace projekiu zajisténi provozu
kontaktniho centra minimalné pro 2000 klientd.

Seznam vyznamnych dodavek
realizovanych dodavatelem v poslednich 3
letech s uvedenim jejich rozsahu a doby
pinéni; prilohou tohoto seznamu musi byt
1. osvédceni vydané ¢i podepsané
verejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi
dodano verejnému zadavatell,

2. osvéddeni vydané jinou osobou, pokud
bylo zboZi dodano jiné osobé nez
vefejnému zadavateli, nebo

3. Gestné prohldseni dodavatele, pokud
bylo zboZi dodano jiné osobé nez
verejnému zadavateli a neni-li sou¢asné
mozné osvédcéeni podle bodu 2 od téio
osoby ziskat z divodii spocivajicich na
jeji strane.

Z osvédceni ¢i ¢estného prohladeni musi
prokazatelné vyplyvat splnéni poZadavkd
zadavatele a musi v ném byl uvedena
kontakini osoba priisiusného objednatele,
u které bude mozné realizaci vyznamné
dodavky overit.

Predlozenim seznamu technik(, jez se budou podilet na
plnéni vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o
zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k
dodavateli pro nasledujici oblasti verejné zakazky:

Z dlivodu zajisténi vazby aplikaci na integracni platformu
Uchaze¢ prokaze:
e certifikaci minimalné pro 2 programatory na
technologii systémi Sonic ESB a Actional
e certifikaci minimaln& pro 2 systémove architekty
na technologii systém( Sonic ESB a Actional

Tento poZadavek dolozi uchaze¢ doklady
prokazujici poZadavky na pracoviiky
odpovédné za plnéni vefejné zakazky
budou pro kaZdou jednotlivou oblast
vefejné zakazky predloZeny takio:

. doklady o vzdélani — VS diplom
nebo maturitni vysvédceni v prosité kopii
. doklady o minimalné 3-leté délce

praxe ¢estnym prohlasenim podepsanym
piislusnym pracovnikem (pfipadné
Zivotopis pracovnika, ze kierého uvedeny
poZadavek bude vyplyvat)

. doklady o certifikaci — prosta
kopie certifikatu

Predlozenim popisu technickeho vybaveni, pficemz
zadavatel poZaduje, aby uchazec¢ prokazal, Zze v

Tento poZadavek doloZi uchazec
podepsanym cestnym prohldSenim, kieré
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soucasne dobé ma vybudovan a provozovan systém
HELPDESK a DOHLED. HELPDESK (tiket) systém
musi umozfiovat zadavani pozadavki na servisni zasah
pres weboveé rozhrani. DOHLED systém musi
umozovat on-line monitorovani zafizeni (aktivni prvky,
servery) v siti zadavatele, ze kterych dodavatel
plistupuje do sité objednatele prostfednictvim VPN.
Popis technického vybaveni musi zahrnovat minimalné:

. umisténi hlavni centraly

. pocet dispecer(

. vzorové nahledy na uzivatelské rozhrani
systemu

. piehled bezpeénostnich prvkl sité VPN
uchazece

bude obsahovat popis technického
vybaveni v zadavalelem poZadované
minimaini arovni

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést navstévu u
uchazece za Ucelem ovéfeni poskytnutych informaci o
systému HELPDESK a DOHLED.

8.2.7
8.2.7.1
8.2.0:2

8.2.7.3

8274

8.2.7.5

Forma splnéni kvalifikace

Uchazet je povinen prokazat splnénf kvalifikace v souladu s § 57 zakona.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladl a vypis z obchodniho
rejstfiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace,
starsi 90 kalendafnich dnd.

Prokazanl( kvalifikace pomoci subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni uréité &asti kvalifikace poZadované
zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokazat prostfednictvim subdodavatele (s vyjimkou kvalifikaénich predpoklad( podle odst.
8.2.7.2. této zadavaci dokumentace). Dodavatel je v takovém ptipadé povinen zadavateli
pfedlozit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyva zavazek subdodavatele k
poskytnuti plné&ni uréeného k plnéni vefejné zakazky dodavatelem ¢&i k poskytnuti véci ¢i
prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace.

Prokézani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spoleéné

Ma-Ii byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Ucelem
podavaji i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kazdy z dodavatelll povinen prokazat splnéni
zakladnich kvalifikaénich predpokladi a profesniho kvalifikaéniho predpokladu v rozsahu
predloZeni vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, v plném rozsahu. Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) az d) musi prokazat vsichni dodavatelé spolené.

V piipadé, ze ma byt pfedmét vefejné zakazky plnén spoleéné nékolika dodavateli, jsou
vefejnému zadavateli povinni predlozit soucasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikatnich prfedpoklad(l smlouvu, ve které je obsaZzen zavazek, ze vsichni tito dodavatelé
budou vic&i vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni
verejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z verejné zakazky. Pozadavek
na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazani spole¢né a nerozdilng, plati,
pokud zvlasini pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prokazovani kvalifikace v pfipadé zahrani¢nich osob

Pokud nevyplyva ze zvlasiniho pravniho predpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel
splnéni kvalifikace zplsobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista
podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném timto zakonem a zadavatelem. Pokud
se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydligté zahraniéniho
dodavatele uréity doklad nevydava, je zahrani¢ni dodavatel povinen prokazat spinéni takové
casti kvalifikace ¢estnym prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci
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8.2.7.6

827.7

8.2.7.8

kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlist& zahrani¢niho dodavatele
stanovena, uéini o této skute¢nosti ¢estné prohlaseni.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce s
pfipojenim jejich Ufedné& ovéfeného prekladu do &eského jazyka, pokud mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadé, prokazuje-li
spinéni kvalifikace doklady v jiném nez ¢eském jazyce dodavatel se sidlem, misiem
podnikani nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky.

Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povéfena hodnotici ¢&i zvlastni komise posoudi prokazani
splnéni kvalifikace dodavatele z hlediska poZadavk( zadavatele stanovenych v souladu se
zakonem.

Zadavatel mlzZe poZadovat po dodavateli, aby pisemné& objasnil pfedlozené informace &i
doklady nebo piedlozil dal3i dodate¢né informace ¢&i doklady prokazujici splnéni kvalifikace,
s vyjimkou pfipadd, kdy spinéni pfislusné é&asti kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano
vibec. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené Ihiité stanovené zadavatelem.
Dodavatel, ktery nespini kvalifikaci v pozadovanem rozsahu nebo nesplni povinnost
informovat zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vylou¢en z ucasti v
zadavacim fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami dodavateli své rozhodnuti o jeho
vylou€eni z Giasti v zadavacim fizeni s uvedenim davodu.

Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Dodavatel mlzZe pfi prokazovani své kvalifikace pfedlozit zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli (§127 zakona), a to ve Ihité pro prokézani splnéni kvalifikace,
pficemz tento vypis nahrazuje prokazani splnéni:

a) zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd podle § 53 odst. 1 zakona a

b) profesnich kvalifikaénich predpoklad( podle § 54 zakona v tom rozsahu, v jakém
doklady prokazujicl splnéni t&chto profesnich kvalifikaénich predpokladd pokryvaji
poZadavky zadavatele na prokazani splnéni profesnich kvalifika¢nich predpokladid pro
plnéni verejné zakazky.
Prokazovani kvalifikace pomoci osvédéeni se systému certifikovanych dodavateli
Dodavatel mize pii prokazovani své kvalifikace predlozit zadavateli certifikat vydany v ramci
systému certifikovanych dodavatelll, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 139 zakona, a
to ve Ihiité pro prokazani spin&ni kvalifikace. Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k
poslednimu dni lhity pro prokazani splnéni kvalifikace (§ 52).
Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych udajd,
splnéni kvalifikace dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Ze neuzna kvalifikaci za
prokazanou, pokud z predlozeného ceriifikatu nebude vyplyvat jasny a Gplny rozsah splnéni
kvalifikace stanovené zadavatelem.
Zadavatel dale stanovi, ze pokud z pfedlozeneho certifikatu nebude zcela vyplyvat Uplné
splnéni vdech jednotlivych kvalifikaénich pfedpokladi stanovenych zadavatelem, uchaze¢ je
povinen k certifikatu pripojit dalsi listiny, které jednoznac¢né prokazuji, ze predpokladem
certifikace bylo pravé spinéni vdech jednotlivych kvalifikagnich pifedpokladli stanovenych
zadavatelem.
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9. Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky piekroéeni nabidkové ceny:

9.1 Uchaze¢ je povinen uvést vnabidce cenu v K& bez DPH, DPH a cena v K¢ véetnd& DPH
v nasledujicim ¢lenéni:
a) cena za mésic /25MD

9.2 Celkova nabidkova cena na 24 meésicl (celkova cena nesmi piekrogit ¢astku 13 000 000,- K& bez
DPH) Celkovou cenu uvede uchazeé do Kryciho listu (viz pfiloha €. 1).

9.3 Celkova cena bude stanovena jako nejvySe pfipusina cena véetné vsech poplatkll a veskerych
dalsich nakladl spojenych s plnénim verejné zakazky.

9.4 Nabidkova cena uvedena v rliznych ¢astech nabidky musi byt shodna a to v&etné DPH.

9.5 Cenu je moZne piekrocit pouze v souvislosti se zmé&nou dafiovych piedpist tykajicich se DPH.

10.Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani vefejné zakazky):

10.1 Zadavatel zvolil jako zakladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky nejnizsi
nabidkovou cenu.

10.2 Hodnocena bude celkové nabidkova cena za 24 mésicl (v K& bez DPH) za cely predmét
vefejné zakazky zpracovana podle ¢asti 9 této zadavaci dokumentace, uvedena na Krycim listé
(pfiloha €. 1).

10.3 Nabidky budou sefazeny podle vy$e celkové nabidkové ceny, zakazka bude pfidélena

uchazedi, ktery podal nabidku s nejniz3i celkovou nabidkovou cenou.

10.4 Zadavatel umozni do uzavieni smlouvy véem uchaze¢iim, ktefi podali nabidku ve Ihit& pro
podavani nabidek, na jejich pisemnou Zadost nahlédnout do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofidit si z ni vypis nebo opis.

11. Platebni podminky

11.1.Zadavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu pinéni anebo pravo nerealizovat cely
predmeét pinéni (a tim i omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a to v zavislosti na
disponibilnich finanénich prostiedcich zadavatele. Podrobnosti jsou uvedeny ve vzorové servisni
smlouvé.

11.2. Zadavatel bude proplacet poskytnuta plnéni za kazdy uplynuly kalendafni mésic a to na zakladé
faktur — danovych dokladl dodavatele, jejichz prilohou bude piehled provedenych praci a asové
plnéni.

11.3.Splatnost dariovych doklad(l (faktur) je minimainé 30 kalendainich dnd od doruceni faktury do

sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z Gétu zadavatele na G¢et uchazece uvedeny ve smlouvé.

11.4.Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a daiového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich predpist, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel musi na faktufe uvést ¢islo a nazev vefejné zakazky, na
zakladé které je realizovano plnéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo néktery z Udajll bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti
zpét uchazedi k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti
po¢ina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného & opraveného dafiového
dokladu.

11.5.Splnéni poZadavkd uvedenych v tomto &lanku je podminkou zadavatele.

12.0bchodni podminky:

12.1.Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou zavazné
(vzorove) servisni smlouvy. Text vzorové smlouvy je souéasti zadavaci dokumentace. Zadavatel
je opravnén do vzorové smlouvy doplnit pouze své identifikani a kontakini Udaje a dalsi udaje
uréené k doplnéni (ij. udaje, které budou pfedmétem hodnoceni nabidek a dalsi udaje uréené
zadavatelem k doplnéni).
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12.2.Smlouva bude podepsana opravnénou osobou uchazete. Nepodepsana smlouva je
nepodepsanou nabidkou ve smyslu zakona, uchazeé¢ bude v takovém piipadé vylouden z u¢asti
na zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek zadani.

12.3.Pokud podava nabidku vice dodavatelli spole&n&, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni vsichni
dodavatelé, ktefi podavaji spoleénou nabidku a smlouvu musi byt podepsana opravné&nou
osobou vsech dodavateld, ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

13.Varianty nabidky:
Zadavatel vylu€uje varianty nabidky.

14.Zruseni zadavaciho Fizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek upravenych zakonem.

15.Dal5i zadavaci podminky zadavatele:

15.1.Nabidka se podava v jednom originalnim vyhotoveni. Vyhotoveni nabidky bude zabezpe&eno
takovym zplUsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. Opatieni proti vyjmuti list
uplatiuje zadavatel zejména z divodl vylou¢eni moZnosti neopravnéné manipulace. Nabidka
bude obsahovat véechny dokumenty v originalnim vyhotoveni, pfipadné v diedné ovéiené kopii
(podle podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci), s vyjimkou pfipadil, kdy zadavatel podle
textu zadavaci dokumentace poZaduje pouze kopie prosté.

15.2.Nabidka musi byt pfedlozena v ¢eském jazyce. Pokud uchaze¢ jako soutast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném nez ¢eském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich pFeklad do &eského
jazyka. Tento preklad nemusi byt Gfedné ovérfen. Doklady o spinéni technickych kvalifikaénich
predpokladd v podobé firemnich a osobnich certifikatd uchazeée budou predlozeny v Seském
nebo anglickém jazyce.

15.3.Jednotlivé listy nabidky budou &islovany nepretrZitou éiselnou fadou. Jako posledni list nabidky
bude doloZeno Cestné prohlaseni uchazece, podepsané statutarnim organem uchazege &i jinou
opravnénou osobou, o poétu siran nabidky:.

15.4. Zadavatel nehradi naklady na G&ast v zadavacim fizen.

15.5.Zadavatel si vyhrazuje pravo ové&fit a provéfit idaje uvedené jednotlivymi uchazedi v nabidkach.
Zadavatel vylouci uchazece ze soutéZe v pfipad&, Ze uchaze¢ uvede ve své nabidce nepravdivé
tdaje.

15.6.Nesplnéni podminek zadavatele ze strany uchazeée (s vyhradou doporucujicich ustanoveni)
povede k jeho vylougeni z Udasti na otevieném zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek
zadavaciho fizeni.

15.7.Uchaze¢ prfedlozi v nabidce popisy dodavaného zboZi ve form& dokumentu s technickou
specifikaci, a to k jednotlivym nabizenym komponentliim ozna&enym symbolem ,* v dokumentu
Vykaz vymér. Dokumenty s technickou specifikaci mohou byt doloZené v &eském jazyce nebo v
anglickem jazyce.

15.8.Zadavatel si v souladu s § 152, odst. 1 zékona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisli, vyhrazuje pravo zvefejnit vSechny informace, poskytnuté uchazedi
v nabidkach nebo daldich pozadovanych dokumentech, pokud nebyly uchazetem oznageny za
divérne nebo se na né nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecn& platnych predpisti (napt.
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmé&né nékterych zakon(, ve
znéni pozdejsich predpist). Zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo zvefejnit dokumenty zadavatele,
tykajici se prib&hu zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

15.9.Uchazet podanim své nabidky vyslovuje souhlas se zvefejnénim viech nalezitosti budouciho
smiluvniho vztahu (vlastni smlouva a dalsi souvisejici dokumenty).

16.Formalni élenéni nabidky:

Zadavatel doporu¢uje nasledujici formalni ¢lenéni nabidky:

1. Kryci list nabidky
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Obsah nabidky

Popis a specifikaci nabizeného plnéni
Nabidkova cena

Servisni smlouva

Doklady o splnéni kvalifikace

Daléf (idaje o uchazeéi dle uvazeni uchazete

NookwN

17.Dalsi informace k pribéhu a dokonéeni zadavaciho Fizeni:

V nasledujicim textu zadavatel poskytuje informace pro dal$i postup zadavaciho Fizeni pro vybraného
uchazece (uchazeCe, kierému byla pfidélena vefejna zakazka) a pro ostatni uchazede v zadavacim
fizeni.

17.1.PredloZeni Cistopisu smlouvy

Vybrany uchaze€, ktery obdrZel rozhodnuti zadavatele o pridéleni vefejné zakazky, predloZi
neprodlené po uplynuti IhGty pro podani namitek zadavateli prislusny poéet vyhotoveni gistopisu
smlouvy, ktery bude jiz ze strany uchazete podepsan. Cistopis smlouvy musi byt identicky s textem
smlouvy, ktera byla sou¢asti nabidky.

Vybrany uchaze¢ si mlze vyzadat elektronickou podobu textu smlouvy. Chce-li tak uginit elekironickou
cestou, potom musi odeslat Zadost v podob& datové zpravy s oznadenim pfedmétu ,Podpora
provozu aplikacniho software LEK13 a DIS13 a zajisténi provozu kontaktniho centra pro
podporu klientll, vyuZivajicich aplikace LEK13 a DIS13“ opatfené zaru¢enym elektronickym
podpisem. Zadost musi byt adresovana na e-podatelnu zadavatele: posta@sukl.cz.

Cistopis smlouvy bude ze strany vybraného uchazeée doplnén o doklady, které byly pozadovany
k pfedloZeni ze strany uchazete pred podpisem smlouvy (pokud v zadavaci dokumentaci byly
pozadavky na takové doklady uvedeny).

Tento postup je nutny i pfes to, Ze soucasti nabidky uchazege byl uchazeSem podepsany navrh
smlouvy. Nabidku je nutné archivovat po dobu 5 let v souladu se zakonem, a to v podobé, v jaké byla
v zadavacim Fizeni pfedlozena. Po dobu realizace vefejné zakazky je tedy nemozné, aby smlouva
podepsana obéma smluvnimi stranami byla souéasti nabidky.

Za zadavatele:

MUDr. Jifi Deml
naméstek pro odborné &innosti
povéreny vedenim Ustavu
na zakladé povéfeni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Prilohy zadavaci dokumentace:

° Krycl list nabidky
° Navrh servisni smlouvy
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