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Smlouva o servisni podpore
2012/0843

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lé€iv, organizacni slozka statu

IC: 00023817
se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: MUDr. Pavlem Birezovskym, MBA

(dale jen "objednatel")

a
T-Systems Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka &. 3938
se sidlem Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4

jednajici Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Lenkou Kali$ovou, CSc.,&lenkou
predstavenstva

IC: 61059382

DIC: CZ61059382

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4
€.0. 994404-242097001

(dale jen ,dodavatel")

Objednatel uzaviel s dodavatelem smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni dila
ninformaéni systém pro spravu internich identit®.

Dilo bylo dne 20.2.2012 bez vyhrad pfeddno. Smluvni strany se na zakladé této skuteénosti
rozhodly uzavfit tuto smlouvu na servis, podporu a adrzbu dila.

Clanek 1.  Pfedmét smlouvy

1.1 Predmeétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli podporu a mimo-zaruéni
servis dila ,Informaéni systém pro spravu internich identit* (dale jen ,dilo* nebo ,systém")
instalovaného v produkénim i testovacim prostiedi Ustavu. Objednatel se zavazuje za mimo-
zarucni servis poskytovany v souladu s touto smlouvou zaplatit dodavateli cenu stanovenou v
Clanku 7. této smlouvy. Mimo-zaruéni servis dila je dale v této smlouvé nazyvan ,servisnimi
sluzbami".

1.2 Servisni sluzby zahrnuiji:
a) udrzbu systému
b) opravy systému kromé odstran&ni zaruénich vad
c) administraci systému,
d) poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu,

e) zapracovani nové vzniklych poZadavkil na systém v navaznosti na legislativni zmény a jimi
vyvolané zmény pracovnich Ukolll a postupll objednatele.

Podrobna specifikace servisnich sluZeb je uvedena v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

1.3 Nad ramec servisnich sluZeb je dodavatelem v ramci ceny dle ¢l. 7 této smlouvy poskytovana
uZivatelska podpora dila v rozsahu osmi hodin mésiéné. UZivatelskou podporou se rozumi
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poradenstvi a konzultace poskytované uzivatelim a administratorim systému objednatele. Do
této podpory neni zapotitavan ¢as straveny dodavatelem poskytovanim servisnich sluzeb (napf.
odstrafovani vad, pravidelna udrzba systému). Casovou kvétu uzivatelské podpory Ize volné
prevadét po dobu tfi po sobé jdoucich mésicli. Poté pfevedeny a nevyuZity éas uZivatelské
podpory expiruje. Evidenci vyuZiti ¢asu uZivatelské podpory vede dodavatel a schvaluje
objednatel.

Clanek 2.  Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel bude poskytovat servisni sluzby na zakladé hlaseni servisnich pozadavkil
provedenych v souladu s touto smlouvou, a to pii dodrZeni nasledujicich pravidel:
a) Hlaseni budou pfijimana v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

b) Jmeéna a funkce osob opravnénych podavat hlageni sdéli objednatel dodavateli
prostiednictvim kontakini osoby do 5ti pracovnich dnli od uzavieni téte smlouvy. Objednatel
se zavazuje pii zménach té&chto osob pisemné o této skutetnosti informovat dodavatele do
5ti pracovnich dndl.

¢) Hiaseni na stranu T-Systems Czech Republic a.s. bude mozno predat tfemi kanaly:
e E-mail: sukl IIM@t-system.cz

e Telefon: 236099666
¢ Webové rozhrani

d) Dodavatel poskytne servisni sluzbu v terminech uvedenych v odstavei 2.2.

2.2 Klasifikace servisnich poZzadavki

Kategorie Servisni pozadavek Reseni servisniho
: poZadavku
Havarijni situace - nefunkénost systému e nastup na odstranéni
jako celku, nebo nefunk&nost zavady do 1 hodiny
A bezpecnostnich identifikacnich a e odstran&ni zavady do 4
komunikacnich komponent. hodin
Situace, kdy uzivatelska funkcionalita
generuje chybné stavy a vystupy.
Nefunkénost ¢asti systému, které e nastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zavady do 2 hodin
jedna o komponenty zajistujici trvalou e odstranéni zavady do 6
dostupnost celého systému (zalohovani, hodin
B replikace).
Pripady, kdy systém neumoziiuje uZivateli
vyuZivat funkcionalitu systému v kli¢ovych
procesech, ¢i pozadovana funkcionalita
klicovych akci je moZna dosahnout pouze
alternativnimi prostiedky (cestami).
e nastup na odstranéni
C Nefunké&nost ¢asti systému neuvedenych zavady do 12 hodin
pod kategoriemi A nebo B. e odstranéni zavady do 24
hodin

Clanek 3.  Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

3.1 Dodavatel poskytuje zaruku na servisni sluzby poskytnuté dle této smlouvy. Zaruéni doba je 3
roky. Tato doba se potita u kazdé poskytnuté servisni sluzby od data jejiho poskytnuti.
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3.2 Dodavatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluzeb zplisobeny pouzitim
podkladll pfevzatych od objednatele, u kterych dodavatel ani pfi vynaloZeni veskeré odborné
pece nemohl zjistit jejich nevhodnost, pripadn& na n& upozomil objednatele, ale ten na jejich
pouZiti trval.

3.3 Dodavatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokynt objednatele v pfipadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokynii a upozornil na mozné rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokyni.

3.4 Zarugni doby na reklamované sluzby se prodluzuji o dobu poginajici datem uplatnéni reklamace
a konci dnem odstranéni vady. Jestlize se v prib&hu zaruéni doby néktera &ast sluzby ukaze
jako vadna, nebo nedosdhne planovanych parametrdl & funkci, bude dodavatelem opravena
nebo vyménéna a objednatelem znovu pievzata, pfitemz dnem této piejimky zacne b&zet nové
zaruéni doba. Veskeré $kody zplsobené vadou slufby uhradi na svij naklad dodavatel
objednateli do deseti pracovnich dnt od doru¢eni vyzvy k nahradé &kody.

Clanek 4. Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel bude poskytovat viechny sluzby podle této smlouvy na svou viastni odpovédnost a
bude poskytovat v8echny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby mohl naplnit Géel této
smlouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zakladé této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat s odbornou
peci. Pri provadéni Einnostl podle této smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou pe&ci
a s piihlednutim k zajmim objednatele.

4.3 Dodavatel je povinen bez zbytetného odkladu oznamit objednateli v8echny okolnosti, které zjisti
pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynil objednatele. Dodavatel upozorni
objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé, Ze objednatel pfes upozornéni dodavatele na
spinéni pokynt trva, se dodavatel v odpovidajicim poméru zprodtuje odpovédnosti a za vady jim
poskytované sluzby objednateli.

4.4 Dodavatel je povinen G&astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, ugastni se za dodavatele takového jednani
vZdy opravnéné osoby. Objednatel je opravn&n pozadovat ugast kteréhokoliv zastupce
dodavatele.

4.5 Dodavatel se zavazuje pfi své &innosti spolupracovat s experty nebo jinymi odborniky uréenymi
objednatelem.

4.6 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na pInéni poskytovana dodavatelem na minimalni &astku
2.000.000,- K& se spoluicasti nejvyse 10% a tuto pojistnou smlouvu udrzovat G&innou nejméné 6
meésicd po ukonéeni &innosti podle této smlouvy.

4.7 Dodavatel je povinen vedkera pisemna podani piedlozena objednateli podle této smlouvy vedle
listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8 Planovane préce musi byt pfizplisobeny potfebam objednatele. Dodavatel jie v pfipadé
poskytovani servisnich sluZeb dle bodu 1.2 d) &lanku 1. této smlouvy povinen vidy pred jeho
zahajenim o této skuteCnosti pisemné informovat objednatele s tim, Ze zahajeni téchto servisnich
sluzeb dodavatelem je vidy podminéno pisemnym souhlasem objednatele. Jak oznameni
dodavatele, tak i souhlas objednatele mizZe byt realizovan v elektronické podobé, pficemz Zpravy
musi byt opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem.

4.9 Pii provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana veskera bezpe&nostni opatienl. VZdy po
skonceni svych praci podle této smlouvy provede dodavatel pokazdé cklid.

4.10 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokézat cenu pouzivanych nahradnich dili a
spotfebniho materialu. Dodavatel miZe pouZit materidl jiné technologie (znacky) jen pokud bude
ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel pozada.
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4.11 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zésah( v systému helpdesk a musi
objednateli umozZnit pfistup k t&mto informacim.

4.12 Dodavatel je povinen vést evidenci vyuZiti ¢asu uZivatelské podpory. Dodavatel pfediozi
objednateli mésicni evidenci, a to k prvnimu pracovnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery je evidence predkladana.

Clanek 5.  Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen piedat v&as dodavateli uplné, pravdivé a prehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
dodavatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro &innost dodavatele a poskytovat mu b&hem
pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi soudinnost, zejména umoznit dodavateli a jeho
pracovnikim piistup do prostor objednatele.

5.3 Servisni sluZby budou realizovany na zakladé jednotlivych hlaseni provedenych dle &lanku 2 této
smlouvy. Hilaseni budou provadét osoby objednatele stanovené die &l.2 odst.2.1 pfes webové
rozhrani do systému helpdesk, pfipadné na hot-line linku nebo email dodavatele.

5.4 Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluzby specifikované touto smlouvou dodavateli
zaplatit cenu stanovenou v Clanku 7. této smlouvy, a to dle podminek této smlouvy.

Clanek 6.  Seznam kontaktii na dodavatele

6.1 Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky dodavatele:

Telefon: 236 099 666
Fax: 236 099 665
E-mail: hotline@t-systems.cz

6.2 Prijem servisnich pozadavki

Telefon: 236 099 666
Fax: 236 099 665
E-mail: hotline@t-systems.cz

Clanek 7.  Cena a platebni podminky

7.1 Za poskytnuti servisnich sluzeb v rozsahu a zplisobem stanovenym touto smlouvou zaplati
objednatel dodavateli cenu stanovenou pausaini &astkou ve vyi 15 981,22 K& za kazdy
kalendaini mésic. DPH ¢&ini 3 196,24 K& tj. celkova cena v&etnd DPH &ini 19 177,46 K&
V pfipadé zmény sazby DPH bude cena U&tovana s DPH ve vy&i dle zm&néné sazby.

7.2 Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur vystavenych dodavatelem vZdy k 20. dni
mesice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano.

7.3 Cena je stanovena pausalné a zahrnuje viechny naklady dodavatele spojené s poskytovanim
servisnich sluzeb v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
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Clanek 8.  Fakturace a platebni podminky

8.1 Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu piedepsané prislusnymi pravnimi
predpisy a touto smlouvou. V piipadé, Ze piedloZzena fakiura neobsahuje pfedepsané naleZitosti
nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve Ihité
splatnosti vratit dodavateli k doplnéni; po obdrZzeni opravené faktury mu bézi nova Ihita k jejimu
proplaceni.

8.2 Faktura bude piedkladana spolu s pracovnim vykazem servisnich zasah( za fakturovany mésic.

8.3 Splatnost faktury &ini 30 kalendarnich dni. Splatnost se poéita vidy ode dne prokazatelného
dorugeni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Zze zavazek k thradé faktury je spinén
dnem, kdy byla pfisludna ¢astka odepsana z uétu objednatele ve prospéch uéiu dodavatele.

8.4 Je-li objednatel v prodleni s thradou, je povinen uhradit dodavateli (rok z prodleni z neuhrazené
dluzné castky ve vy3i stanovené pravnimi pfedpisy

Clanek 9.  Misto plnéni

Mistem poskytovani sluZeb je sidlo objednatele. Nic vak nebrani Dodavateli, umoZriuje-li povaha
pozadavku poskytnout sluzbu vzdalenym pfipojenim.

Clanek 10. Subdodavky dodavatele

10.1 ProtoZze dodavatel prokazal vramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celému piedmétu této
smlouvy, neni opravnén pii plnéni této smlouvy pouZit jiné subdodavatele, nez které uved|
v nabidce podané vramci zadavaciho fizeni, vyjma ustanoveni v bod& 10.2 tohoto &lanku
smlouvy.

10.2 Dodavatel je tedy povinen provadét vedkeré servisni prace podle této smiouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl a subdodavatelll uvedenych v nabidce dodavatele
podané v zadavacim fizeni vyhlaenym objednatelem &. 23/2010. V pfipadé nemozZnosti pouZiti
takového subdodavatele z objektivnich dlivodi je dodavatel povinen vyZadat si piedem pisemné
souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétn& uréenym
subdodavatelem. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o
objektivni diivody nemozZnosti pouziti subdodavatele.

10.3 Pouziti jiného subdodavatele, neZ v pfipadech stanovenych vtomto &lanku, je zavaznym
porusenim této smlouvy.

Clanek 11. Ochrana diavérnych informaci

11.1 Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi
pinéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejné&ni nebo nejsou
obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ugelem splnéni zavazki
dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen dodavatel nakladat jako s davérnymi
informacemi.

11.2 Za davérné informace se pro Gcel této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, kieré se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni
Dodavatelem nebo uchazedi o projekt;
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(b) informace, které Dodavatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného zdroje
nez od objednatele.

11.3 Dodavatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za (¢elem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, kiera bude
Dodavatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni
zadne tieti osobé vyjma piipadu, kdy:

(a) dodavatel zpiistupni divérné informace osobam, které potiebuji mit moZnost piistupu k t&mto
informacim za G&elem spinéni zavazkd dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy (Elentm
projektového tymu a subdodavatelim);

(b) dodavatel zpiistupni diivérné informace s predchozim pisemnym souhlasem objednatele;

(c) tak stanovl obecné zavazny pravni predpis.

11.4V piipade, Ze dodavatel bude mit divodné podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni davérnych
informaci neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat objednatele.

11.5 Dodavatel je povinen predat bez zbyteéného odkladu objednateli vekeré materialy a véci, kieré
od ného &i jeho jménem pievzal pfi pinéni smlouvy, a to bez zbytetného odkladu po ukongeni
této Smlouvy. Davérné materialy ulozené v elektronické podobé je Dodavatel povinen odstranit.

11.6 Zavazek ochrany dvérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

11.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této smlouvy i po skoncenl jeji Géinnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji cast.

11.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Gdaiji, které pifevezme podle této smlouvy (po
dosaZeni mezniku) jako s viastnimi, zejména je opravnén takové informace a Udaje uvefejnit.

Clanek 12. Smluvni pokuty

12.1 V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie A uhradi dodavatel objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

12.2V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie B uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdou zapogatou hodinu prodleni.

12.3V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

12.4 Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjekt, nez byli
subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele vramci zadavaciho fizeni, bez pisemného
souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu ve wvysi
200.000,- K¢, slovy dvé sté tisic korun éeskych.

12.5 Ugastnici se dohodli, 2e pokud dodavatel porusi n&kterou z povinnosti stanovenych mu v této
smlouvé, kromé povinnosti, které jsou jiz sankcionovany zvlastnimi ustanovenimi této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou G¢astnici dohodli na ¢astku ve vysi 100.000,-
K&, slovy sto tisic korun ¢eskych, za kazdé jednotlivé porugeni.

12.6 Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokragovat v pinéni ze smlouvy ani
nahradit prokazanou skodu.

Clanek 13. Platnost smlouvy

13.1 Tato smlouva se uzavira na dobu tif let (tficetiSesti mésicll) ode dne uzavieni této smlouvy.

13.2 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost smlouvy i prfed uplynutim doby podle
piedchoziho bodu z téchto divodi:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni élanku 14. této smlouvy.
(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &lanku 15. této smlouvy.
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(c) Zanikem dodavatele (za zénik dodavatele se v piipadé skupiny osob povazuje zanik
kteréhokoliv Clena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
objednateli.

(e) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

13.3 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zékona & 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, pouze ta finanéni plnéni smiouvy, ktera
jsou poskytovana v roce, v némz se smlouva uzavira, coz druha smluvni strana bere na védomi.
Pokracovani smlouvy v nasledujicim roce, piip. dalsich, je podmin&no schvalenim finanéniho
pinéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpo&tu nasledujiciho roku. Nesplnéni této
podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni jakychkoliv
sankci z titulu nahrady $kody nebo smiuvni pokuty ze strany dodavatele.

13.4V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

(a) dodavatel provede soupis v3ech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zpasobu, kterym je
stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) dodavatel provede finanéni vycisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje diléi koneénou
fakturu;

(c) dodavatel vyzve objednatele k ,diléimu predani poskytnutych sluzeb" a objednatel je povinen
do tfi dnl od obdrZeni vyzvani zahdjit ,dil¢i piejimaci fizeni, ke dni ,dilého predani
poskytnutych sluzeb” zajisti obé strany dva znalce (kazda svého), kiefi pisemné& zdokumentuiji
skute¢ny stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

(d) po diléim pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobg) sjednaji ob& strany
pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smiouvy;

(e) strana, ktera diivodné odstoupeni od smlouvy zapfitinila, je povinna uhradit druhé stran&
veskere naklady ji vzniklé z dlivodu takového odstoupeni od smiouvy,

13.5 Ukoncenim smlouvy nezaniké narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu
prokazané gkody.

Clanek 14. Vypovéd smlouvy

14.1 Objednatel je opravnén pisemn& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize dodavatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Zze dodavatel opakované porugi n&kterou svou povinnost dle
této smlouvy a na tuto skutednost a moznost vypovédi z tohoto diivodu ho objednatel pisemné
upozorni. Vypovédni lhGta je vtomto pfipadé jeden mésic a pocitd se ode dne dorudeni
vypovedi.

14.2 Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel v prodieni
s thradou faktury vice nez 30 dnl a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na tuto skuteénost
a na mozZnost vypoveédi z tohoto dilvodu fakturu neuhradil. Vypovédni Ihiita je v tomto pfipadé
jeden mésic a potita se ode dne doruceni vypovédi.

14.3 Objednatel i dodavatel mohou smlouvu vypovédét i bez udani diivodu. V takovém piipadé &ini
vypovedni Ihiita 2 mésice a prvnim dnem této Ihity je prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru¢ena.

14.4 Po odeslani ¢i obdrzenl vypovédi je dodavatel povinen objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostiedné hrozici objednateli nedokon&enim
pinéni poskytovanych aktuainé objednateli na zakladé této smlouvy.

Clanek 15. Odstoupeni od smlouvy

15.1 Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni pisemné
oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadg, Zze
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takové datum nebude v Ukonu odsioupeni uvedeno, plati, Ze ucinky odstoupeni nastaly
okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni 2. smluvni stran&). V odstoupeni musi byt dale
uveden diivod, pro ktery strana odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery
ji k takovému kroku opraviiuje. Bez t&chto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo piipadu, kdy
tak stanovi zakon.

Clanek 16. Salvatorni ustanoveni

16.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a u¢inna. Namisto neplatného & neuginného ustanoveni se
pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu
smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv{jj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netiéinného.

Clanek 17. Zavéreéna ujednani

17.1 Za objednatele je opravnén jednat:
Jaroslav Abraham, tel. 725 753 811, e-mail: Jaroslav.abraham@sukl.cz
17.2 Za dodavatele je opravnén jednat:

/

Hanus Weisl, tel. 602 688 877, e-mail: Hanus.Weisl@t-systems.cz a /
Jan Adam, tel. 739 242 102, e-rEaiI: Jan.Adam@t-systems.cz i o?m-l' [

PN Ny

17.3 Tato smlouva je vyhotovena ve-4—stejnopisech, z nichZ kazda smiluvni strana obdrzi po{‘—
vyhotovenieh.

17.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranng potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy
nepovazuji.

17.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupci
opravnénych k podpisu smlouvy.

17.6 Tato servisni smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi 2.
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Pfilohy:

Pfiloha €.1 - Specifikace servisnich sluzeb

17.7 Obé smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pozorné piecetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

17.8 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

17.9 Ve vsech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvg, plati pfislusna ustanoveni
Obchodniho zékoniku a nejsou-li i zde upravena piislugnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni
Obéanského zakoniku.

17.10 Na ddkaz toho, Ze cely obsah smilouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
piipojuji uCastnici své viastnoruéni podpisy.

17.11 Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
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Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, vazné a svobodné
viile, na dikaz éehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 7. 7 29K

Objednatel:

HEEBUGEOGEOGEOeEPENSEASEOESsENSEEEEESEEEEEEEEEBES

_.Stétni ustav pro kontrolu légiv
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA
ieditel
Statniho Gstavu pro kontrolu lé&iv

L bl -onlroll 1eCly
Statnl tatav pe 3 .

29 -06- 2012

V Praze dne

Dodavatel:

) (A é / L/’Z , /L/ i

T-Systems Czech Republic a.s.

Ing. Michal Hatle CSc.
Predseda pledstavenstva

T-Systems Czech Republic a.s.
Ing. Lenka Kalisova CSc.

Clenka predstavenstva
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PRILOHA C. 1
K SERVISNI SMLOUVE

1.1 Poskytovani servisnich sluzeb

Dodavatel bude poskytovat servisni sluzby na zakladé hlaseni servisnich pozadavki provedenych
v souladu s touto smlouvou, a to pfi dodrzeni nasledujicich pravidel:

= Hilaseni budou pfijimana v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

= Jména a funkce osob opravnénych podavat hlaseni sdéli objednatel dodavateli
prostiednictvim kontaktni osoby do 5ti pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy. Objednatel
se zavazuje pfi zménach téchto osob pisemné o této skuteénosti informovat dodavatele do 5ti
pracovnich dnd.

= Objednatel zajisti, aby servisni hlageni obsahovalo nasledujici informace:

o Jmeéno a kontakt na osobu, ktera zadava incident

o Presny datum a ¢as kdy k incidentu doslo, koncovy uzivatel, ktery zjistil incident
o Verzi aplikace a prostiedi
o

Je-li k dispozici screenshot demonstrujici incident, pfipadné série screenshotil jak
k incidentu doslo

o Voliteln& dal$i dulezité informace nezbytné k zajisténi reprodukce incidentu
o Dalsi informace budou zajistény na zéklad& pozadavku dodavatele

* Objednatel zajisti soucinnost kompetentnich osob pfi fegeni incidentu, respektive pfi
reprodukci incidentu na testovacim prostiedi

Klasifikace servisnich pozadavk(

Kategorie Servisni pozadavek Reseni servisniho
pozadavku
Havarijni situace - nefunkénost systému e nastup na odstranéni
jako celku, nebo nefunkénost zavady do 1 hodiny
A bezpet‘.":nostr]ich identifikacnich a e odstranéni zavady do 4
komunikaénich komponent. hodin

Situace, kdy uzivatelska funkcionalita
generuje chybné stavy a vystupy.

Nefunké&nost ¢asti systému, které e nastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zavady do 2 hodin
jedna o komponenty zajitujici trvalou o odstranéni zavady do 6
dostupnost celého systému (zalohovani, hodin
B replikace).
Pripady, kdy systém neumozfiuje uZivateli
vyuzivat funkcionalitu systému v kli¢ovych
procesech, ¢&i poZadovana funkcionalita
klicovych akcl je mozna dosahnout pouze
alternativnimi prostredky (cestami).
e nastup na odstranéni
c Nefunkénost &asti systému neuvedenych zévady do 12 hodin
pod kategoriemi A nebo B. ¢ odstranéni zavady do 24
hodin
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Doba feseni se pocita v pracovnich hodinach, tj. v obdobi pracovnich dnti od 7 do 17. hodin. Je-li
incident zadavan po 16,30 hoding, zagina &as feseni servisniho pozadavku béZet az nasledujici
pracovni den. V pfipadé nezbytné soucinnosti ze strany pracovnikil Objednatele je do jejiho
poskytnuti Cas feSeni zastaven.

1.2 Poskytovani sluzby tdrzby

Soucasti udrzby systému jsou:
e Drobné dpravy dat v DB (napfiklad zruseni ukolu)
* Kontrola stavu operaéniho systému na stroji pro aplikagni server, databazovy server
e Prohlizeni a odmazavani logi dle potieby
e Pribézny monitoring a sledovani dostupnosti systému

Administrace systému zahrnuje:
o Nahrani uZivatell z OID do databaze (synchronizace) dle potieby
e Pfidani dynamického atributu identity

V ramci dodavky servisni sluzby a sluzby udrzby plati, Ze veskeré zasahy nebudou vyzadovat upravu
zdrojovych kéd dodané aplikace, zménu datového modelu nebo kontextualniho modelu.
Dodavatel predloZi mésicni evidenci, soutasné s evidenci servisni podpory.

1.3 Ostatni zménové pozadavky

Ostatni zménove poZadavky tvori zviastni skupinu pozadavki, prekradujicich svym rozsahem ramec
servisu a udrzby specifikovany v &lanku 1, bod 1.2 Smiouvy. Jsou pfevazné navazany na zkugenosti
uzivateld b&hem uzivani aplikace.

Nepatfi tedy mezi né zmény, uvedené ve &lanku1, bodé 1.2 pismeno e) této Smlouvy, tj. Gpravy
provadéne v souvislosti s legislativnimi zm&nami, a tim vyvolané zmény pracovnich tkolt a postupl
objednatele. | na tyto zmény viak je tfeba na stran& Objednatele vytvoiit a predat Dodavateli
poZadavek se specifikaci poZzadované zmény.

Zménové pozZadavky nad ramec servisu a udrzby ve smyslu této smlouvy budou evidovany
dodavatelem a realizovany nasledujicim postupem:

* Po evidenci pozadavku na zménu vypracuje Dodavatel pfedb&Znou analyzu poZzadavku
vedouci k vytvofeni cenové nabidky na provedeni kompletni analyzy, obsahujici minimalné
rozsah a cenu této analyzy.

* Akceptace nebo neakceptace nabidky na provedeni analyzy zadavatelem.
V pfipadé, Ze zadavatel nebude souhlasit s rozsahem praci, muZe byt pro provedeni analyzy
zvolen rezim, kdy jsou na zakladé reportu o provedenych pracich (pro kazdy zaznam bude
report obsahovat: datum, ¢as od, ¢as do, jméno pracovnika, popis &innosti) hrazeny skuteéné
provedené prace, maximalné do vy$e nabidky na provedeni analyzy.

= Provedeni kompletni analyzy pozadavku a vypracovani nabidky na zménu

Dodavatel na zékladé analyzy predloZi nabidku, ktera bude obsahovat: navrh regeni (vyvoje),
stanoveni rozsahu / pracnosti, celkovou fixni cenu, termin fe&eni, nezbyinou soucinnost ze
strany Odbératele

= Na zakladé akceptace této nabidky Objednatelem prob&hne viastni fedeni (SW VyVoj)
= Testovani (pokud bylo sougasti nabidky)

= Zkusebni provoz

= Akceptace vysledného fegeni

= Platba celkové ceny na zakladé kladné akceptace
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Pro jednodussi zménové poZadavky Ize uZit sazeb za jednotlivé specialisty:

pozice cena / den

Senior consultant 12 000 K¢
Senior Java developer 9 500 K&
Oracle Specialista 9 500 K¢
Project manager 12 000 K¢
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