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(dale jen ~poskytovatel“)
Clanek 1. Pfedmét smlouvy

11  Ptedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby, které jsou
definovany v zadavaci dokumentaci k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni ktera
je pfilohou této smiouvy

Clanek 2. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

21  Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu praci a dodavek udinénych v ramci servisni podpory
dle této smlouvy v délce 3 roky od data jejich provedeni.

22  Poskytovatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluzeb zplUsobeny
pouzitim podkladl prevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynaloZeni
veskeré odborné pé&e nemonhl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele,
ale ten na jejich pouziti trval.

2.3  Poskytovatel neodpovida za $kodu vznikiou nedodrzenim pokynil objednatele v piipadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokyn( a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokyn.

2.4  Zaruéni doby na reklamované ¢asti dodavky se prodiuzuji o dobu pocinajici datem uplatnéni
reklamace a koné&i dnem odstranéni vady. Jestlize se v prub&hu zaruéni doby néktera cast
predmé&tu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne planovanych parametrd &i funkci, bude
poskytovatelem opravena nebo vyménena a objednatelem znovu prevzata, pficemzZ dnem této
piejimky zagne bé&Zet nova zaruéni doba. Veskeré Skody zplUsobené vadou pfedmétu smiouvy
&i jeho &asti uhradi na svilj néklad poskytovatel objednateli do deseti pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy k nahradé Skody.
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Clanek 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat véechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat véechny ekonomické, materiaini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit ucel
této smlouvy.

Po celou dobu. poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli na zékladé této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat
s odbornou péd&i. Pfi provadéni ¢innosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat
s odbornou pééi a s piihlédnutim k zajmam objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, které
Zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dbat pokynl objednatele, zadanych prostrednictvim systému helpdesk poskytovatele,
pfipadné pisemné. V pfipadé zadani pokynd pisemnou cestou bude upfednostiiovana
elektronicka podoba pokynu opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
povinen bezodkladn& oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi svém pinéni této
smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynQi objednatele. Poskytovatel pisemné Ci
elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokynU. V pfipadé&, ze objednatel pies toto upozornéni na spinéni pokyni trva, se poskytovatel
v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za vady dila.

Poskytovatel je povinen ugastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za poskytovatele takového
jednani vzdy -opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pii své Cinnosti spolupracovat
s experty nebo jinymi-odborniky uréenymi objednatelem.

Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smiouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na plnéni poskytovana poskytovatelem. Parametry
pojistné smlouvy jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT
koncovych zafizeni“ ( bod 8.6.), ktera je pfilohou této smlouvy

Poskytovatel je povinen veskera pisemna podani pfedlozena objednateli podle teto smiouvy
vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. :

Planované prace musi byt pfizplsobeny potfebam objednatele.

Pii provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana veskera bezpecnostni opatieni. Vzdy po
skonéeni svych praci podle této smlouvy provede poskytovatel Gklid.

Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen prokazat objednateli uhradu licenéniho poplatku
vyrobci software ¢i hardware pouzivaného pfi pinéni sluZby.

Poskytovatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych néhradnibch dilt a
spotfebniho materialu. Poskytovatel miize pouzit material jiné technologie (znacky), jen pokud
bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

Poskytovatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasahd v systému helpdesk, ktery je
propojen s centralnim systémem helpdesk objednatele a musi objednateli umoznit pristup
k témto informacim.

Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

Strana 2z 30




4.5

46

5.1

52

53

54

6.1

6.2

zajistit poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofiit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat mu
b&hem pinéni pfedmétu smiouvy nezbytnou dali soucinnost, zejména umoznit poskytovateli a

jeho pracovnikiim pfistup do prostor objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavk( Objednatele k odstranéni zavad
nahla$enych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo zadan pres
weboveé rozhrani do systému helpdesk. Telefonni ¢islo na nahlasgeni zavady je uvedeno v bodu

,C") .Ptijem servisnich pozadavkd* prilohy €.2 této smlouvy.

Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluzby specifikované touto smiouvou
poskytovateli zaplatit cenu stanovenou v €lanku 6, a to dle podminek této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat G¢ast kteréhokoliv zastupce poskytovatele.

Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluzeb v prostorach objednatele dle

jeho potfeb.

Clanek 5. Cena a platebni podminky

Za poskytnuti servisnich sluZzeb v rozsahu stanoveném ¢&l. 1 této smlouvy zaplati objednatel
poskytovateli cenu stanovenou paudalni ¢astkou ve vysi 135 696,- KE bez DPH (slovy jedno
sto tficet pét tisic Sest set devadesat Sest korun ¢eskych) za kazdy kalendaini mésic a to
na zakladé faktur — danovych dokladd dodavatele, jejichz pfilohou bude pfehled provedenych
praci a ¢asové plnéni. Povinnost objednatele k thradé servisnich sluzeb vznika okamzikem
podpisu této smlouvy. Celkova cena za 36 mésicl nesmi pfekrocit Eastku 4 885 056,- KE bez
DPH.(slovy — &tyfi miliony osm set osmdesat pét tisic padesat Sest korun ¢eskych).

K cenam uvedenym vy$e se pfipoéte dai z piidané hodnoty podle platnych pravnich pfedpisd.
Mési&ni cena za poskytnuti servisnich sluzeb v&etn& DPH tak &ini 162 835, 20,- KE. Celkova
~ cena v&etné DPH za 36 mésicll nesmi prekrodit éastku 5 862 067,- K¢ (slovy — pét milionu

osm set Sedesat dva tisice Sedesat sedm korun &eskych).

Cena je stanovena pau$diné a zahrnuje vS8echny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 této smlouvy. Cena mize byt piekroéena
pouze v souvislosti se zménou dafiovych predpisti tykajicich se DPH, a to na zakladé

pisemného dodatku k této smlouvé.

Splatnost daifiovych dokladi (faktur) je minifnélqé 30 kalendainich dni od doruéeni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni

platbou z u¢tu zadavatele na Ucet uchazece uvedeny ve smlouvé.

Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi poskytovateli mésiéni cenu za servisni sluzby stanovenou v ¢&lanku 5 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluzby budou fakturovany
mésiéné, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb

fakturovano.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti fadného téetniho a dariového dokladu ve smysiu
prislusnych pravnich predpisQ, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis. Dodavatel musi na faktufe uvést &islo a nazev vefejné zakazky, na
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zaklade které je realizovano plnéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo néktery z udajll bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti
zpét uchazedi k dopinéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni naleZité dopinéného ¢i opraveného
danového dokladu.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendarnich dni. Splatnost se pocita vzdy ode dne prokazatelného
dorugeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén

~dnem, kdy byla ptisludna ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele.

Sougasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v piipadé, Ze faktura bude obsahovat
i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, které nejsou predmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

Je-li objednate! v prodleni s thradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve
vys$i stanovené piedpisy obéanského prava.

Clanek 7. Misto a kvalita pInéni

Misto poskytovani sluzeb je definovano v zadavaci dokumentaci k VZ26/2012 ,Outsourcing
ICT koncovych zafizeni,(bod 1.2.) ktera je pfilohou této smlouvy

Kvalitativni pozadavky jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT
koncovych zafizeni“, (bod 1.5.17) ktera je pfilohou této smlouvy

Clanek 8 Subdodavky poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén pfi plnéni této smlouvy pouzit jiné subdodavatele, nez které uved|
v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smiouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zaméstnancli a subdodavatell uvedenych v nabidce poskytovatele
podané v zadavacim fizeni predmétné vefejné zakazky. V pripade nemoznosti pouZiti
takového subdodavatele z objektivnich divodl je poskytovatel povinen vyZzadat si pifedem
pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétné uréenym
subdodavatelem. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o
objektivni diivody nemoznosti pouziti subdodavatele.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodg, je zavaznym porudenim
této smlouvy.

Clanek 9. Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi
plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem ureny ke zveiejnéni nebo nejsou
obecné znamé.

S informacemi poskytnutymi objednatelem za Ucelem spinéni zavazkd poskytovatele
plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro Uéel této Smlouvy nepovazuji informace, které se staly obecne
dostupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni poskytovatelem nebo uchazecio
projekt
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Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera
bude poskytovatelem seznamena s ddvérnymi informacemi v souladu s touto Smiouvou, je
nezpristupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadd, kdy:

poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, které potfebuji mit moznost pfistupu k
témto informacim za uéelem spinéni zavazkd poskytovatele vyplyvajicich z této Smilouvy
(¢lentim projektového tymu a subposkytovatelimy);

poskytovatel zpfistupni davérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;
tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit diivodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobé&, je povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat
objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a véci,
které od n&ho & jeho jménem pievzal pifi pinéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po
ukonéeni této Smiouvy. Duvérné materialy ulozené v elektronické podobé je poskytovatel
povinen odstranit.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni teto smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Ucinnosti této smiouvy i po skonceni jeji ucinnosti,
uverejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které pfevezme podle této smlouvy
jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a udaje uvefejnit.

Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na véechny své zaméstnance.

Clanek 10.  Smluvni pokuty

Pokud poskytovatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektd,
nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele vramci zadavaciho fizeni, bez
pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu ve
vy&i 200.000,- K&, slovy dveé sté tisic korun Ceskych.

Smiluvni pokuty souvisejici s kvalitou poskytovanych sluzeb jsou definovany v zadavaci
dokumentaci k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni (bod 1.5.18) ktera je prilohou
této smlouvy

Uhradou smiuvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pInéni ze smlouvy
ani nahradit prokazanou $kodu.

Clanek 11.  Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésict ode dne uzavieni této smiouvy.

Smluvni strany si sjednaly moZnost ukoncit platnost smiouvy i pfed uplynutim doby podle
pfedchoziho bodu z téchto divodd:

11.2.1 Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 12 této smiouvy.
11.2.2 Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 13 této smiouvy.
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Clanek 12.  Vypovéd smlouvy

Kterakoliv ze stran je opravnéna pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu.
Vypovédni Ihita ¢ini 2 mésice a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel opakované porusi nékterou svou
povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho objednatel pisemné upozorni.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypbvédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s thradou faktury o vice nez 60 dnl a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na
moznost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

Vypovédni lhita je jeden mésic a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. '

Po odeslani ¢i obdrzeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zarovefi je povinen objednatele upozornit na opatreni
potiebna k tomu, aby se =zabranilo vzniku 3kody bezprostiedn& hrozici objednateli
nedokon&enim uréité innosti.

Clanek 13.  Odstoupeni od smlouvy

Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani ztéto smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhe strane
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze takové datum nebude
v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Ze ucinky odstoupeni nastaly okamzZikem doruceni
oznameni o odstoupeni 2. smiuvni strang). V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro
ktery strana odstupuje a presna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému
kroku opraviiuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadd, kdy pravo
odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zékona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpodétovych pravidiech, ve znéni pozdéjSich pfedpish, pouze ta finan¢ni pinéni smlouvy, ktera
jsou poskytovana vroce, vnémz se smlouva uzavira, coZz druhd smiuvni strana bere na
védomi. Pokragovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dalsich, je podminéno schvélenim
finanéniho plnéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpodtu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci ztitulu nahrady Skody nebo smluvni pokuty ze strany
poskytovatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finan€nich
narokli ze strany poskytovatele je — li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty
v terminu stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni &innosti poskytovatele sice Ize
predpokladat, ze budou poskytnuty v&as, ale nekvalitné.

Clanek 14. Salvatorni ustanoveni
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14.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, zGstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a u¢inna. Namisto neplatného ¢&i nedcinneho ustanoveni se

. pouziji ustanoveni obecné& zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich otazku vzajemného |
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv{j vztah pfijetim jiného ustanoveni, ‘
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinneho. |

|

Clanek 15.  Zavéreéna ujednani

15.1 Za objednatele je opravnén jednat ve vécech pinéni teto smlouvy:
pro véci smluvni: Vedouci oddéleni IT
pro véci implementace a technické: IT pracovnik
Objednatel poskytne aktualni jmenny seznam s kontakty (jméno, pozice, email, telefon).

15.2 Za poskytovatele je opravnén jednat ve v&cech pinéni této smiouvy:
pro véci smluvni: Robert Volejnik
pro véci implementace: Bc. Milan Salplachta
pro v&ci technické: Be. Milan Salplachta |
pro hlageni vad: Bc. Milan Salplachta ,

15.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

15.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smiouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

15.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

15.6 Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pozorné piecetly a Ze je Jlm jeji obsah jasny a
srozumitelny.

15.7 Obé& smiuvni strany prohlaéuji, 7e tato smlouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.8 Ve viech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna ustanoveni
Obchodniho  zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati
ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

15.9 Na dukaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vaziné a svobodné vile,
pripojuji Ucastnici své vlastnoruéni podpisy.

15.10 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne 1. 11. 2012 V Praze dne 1. 11. 2012

Stathf fistay Pro kontrolu 16¢jy

objednat Srobéroy, poskytovatel: Palackého tF. 9, 612 00 Bmo
T _— 10041 Praﬁslo O\ 262 63 626, PIC: C229268826
//) (100)
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA Robert
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¥ Priloha

VZ26/2012

ZADAVACiIi DOKUMENTACE

ve smyslu § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon")
NAZEV VEREJNE ZAKAZKY
,Outsourcing ICT koncovych zafizeni*

ve vztahu k zakonu se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby

zadavanou v otevieném zadavacim Fizeni

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, udaji, pozadavk(l a technickych podminek
zadavatele vymezujicich pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky. Nespinéni zadavacich podminek povede k vylouceni uchazete. Pokud jsou rozpory mezi
udaji v Oznameni zadavaciho fizeni a udaji v Zadavaci dokumentaci, plati udaje obsazené
v Oznameni zadavaciho fizeni.

OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE:

1. Charakteristika vefejné zakazky

2. Udaje o oznameni zadavaciho fizeni

3. Udaje o zadavateli

4. Udaje o uchazeéi

5. Udaje o zadavaci dokumentaci

6. Udaje o podani nabidky

7. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami

8. Pozadavky na nabidku a kvalifikace dodavatelll
9. Zplsob zpracovani nabidkové ceny

10. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani verejné zakazky)
11. Platebni podminky

12. Obchodni podminky

13. Varianty nabidky

—
»

Zruseni zadavaciho fizeni

. Dal$i zadavaci podminky zadavatele

. Formalni &lenéni nabidky

. Dal&i informace k pribéhu a dokondeni zadavaciho fizeni

a A -
~N O o

Strana 8 z 30




Priloha €. 2 k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni”

,, 1. Charakteristika verejné zakazky:

1.1Vymezeni pInéni vefejné zakazky
Vefejna zakazka je cilena na zajisténi ekonomicky nejvyhodnéjsi, plné funk&ni podpory a
organizace provozovani koncovych ICT technologii Statniho Ustavu pro kontrolu Ié€iv (dale jen
,SUKL"), specifikovanych dale.

1.2Misto pInéni vefejné zakazky
Praha, Srob4rova 48, 100 41 Praha 10

B. Némcové, 370 87 Ceské Budé&jovice

Nam. Miru 2, 320 00 Plzei

Zamosti 683, 500 01 Hradec Kralové

TF. 17. Listopadu 1790,708 52 Ostrava — Poruba
Krizkovského 3, 779 00 Olomouc

Mezirka 1, 602 00 Brno

1.3Doba pInéni vefejné zakazky

Zahajeni plnéni vefejné zakazky pfedpoklada zadavatel bezprostfedné po uzavieni smlouvy.
Outsourcing ICT bude dodavatelem poskytovan po dobu 3 let.

1.4Klasifikace vefejné zakazky

Nazev: kéd CPV
Odborné pocitacové sluzby 72590000-7
Pfedpokladana maximalini hodnota verejné zakazky na 3 roky bez DPH: 10.000.000,- K&

1.5Ptfedmét vefejné zakazky
Predmétem pInéni veiejné zakazky provedeni vstupni analyzy, ktera popiSe soudasny stav
nastaveni systémovych politik a instalovanych SW a zmapuje kroky potfebné k uvedeni do
pozadovaného stavu a rekonfigurace stavajicich koncovych stanic dle popisu v bodé 1.5.3.
Rekonfiguraci uchazeé& provede do 3 mésic od podpisu smlouvy. Akceptaci rekonfigurace musi
pisemné schvalit zadavatel. ‘

1.5.1 Predmétem pInéni verejné zakazky je také sprava a servis dale specifikovanych sluzeb a
zatizeni po dobu 36 mésicll. Sprava a sluzby budou vykonavany bud na pozadavek uzivatelll
zadavatele, anebo z vlastni vile tak, aby byly spinény pozadavky na stav koncovych stanic
ICT, tak jak je pozadovan touto ZD.

1.5.2 Stav vypocetni techniky zadavatele

Pocet uzivatelG celkem: cca 350
Pocet vyhradné mobilnich uzivatell: cca 100
Pocet stolnich PC: max. 400
Pocet mobilnich PC: max. 200
Pocet VPN pristup: max. 500
Pocet uzivatelskych tiskaren - max. 200
Pocet mobilnich telefonl vyuzivajicich Internet: max. 300

Vycet obsahuje maximalni pocty zafizeni, které mohou kolisat dle potfeb a nakupl
zadavatele.
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Uchaze¢ poskytuje sluzby na vypocetni techniku, kterou zadavatel v dany okamzik pouziva,
maximalné vSak do poctu uvedenych vyse. Sluzby se vztahuji i na vypocetni techniku, kterou
zadavatel pofidi b&hem doby trvani této verejné zakazky do limitd uvedenych v bodé 1.5.2.
Stav PVT v dobé zadani této zakazky je uveden v pfiloze ,Soucasny stav PTV zadavatele*

Popis poZadovaného standardné instalovaného SW na uzivatelské PC a NTB a
pozadovanych proces( feseni:

PC a NTB budou instalovany dle potrfeb zadavatele. Tedy jedna se o pripady pofizeni
vypocetni techniky, pfemistovani techniky a jinych potfeb zadavatele na instalaci vypocetni

techniky.
Popis poZadované konfigurace koncové stanice je nasledujici:

a) OS je Android, OS X Snow Leopard, Windows XP Professional SP3, Windows Mobile,
Windows Vista nebo Windows 7 Professional pfipadné Ultimate, resp. budouci verze OS.
OS mohou byt 32 bit i 64 bit.

b) Pocita¢ je instalovan v prostorach zadavatele pomoci image umisténé na serveru
zadavatele. Image budou vytvareny uchazeCem na zakladé poZadavk(l zadavatele a
uchaze¢ bude vést dokumentaci vytvoienych image.

c) Standardni instalace pocitate obsahuje standardni SW definovany a pravidelné
aktualizovany zadavatelem.

d) Je uplatnéna centralné spravovana systémova politika, kde uzivatelé nemohou instalovat
programy a ménit nastaveni. Spustitené jsou jen povolené programy, jejichz seznam
aktivné spravuje dodavatel na zakladé konzultace se zadavatelem

e) Profil uzivatele je na sitovém disku.

f) Uzivatel mlze pracovat na jakémkoliv PC

g) Dokumenty uzivatele jsou vzdy na siti

h) U uzivatell prenosnych pocitacll, je vzdy nastavena offline kopie dokumentl uZivatele na
pfenosny pocitad a je nastavena automaticka synchronizace

iy° U pfenosnych PC je nastavena automaticka synchronizace ostatnich dokument( dle
pozadavkl zadavatele

J) Pocitacde musi byt zabezpec¢ené dle aktuaini bezpeénostni smérnice zadavatele, zejména
se jedna o kryptovani pevného disku (SafeGuard firmy UTIMACO/SOPHOS, SW bitlocker
piipadné jiny produkt), nastaveni politiky hesel, preboot autentifikace, autentifikace
pomoci smart card anebo USB token(, nastaveni antiviru Symantec Endpoint Protection
(pfipadné jiny produkt) ktery chrani PC proti malware, nastaveni politiky ,Povolené
aplikace a USB zafizeni* (pfipadné jiné politiky) k vyménnym uloznym médiim

k) Instalace pocitate obsahuje SW aktuainé pouzivany u uchazede, seznam pouzivaného
SW je definovan zadavatelem a bude se ménit dle aktualnich potfeb zadavatele.

[) Pocita¢ bude uzivateli pfedan nejpozdéji do dvou dnll od zadani pozadavku. Uchaze¢
pfedem vzdy kontaktuje uzivatele, jemuz je pocita¢ uréen, a dohodne s nim v¢as termin
predani, aby uzivatel osobné nainstalovany pocita¢ pfevzal na svém pracovisti. Uchaze¢
provede pfipojeni a umisténi pocitae na pracovisti uzivatele na misté uréeném
uzivatelem. Uzivatel provede pfi pfevzeti zapnuti, nalogovani a pfezkouseni jim namatkou
vybranych aplikaci, Vyzkousi préaci v siti, pfistup na intranet a provede namatkovy vytisk
na tiskarnu. Je-li vde v poradku, uchaze¢ predlozi uzivateli k podpisu predavaci protokol,
kde bude uvedeno inventarni c&islo a typ pocitate a monitoru, pfipadné jiného
pfedavaného zafizeni, spolu se seznamem software, ktery je na pocitadi nainstalovan.
Dale zde bude uvedeno datum pfedani, jméno uzivatele i predavajiciho a podpisy
uZivatele i pfedavajiciho. Protokol bude ve dvou stejnopisech, jeden si ponecha
zadavatel.

m) V pfipadé nefunkénosti PC, uchazeé pouzije pfedem pfipraveny pfedinstalovany HW a
zavadu vyfesi vyménou PC, v Easech definovanych v kapitole 2. Na stav, kdy neni zalozni
PC, uchaze¢ zadavatele pisemné bezodkladné upozorni. V situacich, kdy neni zalozni
HW k dispozici (zejména NTB), uchaze¢ zajisti opravu u smluvniho partnera zadavatele a
¢asy definované v kapitole 2 se pocitaji od doby opravy HW.

n) Vramci instalace OS a aplikaci bude uchaze¢ vést evidenci ve formé instalacnich
protokoll, které bude predavat zadavateli, jako potvrzeni spravnosti a funk&nosti
predavanych pocitacli uzivatelim. Vramci tohoto protokolu bude i potvrzeni ovéfeni
funkénosti vSech instalovanych aplikaci, tisku dokumentl na tiskarny apod. V pfipadé
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1.5.5

156

157

nahladeni nefunk&nosti uzivatelem po piedani, je uchaze¢ povinen tuto zavadu co
nejrychleji odstranit. O hld$ené zavadé bude pofizen zapis, ktery uchaze¢ preda
zadavateli. Soucasti zapisu bude i zplUsob feSeni problému.

Pozadavky na aktualizaci OS a standardniho SW

a) Aktualizace OS a standardniho SW (napf. webovy prohlize¢, MS Office, Acrobat Reader
apod.) bude centralné spravovana uchazec¢em. Uchaze¢ k tomu bude vyuzivat, spravovat
a aktualizovat systém WSUS zadavatele.

b) Uchaze¢ musi veskeré zmény nejprve otestovat a to s vazbou na funkénost ostatniho
software pouzivaného uZivateli. Zmény provede nejprve na zastupném testovacim
poéitadi, reprezentujicim cilovou skupinu pocitatli a po uspé&$ném prezkouseni i druhou
kompetentni osobou uchazete dle principu &tyf o€i zménu zaprotokoluje jako
otestovanou-stupein TEST do evidence. Po té provede shodné zmény pro produktivni
skupinu omezeného poétu potitall v poétu 2 az 3 kush. Osvédei-li se zména pfi provozu
t&chto pocitatl po dobu miniméainé dvou dnil, zménu zaprotokoluje do evidence jako
otestovanou-stupefi PROD. Po té provede zménu v celé produkéni skupiné.

c) Soucasti sluzeb je pravidelna kontrola SW aktualizaci na v8ech koncovych stanicich. O
téchto kontrolach bude vedena evidence, ktera bude pfistupna k nahliZzeni zadavateli.
V piipadé vznikiého incidentu, bude o tomto incidentu pofizen zapis. Soucasti zapisu
bude i Fe$eni, které uchaze¢ zvolil. Zapis bude pfedan zadavateli. Uchaze¢ bude
nastavovat nejvhodné&jsi nastaveni pro aktualizace a zajisti automatickou aktualizaci pfi
pripojeni koncové stanice k siti.

Aktualizace firmware

Uchaze¢ zajisti rovnéZz aktualizace firmware, predepise-li to vyrobce pro jim spravovany HW,

coZ je uchazed povinen sledovat. O aktualizacich bude vzdy pfedem informovat zadavatele.

Pro zménu firmware plati pIné odstavec 1.5.4 b)
O aktualizacich uchazeé povede evidenci, ktera bude pfistupna i zadavateli.

Antivirova ochrana a ochrana pied Skodlivym SW
Antivirova politika bude centrainé spravovana uchazeem. Soucasti sluZzeb je pravidelna

kontrola virovych definic na vdech koncovych stanicich. O téchto kontrolach bude vedena
evidence, ktera bude pfistupna k nahlizeni zadavateli. V pfipadé vznikiého incidentu, bude o
tomto incidentu pofizen zapis. Soucasti zapisu bude i fedeni, které uchaze zvolil. Zapis bude
pfedan zadavateli. Uchaze¢ bude nastavovat nejvhodnéj$i nastaveni antivirové ochrany a
zajisti automatickou aktualizaci pfi pfipojeni koncovée stanice k siti.

Souéasti ochrany pred $kodlivym SW je i ochrana pred nevyzadanymi e-maily. Ochrana je
provadéna na UGrovni relay gateway (pfipadné jiné) s vyuzitim produktu Mail Scanner
v kombinaci se SpamAssassin (pfipadné jinych produkt(). V ramci poskytovaneho servisu se
predpoklada i sprava (aktualizace, pravidelnd kontrola a vyhodnocovani ucinnosti)
antispamového programu.

LDAP
Spravou LDAP je myslena sprava LDAP a AD, kde jsou uloZeny identity pracovniki

zadavatele, v&etn& externich pracovnikl. V LDAP jsou rovnéz ulozeny identity zafizeni
zadavatele a informace o doméné& zadavatele. Vramci spravy se ofekava zajistovani
aktualizace LDAP a AD na zakladé dodanych podklad(i zadavatele.

Soucasti spravy doménového prostfedi je i sprava veskerych stavajicich politik a dle zadani
zadavatele i vytvareni politik novych.

Uchazeé je si védom, Ze veskeré zmény doménovych skupin a politik musi nejprve otestovat.
PFi zménach tyto provede nejprve pro testovaci skupinu uZivatell zadavatele, a po uspésném
pFezkouseni i druhou kompetentni osobou uchazece dle principu &ty o&i zménu zaprotokoluje
jako otestovanou do evidence. Teprve po té provede shodné zmény pro produktivni skupinu.
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1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.5.12

1.5.13

1.5.14

1515

Uchazed bude vést evidenci o veskerych zménach v prostiedi domény. Tato evidence bude
pfistupna k nahlizeni pro zadavatele.

DNS a DHCP
DNS a DHCP servery jsou realizovany na doménovych controllerech Windows 2003 Server

v clusteru (pfipadné jiny produkt). Uchaze¢ bude spravovat a aktualizovat DNS zaznamy a
zaznamy DHCP dle pozadavk(i zadavatele, o ¢emz bude vést evidenci, ktera bude pfistupna
k nahlizeni zadavateli. Sprava DNS a DHCP bude nejen dle poZzadavkl zadavatele, ale i
Ukolem samostatné realizovat zmény plynouci ze zmén v prostfedi zadavatele.

Nastaveni pfistupt k internetu

K nastaveni pfistupu kinternetu slouzi proxy server IronPort S160. Ovéfovani identity
uzivatelli probiha prfes NTLM. Proxy server IronPort pouziva pro filtrovani stranek s urgitym
obsahem preddefinované dynamické kategorizacni filtry. Soudasti tohoto zafizeni je
vyhodnocovani aktivit uzivateld na internetu.

VPN

Soucasti dodavky je instalace, sprava a evidence VPN pristupl pro zaméstnance a externi
pracovniky zadavatele pravidelné kontrolovana a aktualizovana oproti seznamu pfedanym
Zadavatelem. Dale bude Uchaze¢ fesit incidenty, problémy a opravnéné pozadavky uzivatell
pfedavané prostrednictvim service-deskovych pozadavkd. Uchaze¢ bude opravnénym
uzivatelim VPN poskytovat rovnéz telefonickou podporu (servis-line) v rozsahu dle kapitoly 2

VolP

Predmétem dodavky je sprava a instalace VolP koncovych zafizeni zadavatele a fe$eni
opravnénych pozadavk( uzivatel(.

Mobilni telefony a MDA

Predmétem podpory je podpora a servis mobilnich zafizeni v rozsahu:

a) Nastaveni synchronizace se serverem Exchange pomoci certifikatu

b) Pripojeni zafizeni k vnitfni Wireless LAN a nastaveni SIP

c) Nastaveni zafizeni na pfipojeni k internetu

Opravy HW v

Nakup HW a oprava HW neni souédasti predmétu dodavky. Soucasti predmétu dodavky je
zprostredkovani zaruéni i pozaruéni opravy u schvaleného dodavatele HW. V pfipadé
pozaruéni opravy, je nutné nechat kazdou opravu schvalit pfikazcem operace zadavatele,
ktery je odpovédny za rozpo&et na opravy. Seznam opravnénych osob jednat takto za
Zadavatele bude uveden ve smiouvé.

Sougasti sluzeb je sprava terminalového serveru slouziciho pro praci uzivateld. Terminalovy
server obsahuje stejnou sadu SW jako pracovni stanice.

Soucasti a formou poskytovani sluzeb je:

a) Telefonicka podpora hotline v ¢asech definovanych v kapitole 1.5.18.1.

b) Zaskoleni zaméstnancli; poradenska ¢innost.

¢) Softwarovy audit bude provadét uchaze¢ minimalné 2x ro¢né pomoci aplikace AuditPro
(pfipadné jiné) kterou poskytne objednatel. Vysledky auditu budou pfedavany objednateli
k vyhodnoceni a posouzeni formou protokolu o vysledku auditu. Dale budou vysledky
jednotlivych auditll uloZeny v aplikaci AuditPro (pfipadné jiné) a budou vzdy pfistupné
k nahlédnuti v této aplikaci objednateli. Uchaze¢ bude rovnéz mit ve spravé licence
nakoupené zadavatelem. V pfipadé chybéjicich licenci nebo nesouladu v evidovanych
licencich je uchaze¢ povinen o této skute¢nosti okamzité po zjisténi informovat zadavatele
pfipadné navrhnout objednateli mozny postup feSeni. Uchaze¢ rovné&Zz prebira
odpovédnost za evidenci vech licenci.

d) Poskytnuti servicedeskového nastroje na fizeni, zadavani a vyhodnocovani pozadavki
uzivatelli (helpdesk), ke kterému bude zfizen pfistup zadavateli jeho integraci nebo
propojenim do centrainiho helpdeskového nastroje zadavatele. Zpracovani pozadavkl
bude zadavatelem pravidelné i namatkové kontrolovano.

e) Zavazné plnéni sluzeb v souladu s metodikou ITIL piipadné dle 1SO 20000-1:2005 -
zejména pro oblast incident managementu, change managementu, problem
managementu, atd.

f) Zajistovani pripadného stéhovani uzivatelll na jina pracovisté zadavatele. Reseni dalsich
pozadavkl uzivatell.
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g) Sprava afeSeni pozadavkl koncovych uzivatelll

Dalsi poZzadavky zadavatele:

a) Vedeni evidence sluZzeb podpory a evidence nastaveni vdech komponent v systému typu
ServiceDesk v souladu s metodikou ITIL pfipadné dle 1ISO 20000-1:2005 pro incident
management, problem management a change management.

b) Pfi skonéeni smlouvy uchazeé¢ preda veskerou jim vedenou evidenci a dokumentaci
zadavateli.

c) Predmétem pinéni neni dodavka HW komponent a systémové infrastruktury.

d) Predmétem dodavky neni dodavka licenci opera¢niho systému a jinych SW.

e) HelpDesk pro hlaseni pozadavkd uZivatell, ktery bude ve spravé uchazete a bude
dostupny pro vdechny interni i externi pracovniky zadavatele a ktery bude propojen
s centalnim helpdeskem zadavatele.

f) Statistické prehledy o poctu, druzich pozadavk( a incidentll a zplsobu a ¢asech jejich
feSeni z HelpDeskového nastroje bude poskytovatel sluzby v ramci mési¢niho vyGctovani
predavat Objednateli. :

g) Veskeré statistické prehledy budo zadavateli k dispozici i na vyzadani mimo mési¢ni
vyuc&tovani.

1.5.17 Servisni podminky

1.5.17.1 Podpora uchazece je poskytovana v pracovni hodiny, které jsou definovany v pracovni dny

minimalné od 7:00 hodin do 17:00 hodin. Uchaze¢ mlzZe nabidnout rozsifenou definici

pracovnich hodin.

1.5.17.2 Uchaze¢ bude provadét podporu na zakladé nahlaseni problému uzivateli / povérenou
osobou zadavatele. PoZadavek na podporu bude vZdy v helpdesku.

1.5.17.3 V pracovni hodiny bude uchazeCem poskytovana telefonicka podpora. Uchaze¢ mize
nabidnout rozsifenou dobu telefonické podpory.

1.5.17.4 V pracovni hodiny bude zajisténa pfitomnost minimalné 1 pracovnika v sidle zadavatele v

Praze.
1.5.17.5 Doba odezvy a odstranéni zavad. Doby jsou pocitany v pracovni hodiny definované v bodé
1.5.18.1 ' .
Kategorie | . Reseni zavady
* nastup na odstranéni
L . . .. zavady do 30 minut od
Havarupl sutuacej - _r:nefunkcpn PC uz!vatf.?le,. nahlééyeni uZivatelem &
nefunkcnost periferii, problémy se sitovymi 2 -
. o . povérenou osobou
prostiedky, nefunkénost HW, nemoznost
A v e 2 i zadavatele
piihladeni uzivatele do PC, problémy s GPO, L.
nefunkéni aplikace, nefunkéni VPN, internet, e- | ®  ©dstranéni zavady do 4
mail. VoIP. LDAP . hodin od nahlaseni
' ' uzivatelem &i povéfenou
osobou zadavatele
¢ nastup na odstranéni
zavady do 4 hodin od
nahlaseni uzivatelem di
Lehké zavady — ostatni zavady, které nespadaiji povéfenou osobou
B do skupiny A, poZadavky na stéhovani PC, zadavatele
nastaveni novych tiskovych front, pozadavky na e odstranéni zavady do
nové VPN, nové VolP telefony nasledujiciho pracovniho
dne od nahlaseni
uzivatelem &i povérenou
osobou zadavatele

1.5.17.6 V pfipadé nahlaseni zavady je uchaze¢ povinen zapocit s pracemi na odstranéni zavady
neprodlené po oznameni zavady zadavatelem. Maximalni doby odezvy a odstranéni zavad

-+ - Jsouuvedeny v odstavci 1.5.18.5.

1.5.17.7 Dostane-li se uchaze¢ do prodleni s nastupem na odstranéni zavady nebo s vyieSenim
zavady, je uchazec¢ povinen tuto skuteénost oznamit ihned jednak postizenému uzivateli a
jednak povéiené osobé zadavatele s uvedenim dlvod(, pro¢ doslo k prodleni a sdélit
nahradni termin. K incidentu provede zaroven pfislusny zapis do evidence.

1.5.17.8 V pfipadé zavady nebo poruchy, kterd ma za nasledek nefunkénost nékteré ze sluzeb
vyuzivané partnery zadavatele, anebo verejnosti, anebo u hromadné zavady/poruchy, ktera
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1.5.18.3

1.5.18.4

1.5.18.5

1.5.18.6

se vyskytne u tfi a vice uzivatell, je uchaze¢ povinen o této skuteCnosti neprodlené
informovat zadavatele a provést o tom zapis do evidence.

V pfipadé zavady zplUsobené uchazecem je uchaze¢ povinen tuto zavadu co nejrychleji,
nejpozdéji véak ve Ihitach danych v bodé 1.5.18.5, odstranit na vlastni naklady. Uchazec¢ je
povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat zadavatele a provést o tom zapis do
evidence. Pokud bude objednateli zplisobena 8koda na majetku, pfipadné& dojde k finan¢ni
ztraté zadavatele, je uchazec¢ povinen veskeré skody nahradit objednateli na vlastni naklady.

Sankce za nedodrzeni podminek:

V piipadé zavinéného poskozeni majetku zadavatele uchaze€em je uchaze€ povinen
nahradit veskeré $kody objednateli a zaroven je zadavatel opravnén okamzité odstoupit od
smlouvy s uchazetem. Uchazec je souc¢asné povinen v takovém piipadé zadavateli uhradit
smluvni pokutu 250.000,- K¢& za kazdy pfipad.

Nedodrzeni terminli pro nastup k odstranéni zavady c¢i terminG k odstranéni zavady
dle bodu 1.5.18.5 bude sankcionovano smluvni pokutou 2.000,- K& za prvni hodinu prodieni
a 500,- K¢ za kazdou dal$i hodinu az do splnéni povinnosti.

Nedodrzeni postupu, stanoveného v bodé 1.5.18.8, bude zadavatele GCtovana uchazecdi
smluvni pokuta ve vysi 2000,- K& za kazdy jednotlivy piipad.

V8echny pracovni stanice budou nainstalovany dle standardi uvedenych v kapitole 1.5,
zejména v odstavci 1.5.4, pokud uchaze¢ neobdrzi pisemné schvalenou vyjimku. V pfipade
nedodrZeni instalace a nastaveni dle standardu, kterou zadavatel zjisti namatkovou
kontrolou, zaplati uchaze¢ smluvni pokutu 1.000,- K&. Uchaze¢ musi nedostatek odstranit do
2 pracovnich dn(, pokud toto nebude dodrzeno, zaplati uchaze¢ smluvni pokutu 1.000,- K&
za kazdy nasledujici zapocaty den. Smiuvni pokuta je vztazena ke kazdému nestandardné
nainstalovanému ¢&i nastavenému zafizeni.

Uchaze¢ v definovanou pracovni dobu na zadost zadavatele ihned predlozi evidenéni a
statistické seznamy plynouci z odstavcll 1.5.1 az 1.5.17. Pokud seznam nebude predloZen,
anebo bude chybny, zaplati uchaze¢ smluvni pokutu 1.000,- K& Uchaze¢ musi nedostatek
odstranit do 2 pracovnich dn(, pokud toto nebude dodrzeno, zaplati uchaze¢ smluvni pokutu
1.000,- K& za kazdy nasledujici zapocaty den. Smluvni pokuta je vztaZzena ke kazdému
chybéjicimu, anebo chybnému seznamu.

Pokud uchaze¢ pifedem neobdrZel pisemnou schvalenou vyjimku, pak pfi nedodrZeni
postupu predepsaného pro provadéni zmén v odstavcich 1.5.5 ,Aktualizace OS a
standardniho SW*, 1.5.6 ,Aktualizace firmware*, 15.8 ,LDAP“ bude uétovana smiuvni pokuta
5000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, pficemz tim neni dot€ena nahrada pfipadné $kody.

2. Udaje o oznameni:

Oznameni zadavaciho fizeni uverejnénim v IS VZ.

3. Udaje o zadavateli:

Zadavatel ve smyslu zakona:

Pravni forma: organizacni slozka statu

Nazev zadavatele: Statni ustav pro kontrolu Ié&iv
Sidlo zadavatele: | Srobarova 48, 100 41 Praha 10
IC: 00023817

DIC: neplatce

Osoba opravnéna jednat: MUDr. Jifi Deml ‘

naméstek pro odborné &innosti
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povéieny vedenim Ustavu na zakladé povéreni Ministra
zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Kontaktniosoba: = . Ing. Karel Kettner

e-mail: karel.kettner(a)sukl.c_z

telefon: | 272 185 202 | | ol
fax: | 271732377 - B | ‘
profil zadavatele: A http://ezak.sukl.cz | |

4. Udaje o uchazeéi: _
Uchazeg je povinen-uvést v nabidce své identifikani udaje takto:
Pravnické osoby:

Obchodni firma nebo nazev

~ Sidlo '

- Pravni forma
|dentifika&ni ¢islo a danove identifika¢ni ¢islo, bylo-li prldeleno
Jména a pfijmeni statutarniho organu, &lent statutarniho organu
Jiné fyzické osoby opravnéné jednat za, nebo jménem pravnické osoby (V. dolozeni originalu 1
nebo Ufedné ovéfené kopie dokladu o takovem opravnéni — napr plna moc) :

o Kontaktm spojeni — telefon, fax e-mail, datova schranka

Fyzické osoby

J Jmeno pfijmeni, pfipadne obchodni firma {
e _ Bydliste, pfipadné misto podnikani, je-li odligné od bydlists

o Identifikagni &islo a dafiové identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno

» Kontaktni spojeni — telefon, fax, e-mail "

‘Uchaze¢ |dent|f|kacm udaje uvede formou vyplnem Kryciho listu nabldky, Jez tvori prllohu této
zadavaci dokumentace.

5. Udaje o zadavaci dokumentaci-' '

5. 1Zavaznost pozadavkl zadavatele :
Informace a udaje uvedené v Jednotllvych ¢astech této .zadavaci dokumentace a v prilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pinéni vefejné zakazky. Tyto
poZadavky je uchaze¢ povinen pin¢ a bezvyhradné respektovat pii zpracovani své nabidky a ve '
své nabidce je akceptovat. Neakceptovani pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci .
dokumentaci & zmény obchodnich podminek budou povazovany za nesplnéni zadavacich i
podminek s nasledkem vylou¢eni uchazece z dalsi U¢asti na zadavacim Fizeni.

V pfipadé, Ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji poZzadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni zboZi a sluzeb, které plati pro urcitou
osobu, poptipadé jeji organizaéni slozku, za pfizna&né patenty, ochranné znamky nebo oznaceni
pdvodu, umoziuje zadavatel pro plnéni vefejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativné a technicky o
obdobnych feseni.
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' 5.2Soucasti zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci tvofi tyto ¢asti:

1) Textova 6ésf zadavaci dokumentace
2) Vzorova smlouva
3) Kryci list nabidky

5. 3Udaje o vyzadam zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci je . v plném rozsahu k dispozici na'. profilu zadavatele na .adrese
http://ezak.sukl.cz. Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel také pisemné na vyzadani
dodavatele do 3 pracovnich dnl od vyzadani. Zadavatel povazuje vyzadani zadavaci
dokumentace, které od dodavatele obdrzel (pisemné, e-mailem, faxem) za zavaznou objednavku.
Vyzadanou zadavaci dokumentaci si dodavatel vyzvedne na adrese zadavatele osobné po
pfedchozi telefonické dohodé se zastupcem zadavatele v pracovni dny od 9:00 hodin do 14:00
hodin. Vydani zadavaci dokumentace v listinné podob& je zpoplatnéno. Za vydavani zadavaci
dokumentace odpovida Ing. Karel Kettner nebo jeho zastupce.

5.4 Naklady za zadavaci dokumentaci v listinné podobé

Vyse nakladl za reprodukci zadavaci dokumentace ¢ini 100,- K& (nejsme platci DPH) a jsou
splatné hotové pfi vyzvednuti zadavaci dokumentace.

5.5 Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci

6.

Dodavatel je opravnén poZadovat po zadavateli dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci na
zakladé pisemné zadosti (e-mailem, faxem, postou, osobnim doru¢enim, dotazem u pfislusné
zakazky na profilu zadavatele). Zadavatel posky'tne'dodateéné informace k zadavaci dokumentaci
(e-mailem, faxem, u pfislusné zakazky na profilu zadavatele) nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode
dne doruceni poZadavku uchazede.

Dodateéné informace k zadavaci dokumentaci a veskera dalsi sdéleni vztahujici se k zadavacimu
fizeni budou zvefejiovany u pfislusné zakazky na profilu zadavatele na adrese:
http://ezak.sukl.cz.

Udaje o podani nabidky:
Kazdy dodavatel mize podat pouze 1 nabidku.

Nabidky se podavaji plsemne v Ceskem jazyce, v uzavienych obalkach oznacenych nazvem
vefejné zakazky, tj. ,,NEOTVIRAT - VZ - Outsourcing ICT koncovych zafizeni, k rukam Ing.
Karla Kettnera. Na obalce musi byt uvedena adresa, na niz je mozné nabidKku vratit. Stranky
nabidky budou zabezpeceny proti vynéti listd.

6.1Zavaznost nabidky

Uchazec je vazan svou nabidkou po dobu 100 dnl od skonéeni IhGty pro podani nabidek.

6.2LhGta pro podanl nabldky

Nabidky musi byt doru€¢eny zadavateli neijZdéjl do 18 5.2012 do 9:00 hodin, tedy do skon&eni
IhGity pro podani nabidek, ktera je uvedena v Oznameni zadavaciho fizeni uverejnéného
v informacéni systému o vefejnych zakazkach, ve smyslu ustanoveni § 157 zakona.

6.3Adresa pro podani nabidky

Nabidky se podavaji v podatelné, na adrese zadavatele. Nabidky Ize podavat prostfednictvim
drzitele postovni licence nebo osobné v pracovni dny od 8:00 hodin do 14:00 hodin.

6.4Potvrzeni o pfevzeti nabidky
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Kazdy uchazeg, ktery ve stanovené IhGté pro podani nabidek pfedlozi nabidku osobné, obdrzi
potvrzeni o pfevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat Udaje o zadavateli, uchazeci a udaje o
datu a hodiné doruceni nabidky. Doru¢ené nabidky zaznamena zadavatel do seznamu nabidek
podle pofadovéhp Cisla nabidky, data a hodiny doruceni.

7. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:-
'7.1Datum a misto'pro otevirani obalek s nabidkami o
Obalky s nabidkami uchazecl budou otevirany ve lhaté, ktera je uvedena v Oznameni zadavaciho

fizeni uverejnéného v informacni systému o vefejnych zakazkach. Obélky s nabidkami budou
otevirany v sidle zadavatele dne 18.5.2012 ve 11:00 hodin v v sidle zadavatele.

7.20s0by, které jsou opravnény byt pritomné pii otevirani obalek s nabidkami
Otevirani obalek jsou opravnéni se G¢astnit kromé zastupcl zadavatele vsichni uchazedi, ktefi
podali nabidku ve Ih(t¢ pro podani nabidek; z kapacitnich divodi maximalné dvé osoby za
jednoho uchazede, které se prokazi plnou moci, nejde-li o statutarni organ nebo &lena statutarniho
organu uchazece.

8. Pozadavky na nabidku a kvalifikace uchazeé:

8.1Uplnost nabidky .
Aby nabidka uchazece byla shledana Uplnou, musi v souladu s ustanovenim § 71 odst. 8 zakona
splifovat tyto pozadavky: o

1. Musi byt zpracovana v ¢eském jazyce,

2. Navrh smlouvy musi byt podle § 68 odst. 2 zdkona podepsan opravnénou osobou jednat
jménem ¢&i za uchazede,

3. Nabidka musi obsahovat vSechny soudasti pozadované zakonem.

Pokud bude shledana nabidka neuplnou, bude v souladu s § 71 odst. 10 zakona vyfazena a

‘zadavatel bezodkladné vylouéi uchazece, jehoz nabidka byla vyfazena, Vyloueni uchazede,
vetné dlvodl, zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazegi.

8.2Prokazovani kvalifikace
Uchaze¢ je povinen v souladu s § 50 zakona v nabidce prokazat spinéni kvalifikace.

8.3Vymezeni kvalifikace
SplInéni kvalifikace prokazal uchazec, ktery s poukazem na § 50 odst. 1 zakona spini kvalifikaéni
pfedpoklady uvedené dale. ‘ :

8.4Zékladni kvalifikaéni pfedpoklady podle § 53 zakona

Zakladni kvalifikaéni predpoklady spliiuje uchazeé: " ZpUsob prokazani spinéni:

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany | Vypis z evidence Rejstiiku tresti nebo jiny

ve prospéch organizované zloCinecké skupiny, trestny &in | odpovidajici doklad ne star§i nez 90 dna; vypis
Ucasti na Gr"ﬁ'anizované zlo¢inecké skuping, legalizace | z evidence Rejstiiku trest uchazeé dolozi, jde-li
vynostl 'z frestné cinnosti, podilnictvi, pfijimani Gplatku, | o pravnickou osobu, ve vztahu ke viem
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Uvérového | statutdmim organim (napr. s.r.o.) nebo véem
podvodu, véetné piipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus | élendm statutamiho organu (napr. a.s.); je-li
nebo uCastenstvi na takovém trestném c&inu, nebo doSlo k | statutdmim orgdnem dodavatele &i ¢lenem
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného éinu; | statutamiho organu dodavatele pravnicka osoba,
jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad spliiovat | vypis z evidence Rejstiiku tresti uchazec doloZi
statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu a je-li | ve vztahu ke statutamimu organu nebo ke
statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho | kaZzdému &lenu statutdmiho organu této

organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento prfedpoklad | pravnické osoby. Podava-li nabidku zahraniéni
splhovat statutarni organ nebo kazdy d&len statutarniho | pravnicka osoba prostrednictvim organizacéni
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku zahraniéni | sloZky, doloZi uchazec vypisy z evidence
pravnicka- osoba prostiednictvim své organizaéni slozky, | Rejstiiku tresti ve vztahu k vedoucimu

musi tento predpoklad spifovat vedle uvedenych. osob | organizacni sloZky, jakoZz i ve vztahu ke

rovnéZz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni | statutdmimu orgédnu nebo vdem c¢leniim
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kvalifikacni predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve
vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani i bydlisté

statutamiho organu zahraniéni osoby.

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz
skutkova - podstata souvisi: ‘s predmétem podnikani
dodavatele podle zviastnich pravnich predpist nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani-takového trestného cinu;
jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliovat
statutarni organ nebo kazdy élen statutarniho organu a je-li
statutarnim organem dodavatele &i clenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento predpoklad
splfiovat statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku zahranicni
pravnicka osoba prostiednictvim své organizacni slozky,
musi tento piedpoklad spliiovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni
kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve
vztahu k Gzemi Ceské republlky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani &i bydlisté

Viypis z evidence Rejstriku trestu nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnd; vypis
z evidence Rejstriku tresti uchaze¢ dolozi, jde-li
0 pravnickou osobu ve vztahu ke véem
statutamim organum (napf. s.r.0.) nebo véem
Slenim statutamiho organu (napi'.-a.s.), je-li
statutdmim organem dodavatele ¢i Elenem

statutdmiho organu dodavatele pravnicka osoba,

vypis z evidence Rejstiiku trestd uchazeé dolozi
ve vztahu ke statutdmimu organu nebo ke
kazdému ¢lenu statutdmiho organu této
pravnické osoby. Soucasné je nutno predloZit
vypis z evidence trest pravnickych osob.
Podava-li nabidku zahranicni pravnicka osoba
prostiednictvim organizacni slozky, dolozi
uchazec vypisy z evidence Rejstfiku tresta ve
vztahu k vedoucimu organizaéni slozky, jakoZ i
ve vztahu ke statutdmimu orgénu nebo véem
¢lenum statutémiho orgénu zahraniéni osoby.

ktery v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu
jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podle zviastniho
pravniho predpisu

Prohlaseni uchazece, z néhoZ jednoznacné
vyplyvé spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu

viéi jeho majetku neprobiha nebo v poslednich tiech letech
neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostatuje k Uhradé nakladd
insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich piedpist

Prohla$eni uchazecde, z néhoz jednoznacné
vyplyvéa spinéni tohoto kvallf kacniho
predpokladu

ktery neni v likvidaci

Prohlaseni uchazede, z néhoz jednoznacné
vyplyva spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu

ktery nema v evidenci dani zachyceny darnové nedoplatky, a
to jak v Ceské republice, tak v zemi S|dla mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele

Potvrzeni prislusného financniho dradu
Prohlaeni uchazece, z néhoz jednoznacné
vyplyva spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu ve vztahu ke spotiebni dani

ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné
zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele

ProhlaSeni uchazece, z néhoz jednoznacné
vyplyva spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu ve vztahu ke vdem zdravotnim
pojistovnam :

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni’

zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a
to jak v Ceskeé republice, tak v zem| sidla, mista podnlkam ¢i

| bydlisté dodavatele

Potvrzeni od pfislusného pracovisté Ceské
spravy sociélniho zabezpeceni

ktery neni veden vrejstfiku osob se zakazem pinéni
vefejnych zakazek :

Prohlaseni uchazece, z néhoz jednoznaéné
vyplyva spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu

ktery prediozi seznam statutarnich orgénﬁ nebo clend
statutarnich organtl, ktefi'v poslednich tfech letech pracovali
u zadavatele N

Prohlaseni uchazece, z nehoz Jednoznacéné
vyplyva spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu

ktery, ma-li formu akciové spoleénosti, predloZi aktualni
seznam akcionaid s podilem akcii vy$§im nez 10%

Prohlaseni uchazece, z néhoZ jednoznacné
vyplyvéa spinéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu

8.5

Profesni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni profesnich kvalifikaénich prfedpokladt prokaze uchazeé

piedlozenim

Zplsob prokazani spinéni:

vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan,

¢i | Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném

prediozenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni|zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence,

zapsan

pokud je v ni zapsan

dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich | Doklady o opravnéni k podnikani
pfedpistl v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, (Zivnostenské listy) pokryvajici pfedmét
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zejména  dokladu prokazujiciho Zivnostenské

prislusné
opravnéni :

-

verejné zakazky

8.6Ekonomické a finénéni kvalifikaéni predpoklady

Spinéni ekonomickych a finanénich kvalifikacnich pifedpoklad(
prokaze uchazeé predloZzenim:

ZpUsob prokazani splnéni:

udaje o celkovém obratu uchazece zjisténém podle zvlastnich
pravnich predpist za predchazejici tii uCetni obdobi; jestlize
uchaze¢ vznikl pozdéji; postaci, pfedlozi-li tdaje o svém obratu
za véechna téetni obdobi od svého vzniku; :

celkovy obrat uchazeée v kazdém z predchazejicich ti
ucetnich obdobi nesmi ¢init méné nez 10 000 000,- K¢

Prohlasenim uchazece, ze kterého bude
zrejmé, Ze uchazec v kazdém ze i
predchazejicich uéetnich obdobi (popr. za
ucetni obdobi od svého vzniku) doséhl
alespori minimaliniho pozadovaného obratu

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na minimalni ¢astku 3.000.000
K¢ se spolutcasti nejvyse 10 %.

Uchaze¢ predioZi ke spinéni tohoto
poZadavku kopii pojistné smlouvy nebo
pojistky. Podle obchodnich podminek ma
uchaze¢ povinnost udrzovat v platnosti po
celou dobu pinéni této verejné zakazky a
jesté 6 mésict po jejim ukonéeni.

8.7Technické kvalifikacni predpoklady

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladu prokazuje
uchazed:

" Zpusob prokazani spinéni:

Predlozenim seznamu vyznamnych -dodavek implementace a

provozovani ICT systémi, fedeni vdetné fidicich ~ a

bezpec¢nostnich  prvkl realizovanych  dodavatelem v

poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni;

prilohou tohoto seznamu musi byt '

1. osvédCeni vydané i podepsané vefejnym zadavatelem,

pokud bylo zbozi dodano verejnému zadavateli,

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano

jiné osobé nez vefejnému zadavateli, nebo

3. &estné prohlaseni dodavatele, pokud bylo zbozi dodano

jiné osobé& nez vefejnému zadavateli a neni-li soudasné

mozné osvédcCeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z diivod( |
spocivajicich na jeji strané;

8.7.1 Z predloZzeného seznamu musi vyplyvat, ze dodavatel

realizoval v uvedeném obdobi. nasledujici dodavky

8.7.1.a) Sprava koncovych stanic

z piedloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel

realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu obdobné

realizované dodavky s realizovanym celkovym finanénim

objemem minimainé ve vysi 9 mil. K& bez DPH za jedinou

dodavku (tj. realizovanou na jednu smlouvu jako jeden

obchodni pfipad). Obdobnou dodavkou se rozumi realizace

projektu na zajisténi. spravy a udrzby koncovych stanlc a

zafizeni.

8.7.1.b) Sprava kryptacniho software _ .
z pFedioZzeného seznamu musi vyplyvat, ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu obdobnou
realizovanou dodavku s realizovanym finan¢nim objemem
minimainé ve vysi 1 mil. K& bez DPH za jedinou dodavku (tj.
realizovanou na jednu smlouvu jako jeden obchodni piipad).
Obdobnou dodavkou se rozumi zajisténi servisni podpory a
udrzby stejného. (nebo obdobného) typu kryptadniho
software, ktery zadavatel v sou€asné dobé pouziva.

Seznam vyznamnych dodavek realizovanych
dodavatelem v poslednich 3 letech s
uvedenim jejich rozsahu a doby pinéni;
prilohou tohoto seznamu musi byt

1. osvédceni vydané Ci podepsané verejnym
zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano
verejnému zadavateli,

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud bylo
zboZi dodéno jiné osobé neZ verejnému
zadavateli, nebo

3. ¢estné prohlaseni dodavatele, pokud bylo
zboZi dodano jiné osobé nez verejnému
zadavateli a neni-li sou¢asné mozné
osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z
davodi spocivajicich na jeji strané.

Z osvédéeni &i prohlageni musi prokazatelné
vyplyvat spinéni poZzadavk( zadavatele a musi
v ném byt uvedena kontaktni osoba
prislusného zadavatele, u které bude mozné
realizaci vyznamné dodavky ovéiit.

8.7.2 Piedlozenim osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci
dodavatele v nasledujicim rozsahu:

8.7.2.a) Sprava koncovych stanic

Uchaze¢ musi byt certifikovanym partnerem spole¢nosti
Microsoft se zameéfenim (specializaci) na desktopové
systémy, bezpecénost, infrastrukturu a serverové (AD)
systémy.

8.7.2.b) Sprava kryptacniho software

Uchazed musi byt certifikovanym partnerem vyrobce
stavajiciho krypta¢niho software, ktery zadavatel v souc¢asné

Tento poZadavek dolozi uchaze¢ prostou
kopii certifikatu (osvédceni).

Strana 19z 30




dobé pouziva (anebo obdobného).

8.7.3 Predlozenim seznamem technikd, jez-se budou podnet Tento poiadaVek doloZi uchazeé¢ doklady

' na plnéni vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o prokazujici pozadavky na pracovniky
zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k odpovédné za pinéni vefejné zakazky budou

dodavateli pro nasledujici oblasti vefejné zakazky
8.7.3.a) Sprava koncovych stanic

Uchaze¢ prokaze certifikaci minimainé ,MS Systém

‘| Adriinistrator* pro minimalné 6 technik(i na:Microsoft

pro kazdou jednotlivou oblast verejné
'zakazky predloZeny takto: -

technologii. Z prediozeného certifikatu technika musi vyplyvat * . doklady o vzdélani - VS-diplom
jeho odborna zpuasobilost na profeSIona|n| arovni k prislusné _“nebo matqntnl vysvedcen/ v prosté
technologii - - kopii

8.7.3.b) Spréva kryptacniho software . e  doklady o mlnlmalne 3- lete délce
Uchazeg prokaze certifikaci minimainé pro 3 techniky na ~ praxe prohlasenim podepsanym
stavajici kryptaéni software, ktery zadavatel v sougasné dobé  pfislusnym pracovnikem (pfipadné
pouziva. (anebo obdobného) ' Zivotopis pracovnika, ze kterého

uvedeny pozadavek bude vyplyvat)
doklady o certifikaci — prosta kopie
certifikatu

8.7.4 Predlozenim. popisu technického vybaveni, pficemz Tento poZadavek doloZi uchaze¢

-| zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ prokazal, ze v souéasné podepsanym prohlasenim, které bude
dobé ma vybudovan a provozovan systém ServiceDesk obsahovat pbpis technického vybaveni-
v souladu $ metodikou"ITIL dle 1SO 20000-1:2005 a |  zagavatelem poZadované mlnlmaln/
dohledovy systém pro'monltorovam provoznlch parametr(
systému. ServiceDesk (tiket). system musi . umoznovat
zadavani pozadavki na servisni zasah pfes webové rozhrani,
musi nést informaci o datu a &asu zadani, o osobé& fesici
incident, informaci o vyfeseni pozadavku (s Casovou znacékou
vyfeseni) a akceptaci fedeni zadavatelem. Dale musi umoznit-
prokazatelné méfeni a vyhodnocovani pinéni pozadovanych
lhiit servisnich - zasahd. Systém musi umoznit on-line
transak&ni monitorovani systému'v siti zadavatele a musi byt
integrovany do. systemu ServiceDesk. Dohledovy systém je
provozovan v prostorach uchazete a do sité .zadavatele
pistupuje prostfednictvim VPN.

Popis technického vybaveni musi zahrnovat mnmmalne

drovni. -

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést navtévu u uchazece za
ucelem ovéfeni. poskytnutych informaci o systemu
ServiceDesk. : '

*umisténi hlavni centraly -

] pocet dispecerl

" vzorové nahledy na uztvatelske rozhrani systemu
prehled bezpeé&nostnich prvka sité VPN uchazete .

8.8Forma splnenl kvallflkace

8.8.1
8.8.2

8.8.3.

8.8.4

Uchazed je povmen prokazat spinéni kvalifikace v souladu s § 57 zakona.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvallfkacmch predpokladu a vypls z obchodnlho
rejstiiku_nesméji byt k poslednimu: dnl ke kterému méa- byt prokazano splnenl kvallflkace
starsi 90 kalendarnich dnu. :

Prokazani kvalifikace-pomoci subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urC|te Casti kvalifikace pozadovane
zadavatelem v piném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokazat
prostrednictvim subdodavatele (s VyjlkaU kvalifikagnich predpokladi podle ‘odst. 8.8.2. této
zadavaci dokumentace). Dodavatel je v takovém piipadé povinen zadavateli predlozit
smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti
plné&ni uréeného k pinéni vefejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz
bude dodavatel opravnén disponovat v ramci pinéni vefejné zakazky, a to alespori v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace.

Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spole¢né
Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto ucelem

podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateltl povinen prokazat spinéni
zakladnich kvalifika¢nich predpokladli a profesniho kvalifikacniho predpokiadu v rozsahu
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8.8.5

8.86

8.8.7

pfed‘loieni vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, v plném rozsahu. SpInéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism.

b) az d) zakona musi prokazat vsichni dodavatelé spole¢né.

Y pfipadé, Ze ma byt pfedmét vefejné zékézky pinén spole&né nékolika dodavateli, jsou

vefejnému - zadavateli povihni predlozit souc¢asné s doklady prokazujicimi  spinéni
kvalifikaénich predpokladu smlouvu ve které je obsaZen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé
budou viéi vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vznlklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu pInéni
vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky. Pozadavek
na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazani spole¢né a nerozdilng, plati, pokud
zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. o

Prokazovani kvalifikace v pfipadé-zahrani¢nich osob '
Pokud nevyplyva ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, ‘prokazuje zahrani¢ni dodavatel

splnéni kvalifikace zplisobem podle pravniho Fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani -
nebo bydliste, a to v rozsahu pozadovaném timto zakonem a zadavatelem. Pokud se podle

pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydliste zahraniéniho dodavatele

.urcity- .doklad - nevydava, je zahraniéni dodavatel povinen prokazat spinéni takové casti

kvalifikace &estnym prohlagenim. Neni-li povinnost, jejiz spinéni ma byt v ramci- kvalifikace
prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydhste zahrani¢niho dodavatele stanovena
ucini o teto skutecnostl éestne prohiésem

Doklady prokazu1|C| splnéni kvalifikace pf‘edklada zahranlcnl dodavatel v puvodmm Jazyce S
pfipojenim jejICh Ufedné overeneho prekladu ‘do éeského Jazyka pokud mezinarodni smlouva,
kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadé, prokazuje-li ‘splnéni
kvalifikace doklady v jiném nez ¢eském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo
mlstem trvalého pobytu na uzem| Ceskeé republiky.

Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace
Zadavatel resp. zadavatelem povéfena hodnotici i zvlastnl komise posoudi prokazani spinéni

kvalifikace dodavatele z hlediska pozadavkl zadavatele stanovenych v souladu se zakonem.

Zadavatel mlze pozadovat po dodavatelli, aby pisemné objasnil pfedlozené informace ¢i

doklady nebo predloZil dal$i dodateéné informace ¢i doklady prokazuijici spinéni kvalifikace, s

. vyjimkou pripadt, kdy splnéni pfis‘luéné Gasti- kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano

vibec. Dodavatel je povinen spinit tuto povinnost v pfiméfené Ihté stanovené zadavatelem.

Dodavatel, ktery nesplvvn-i kvaljfikjac_i v .poZadovaném ‘rozsahu nebo nesplhi pdvinnost
informovat zadavatele o zméné& své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z Ucasti'v

- zadavacim Fizeni. Zadavatel bezodkladne pisemné oznami dodavatell sve rozhodnut| o] Jeho-
. vyloucem z (i8asti v zadavacim r|zen| s uvedemm divodu.

Prokazova’nl kvalifikace pomaoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
Dodavatel mize pfi prokazovani své- kvalifikace predlozit zadavateli vypis ze seznamu

kvalifikovanych dodavatell (§127 zakona), a to ve Ihaté pro prokézani spinéni kvalifikace,
priCemz tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:

a) zakladnich kvalifikaénich pfedvpokladﬁ podle § 53 odst. 1 zakona a

b) profesnich kvalifikanich predpokladi podle § 54 zakona v tom rozsahu, v jakém doklady
prokazujici spInéni téchto profesnich kvalifikacnich pfedpokiadd pokryvaji pozadavky
zadavatele na prokazani splnéni profesnlch kvalifikaénich piedpokladll pro pinéni vefejné
zakazky.
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8.8.8

Zadavatel vsak vzdy vedle vypisu, na zakladé svého prava vyhrazeného v oznameni,
pozaduje rovnéz predlozeni doklad( prokazujicich splnéni kvalifikace podle § 53 odst. 1 pism.
f) az h) zakona. Zadavatel pfijme vypis ze seznamu, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma
byt prokazano spinéni kvalifikace, neni vypis ze seznamu star$i ne? 3 mésice.

Prokazovani kvalifikace pomoci osveédéeni se systému certifikovanych dodavatell
Dodavatel maze pfi prokazovani své kvalifikace predlozit zadavateli certifikat vydany v ramci

systemu certifikovanych dodavatel(i, ktery: obsahuje naleZitosti stanovené v § 139 zakona, a to
ve |haté pro prokazani spinéni kvalifikace. Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k
poslednimu dni Ih(ty pro prokazani spinéni kvalifikace (§ 52 zakona).

Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych udaju,
spinéni kvalifikace dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Ze neuzna kvalifikaci za
prokazanou, pokud z predlozeného certifikatu nebude vyplyvat Jasny a uplny rozsah splnéni
kvalifikace stanovené zadavatelem.

Zadavatel dale stanovi, ze pokud z pfedloZeného certifikatu nebude zcela vyplyvat upiné
spinéni véech jednotlivych kvalifikagnich’ pfedpokladil stanovenych zadavatelem, uchazed je
povinen k certifikatu pfipojit dalsi listiny, ktere jednoznaéné prokazuji, ze predpokladem
certifikace bylo pravé spinéni vdech Jednotllvych kvalifika¢nich -predpoklad stanovenych
zadavatelem

9. Zpusob zpracovani nabldkove ceny

9.1Celkové nabidkova cena bude v nabidce stanovena jako nejvyse piipustna &astka za plnéni celé
vefejné zakazky. véetné v8ech poplatkll a veskerych dal$ich nakladtl s plnénim vefejné zakazky
souvisejicich. Celkova nabidkova cena je zpracovana dle tabulky Vykaz — vymér v piiloze &. 3
zadavaci dokumentace

9.2Uchazet je povinen uvést celkovou nabidkovou cenu do Kryciho listu nabidky.

9.3Podminky prekroceni nabidkové ceny
Nabidkovou cenu bude mozné prekrodit pouze v souvislosti se zménou daiiovych pravnich

pfedpist tykajicich se DPH, a to nejvy$e o &astku odpovidajici této Iegislativni Zméné. .

Zménu ceny bude dodavatel povinen pisemné& oznamit zadavateli a diivod zmény dolozit. Nové
urena cena bude pfedmétem dodatku smlouvy.

10.Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani vel"ejné zakazky):

10.1

10.2

Zakladni hodnotici kritérium a diléi hodnotici kritéria
Zadavatel zvolil jako zakladni kritérium pro zadani vefejné zakazky ekonomickou vyhodnost

nabvdky Nabldky budou zadavatelem hodnoceny podle nasledujicich dil&ich kritérii, pro které
stanovil vahu takto:

1. kritérium:  Celkova vyse nabidkové ceny bez DPH 80%

2. kritérium: Parametry sluzeb podpory 15%
3. kritérium: Materialni i personaini prostiedky k zajisténi plnéni 5%

Pozadavky na predloZeni informaci uchazeéi k hodnoticim kritériim

Uchazedi pfedloZi ve svych nabidkach k jednotlivym dilgim kritériim nasledujici tdaje, které
budou slouzit zadavateli pro hodnoceni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti
nabidky:

1. kritérium: Ciseln& hodnotitelné kritérium
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Vramci tohoto dileiho kritéria bude zadavatel hodnotit celkovou vysi nabidkové ceny v K¢ bez
DPH (tj. celkovou nabidkovou cenu uvedenou uchazeCem v nabidce ve smyslu odst. 9. této
zadavaci dokumentace). '

2. kritérium: slovné hodnotitelné »kritérium

. Vramci tohoto - dilgiho kritéria bude zadavatel hodnotit - v nabidce uchaze¢em nabizeneé

10.3

10.4
10.4.1°

10.4.2
10.4.3
10.4.4

10.4.5

parametry sluzeb podpory. Hodnocenym parametrem bude rozsah poskytovanych sluzeb,
ktere uchazeg nabidne k realizaci nad ramec poZadovany v této zadavaci dokumentaci:

3. kritérium: slovné hodnotitelné kritérium

Vramci tohoto dilgiho kritéria bude zadavatel hodnotit v nabidce uchazetem nabizené

prostifedky materialni i vpersonélnl’ k zajisténi plnéni. Hlavnim hodnocenym parametrem bude
pocet certifikovanych osob, podet osob, které uchaze& poskytne k plnéni na misté zadavatele
nad ramec pozadovany v této zadavaci dokumentam

ZpUsob hodnoceni nabidek podle dilgich kritérii

1. krlternum Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabidkove ceny vK&. bez DPH
“nabidnutou’ uchazeéem, a to bodovaC| ‘metodou. Bodoveé hodnocem bude
vypocteno podle.vzorce

nejnizsi nabzdkova cena:

, , x 100 (bodi)
hodnocend nabidkovd cena

2. kritérium: Zadavatel bude hodnotit uchaze¢em nabidnuté parametry podpory. vai

hodnoceni tohoto dil&iho kritéria zhodnoti rozsah zavazné nabidnutych ginnosti.

poskytovani podpory nad povinnou definici. Zadavatel sestavi potadi nabidek od

nejvhodnéjsi k nejméné vhodné. Nejvhodnéjsi nabidce pfifadi 100 bod(, kazdé

nasledu1|C| nabidce pfitadi takové bodové hodnoceni, které ‘vyjadiuje miru
_splnéni dilciho krlterla ve vztahu k nejvhodngjsi nabidce. =~ =

3. kritérium:  Zadavatel bude_hodnotlt uchazecem zavazné nabidnuté prostfédky materialni i
' personalni k zajisténi plnéni nad povinnou definici. 'Zadavatel sestavi poradi
nabideék od nejvhodné&jsi k nejméné vhodné. Nejvhodn&jsi nabidce piiradi 100
bod(i, kazdé -nasledujici nabidce pfifadi takové bodové hodnoceni, které

, 'vyj-’adfuje m'ir'uvsplnéni diléiho kritéria ve vztahu k nejvhodngjsi nabidce.

Metoda hodnocem nabldek bodovacn metoda

Hodnoceni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti se provadi bodovacn metodou dle -

d||c1ch hodnoticich kritérii uvedenych v zadavaci dokumentaci (dale jen ,,krltena“)

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 Kazdé
jednotlivé nabidce je dle kritéria prldelena bodova hodnota, ktera odrazi uspesnost predmétné
nabidky v ramci kritéria.’

Pro ¢iselné vyjadritelna kritéria, pro ktera ma. nejvhodné&jsi nabldka maX|maIn| hodnotu
kritéria, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru
hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodné&jsi nabidky.

Pro &iseln& vyjadfiteina kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu krlterla
ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Pro kritéria, ktera nelze vyjadriit Ciselng, sestaw hodnotici komise poradl nabidek od
nejvhodneJS| k nejméné vhodné a pfifadi nejvhodnéjsi nabidce 100 bodil a kazdé nasledujici
nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadrUJe miru spinéni dil¢iho kritéria ve
vztahu k nejvhodné;jsi nabidce.
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10.4.7

10.4.8

10.4.9

10.4.6 Povazuje-li hodnotici komise hodnotu jiného ¢&iselné vyjadfitelného dil¢iho kritéria, nez je

cena, za zjevné nepfimérenou, postup podle odstavce 3 nebo 4 nepouzije a nabidce v ramci
tohoto kritéria pfifadi 0 bod(. Tento postup hodnotici komise odlvodni ve zpravé o posouzeni
a hodnoceni nabidek.

Jednotlivym dil¢im kritériim jsou z_adavatelem stanoveny vahy v procentech uvedené v
zadavaci dokumentaci podle jejich-dulezitosti.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivd bodova
ohodnoceni nabidek dle kritérii vynasobi piislusnou vahou daného kritéria. Na zakladé souctu
vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi Uspésnosti
jednotlivych nabidek tak, Zze jako nejuspésnéjsi je stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi
hodnoty. _ : .

V ramci hodnoceni nabidek budou €iselné Gdaje zaokrouhlovany na 2 desetinné mista.

11. Platebni podminky:

111

11.2

Zadavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu pin&ni anebo pravo nerealizovat cely
pfedmét pinéni (a tim i omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a to v zavislosti na
disponibilnich finanénich prostifedcich zadavatele. Podrobnosti jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzeb. :

Prvni Cast vefejné zakazky — ,analyza sou¢asného stavu a rekonfigurace” bude zaplacena po
splnéni dodavatelem, odsouhlaseni zadavatelem a pfedani zadavateli.

Zadavatel bude proplacet poskytnutd pInéni po- splnéni, prfedani a prevzeti jednotlivych
ucelenych dil¢ich ¢asti predmétu .plnéni, a to na zakladé mési¢né vystavovanych faktur —
danovych doklad(i dodavatele.

Splatnost dafiovych dokladl (faktur) je minimalné 30 kalendarnich dnd od doruc¢eni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Datum zdanitelného pinéni je den pfedani a
prevzeti. jednotlivych ucelenych &asti pfedmétu plnéni zadavatelem. Uhrada faktur bude
provedena bezhotovostni platbou z Gétu zadavatele-na ucet uchazece uvedeny ve smlouvé.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti fadného uc¢etniho a danového dokladu ve smysiu
prisludnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel musi na faktuie uvést &islo a nazev vefejné zakazky, na
zakladé které je realizovano plnéni V pfipadé, ze faktura nebude mit nalezitosti stanovené
zakonem ¢&i smlouvou nebo néktery z Gdajl bude uveden chybng, je zadavatel opravnén
zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét uchazeti k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodieni
se splatnosti; Ihata splatnosti poéina bézet znovu od opétovného dorudeni nalezité
dopInéného ¢&i opraveného dariového dokladu. Prilohou faktury musi byt ,activity report* — tj.
statisticky pfehled poskytovanych plnéni vramci mésice, ziskaného jako vystup

. z helpdeskového nastroje.

11.6

Spinéni pozadavkd uvedenych v tomto ¢lanku je podminkou zadavatele.

12.0bchodni podminky:

12.1

12.2

12.3

Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou zavazné
smlouvy. Text smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace. Zadavatel je opravnén do smlouvy
doplnit pouze své identifikacni a kontaktni Udaje a dalsi udaje uréené k doplnéni (tj. udaje,
které budou pfedmétem hodnoceni nabidek a dalsi udaje uréené zadavatelem k doplnéni).

Smlouva bude podepsana opravnénou oscbou uchazele. Nepodepsana smlouva je
nepodepsanou nabidkou ve smyslu zakona, uchaze¢ bude v takovém pfipadé vylouden z
ucasti na zadavacim fizeni pro nespinéni podminek zadani.

Pokud podava nabidku vice dodavatelll spole¢né, musi byt v zahlavi smluv uvedeni vichni
dodavatelé, ktefi podavaji spole€¢nou nabidku, a smlouva musi byt podepsana opravnénou
osobou véech dodavatelll, kteif podavaji spole¢nou nabidku.
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13.Varianty nabidky:

Zadavatel varianty-nabidky nepfipousti:

14_.Zruseni zadavaciho rizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek upravenych zakonem.

' 15.Dalsi zadavaci podminky zadavatele:

15.1

15.2

Nabidka se podava v jednom originalnim vyhotoveni. Vyhotovenl nabldky bude zabezpeceno
takovym zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. Opatieni proti vyjmuti
listl uplatiiuje zadavatel zejména z dlivodd vylou¢eni moznosti neopravnéné manipulace.

“Nabidka musi byt piediozena v ¢eském jazyce. Pokud uchaze& jako sougast nabidky bude

piedkladat dokumenty i v jiném nez eském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich preklad do
geského jazyka. Tento preklad nemusi byt ufedné ovéien. Doklady o spinéni technickych

- kvalifikaénich predpokladii v podobé firemnich a osobnich certifikatd uchaze&e budou

16.3

15.4
15.5

15.6

15.7

15.8

piedlozeny v eském nebo anglickém jazyce.

. Jednotlivé listy nabidky budou g&islovany nepfetrzitou &iselnou fadou. Jako posledni list

nabidky bude dolozeno prohlaseni uchazece, podepsané statutarnlm organem- uchazede cn
J|nou ‘opravnénou osobou o poctu stran: nabidky.

' Zadavatel nehradi naklady na G¢ast v zadavacim fizeni.

'Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit a provéfit udaje uvédené jednotlivymi ‘uchazeéi v

-nabidkach. Zadavatel vylouci uchazece ze soutéze v prlpade Ze uchazeé uvede ve sve
“nabidce nepravdlve udaje. . :

Nesplnéni podminek zadavatele ze strany uchazece (s vyhradou doporucuucmh ustanoveni)
povede k jeho vylouéeni z Ucasti na otevieném zadavacim fizeni pro nespinéni podminek
zadavaciho fizeni.

Zadavatel si v souladu s § 152, odst. 1-zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdajsich predpisl, vyhrazuje pravo zvefejnit véechny informace, poskytnuté uchazedi
v nabidkach nebo dal$ich pozadovanych dokumentech, pokud nebyly uchazetem oznaceny
za divérné nebo se na né& nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné platnych predpist
(napf. ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakonll, ve zné&ni pozdgjsich predpist). Zadavatel si. rovnéZz vyhrazuje pravo zvefejnit
dokumenty zadavatele, tykajici se prib&hu zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Uchaze¢ podanim své nabidky vyslovuje‘ souhlas se zvefejnénim viech nalezitosti budouciho ,
-smluvniho vztahu (vlastni smlouva v¢. pfiloh, mnozstevni bonusy atd.).

,1 6.Fo_rm'élni évlehéni nabidkyﬁ-

Zadavatel poZaduje nésledujici formalni &len&ni nabidky:

@@N@@#@Né

Kryci list nabidky
. Obsah nabidky
_Vseobecné udaje o uchazedi
Doklady o spinéni kvalifikace
Popis a specifikace nabizeného pInéni
Udaje k hodnoticim kritériim postupne podle ;ednotllvych kritérii
Navrh smlouvy
Dalsi udaje o uchazedi dle uvazeni uchazece
Vykaz vymér

Struktura ¢lenéni nabidky ma doporudujici charakter

17.Dalsi informace k pribéhu a dokonéeni zadavaciho fizeni:

17.1

Predlozeni Cistopisu smlouvy
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Vybrany uchaze¢, ktery obdrzel rozhodnuti zadavatele o pridéleni vefejne zakazky, pfedloZi
neprodlené po uplynuti |hGty pro podani namitek zadavateli pfisludny pocet vyhotoveni
Cistopisu smlouvy, ktery bude jiz ze strany uchazeCe podepsan. Cistopis smlouvy musi byt
- identicky s textem smlouvy, ktera byla souéasti nabidky.

Na vyzadani vybraného uchazede prostrednictvim e-mailu na adresu karel kettner@sukl.cz
muUze byt text smiouvy zaslan elektronicky.

Cistopis smlouvy bude ze strany vybraného uchazete doplnén o -doklady, které byly
pozadovany k predlozeni ze strany uchazece pfed podpisem smiouvy (pokud v zadavaci
dokumentaci byly poZzadavky na takové doklady uvedeny).

Tento postup je nutny i pfes to, Ze soucasti nabidky uchazece byl uchaze¢em podepsany
navrh smlouvy. Nabidku je nutné archivovat po dobu 5 let od uzavieni smicuvy, jeji zmeny,
nebo od zrudeni zadavaciho fizeni v souladu se zakonem, a to v podobé, vjake byla
v zadavacim fizeni predioZzena. Po dobu realizace vefejné zakazky je tedy nemozné, aby
smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami byla sou¢asti nabidky. '

Za zadavatele:

MUDr. Jifi Deml
naméstek pro odborné ¢innosti
povéreny vedenim Ustavu

na zakladé povéfeni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Pritohy zadavaci dokumentace:

Soucasny stav PVT zadavatele
Navrh smlouvy

Kryci list nabidky

Vykaz - vymér

e o o o
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Priloha &. 1

Soucasny stav PVT zadavatele

Zafizeni

Pfiloha &. 2 k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni®

Pocet

Desktopové PC

Dell Optiplex 755 SF Pentium DC E2160
" Procesor Intel Pentium Dual: 1,8GHz/800MHz

RAM: 2GB

G'raﬂké: ATl Radeon X1300 128MB

HDD: SATA 160GB

SW: Windows XP SP3

Dell Optiplex 755 SF

Procesor Intel Core i5: 3,3GHz, 6MB
RAM: 4 GB

Grafika: AMD Radeon HD 6350 512MB
HDD: SATA Il 250GB

SW: Windows 7 Professional SP1

NEC PowerMate ML7

250

70

60

Procesor: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.06GGHz/3059 MHz

RAM: 512 MB az 1024MB

Grafika: Intel(R) 82915G/GV/910GL Express Chipset Family 128

HDD: IDE 80GB

SW: Windows XP SP3

Notebooky ]

DELL D430

Procesor: Intel(R) Core(TM)2 CPU U7600 1.20GHz/1197 MHz
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RAMT2 GB
rﬂka: Mobile Intel(R) 945GM Express Chipset Family 224
HDD: IDE 120GB

SW: Windows XP SP3

DELL D530

Procesor: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7250 é.OOGHﬂ1995 MHz
RAM: 2 GB

Grafika; Mobile Intel(R) 965 Express Chipset Family 384

HDD: IDE 120GB |

SW: Windows XP SP3

DELL D630

Procesor: InterPentium- Il Xeon 2094 MHz

RAM: 2 GB

Grafika: Mobile Intel(R) 965 Express Chipset Family 384
HDD: IDE 120GB

SW: Windows XP SP3

DELL D830

Procesor: Intél(R) Core(TM)2 Duo CPU T7250 2.00GHz/1995 MHz
RAM: 2 GB

Grafika: NVIDIA duadro NVS 135M 256

HDD: IDE 160GB

SW: Windows XP SP3

NTB DELL E6400

Procesor: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU P8700 2.53GHz/2535
MHz

RAM: 2 GB
Grafika: Mobile Intel(R) 4 Series Express Chipset Family 0
HDD: IDE 160GB

SW: Windows Vista/7
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Pfiloha &. 2 k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni”

NTB DELL E6410 20

Procesor: Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 540 2.53GHz/2534 MHz
RAM: 2 GB

érafika: intel(R) HD Graphiqs 730

HDD: IDE 160GB

SW: Windows Vista/7

NTB DELL E6420 10
Procesor: Intel(R) Core i5-2520M 2.50GHz/3M cache/Dual Core

RAM: 4 GB

Grafika: Mobilé Ihtel HD Graphics 3000 1 SR

HDD: SSD 128GB. - )

SW: Windows 7 Professional SP1

NTB DELL E6500 ' 4

Procesor: Intél(R) Core(TM)2 Duo CPU P8700 2.53GHz/2535
MHz - '

RAM: 4 GB
Grafika: Intel(R) HD Graphics 730
HDD: IDE 250GB

SW: Windows Vista/7

NTB DELL E6510 | 4
Procesor: .Intel(R) Core(TM)2 M620 CPU 2.67GHz

RAM:. 4GB

Grafika: NVIDIA NVS

HDD: IDE 500GB

.SW: Windows Vista/7

NTB DELL E6520 1

Procesor: Intel(R) Core i7-2720QM 2.2GHz/6MB cache/QuadCore
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Pfiloha €. 2 k VZ26/2012 ,Outsourcing ICT koncovych zafizeni®

RAM: 4 GB
Grafika: NVIDIA NVS 4200M 512MB
HDD: SSD 256GB

SW: Windows 7 Professional SP1

NTBHP nc6320 | | 12
Procesor: Intel(R) Core(TM)2 DUO T5600 CPU 1.83GHz/667MHz

RAM: 1 GB ' | |

Grafika: Intel Graphic Media Accelerator 950

HDD: IDE 80GB

SW: Windows XP SP3.

‘ Datove karty
ANV DATA ADU 635 WH — 2
ANY DATAAPE 540H . | S  7 .
AXESSTEL MV 110 H CDMA | 2
AXESSTEL MV 410H . I o 1
MODEM 3 HUAWEI E1750 USB _ R
HUAWEI MOBIL CONNECT E620 | IR  _1
HUAWEIECSOODMA - I B
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