Servisni smlouva

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lé&iv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: MUDr. Pavlem Bfezovskym, MBA, feditelem

(dale jen "objednatel")

a

TRONEVIA a.s.

IC: 24175935

se sidlem: Fablovka 404,533 52 Pardubice-Polabiny

Zastoupena: MiloSem Klapstém, predsedou predstavenstva
Davidem Kovarem, DiS, ¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni 6571975001/5500

(dale jen ,poskytovatel”)
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Clanek 1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby,
které jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ43/2012 Podpora provozu aplika¢niho
software eRecept (dale téz jen ,zadavaci dokumentace®), kapitola 7, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy jako pfiloha €. 1. Jedna se o nasledujici sluzby:

a) podpora provozu aplikaéniho software eRecept dle specifikace v bodé 7.6 zadavaci
dokumentace;

b) provozovani Kontaktniho centra podpory pro klienty vyuzivajici recept dle specifikace
v bodé 7.7 zadavaci dokumentace;

(dale téz ,servisni podpora“ &i ,servisni sluzby*)

Zavazkem objednatele je za tyto sluzby poskytovateli zaplatit sjednanou cenu.

Ugelem této smlouvy je zajisténi spolehlivého provozu aplikaéniho software eRecept a zajisténi
provozu kontaktniho centra pro podporu klientdl vyuzivajicich aplikaci eRecept

Clanek 2. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruku na kvalitu praci a dodavek ucinénych vramci
servisni podpory dle této smlouvy v délce 2 roky od data jejich provedeni.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluzeb zpUsobeny
pouzitim podkladll prevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele,
ale ten na jejich pouziti trval.
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Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokynd objednatele v pfipadeé, kdy
pisemné sdeélil nevhodnost pokyni @ upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokynu.

V pripadé reklamace kvality praci ¢i reklamace dodavek uginénych v ramci servisni podpory (Ci
jejich casti)se zaruéni doby prodluzuji o dobu poginajici datem uplatnéni reklamace a konci
dnem odstranéni vady. Jestlize se v priib&hu zarueni doby néktera cast predmétu smlouvy
ukaze jako vadna, nebo nedosahne planovanych parametrd Ci funkci, bude poskytovatelem
opravena nebo vymeénéna a objednatelem znovu prevzata, pficemz dnem této prejimky zacne
pézet nova zaru¢ni doba. Veskeré dkody zplsobené vadou ptedmétu smlouvy &i jeho &asti,
resp. vadnym plnénim této smilouvy, uhradi na sv(j naklad poskytovatel objednateli do deseti
pracovnich dnd od dorugeni vyzvy k nahradé gkody.

Clanek 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat véechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat vsechny ekonomické, materialni a lidske prvky tak, aby mohl
naplnit ucel této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli na zakladé této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat
s odbornou péci. Pri provadéni ginnosti podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje
postupovat s odbornou pécia s ptihlédnutim k zajmim objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, které
zjisti pfi své ginnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dbat pokynu objednatele, zadanych prostednictvim systému helpdesk poskytovatele,
piipadné pisemné. V pripadé zadani pokynil pisemnou cestou bude upfednostiiovana
elektronicka podoba pokyni opatfena zaruéenym elektronickym podpisem. Poskytovatel se
zavazuje bezodkladné oznamit objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi svem pinéni teto
smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Poskytovatel se zavazuje
pisemné Ci elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem upozornit objednatele na
nevhodnost jeho pokynd. V pripadé, ze objednatel pres toto upozornéni na spinéni pokyn
trva, se poskytovatel v odpovidajicim pomeéru zprostuje odpovédnosti za vady dila zpusobene
nevhodnymi pokyny.

Poskytovatel se zavazuje ucastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, G¢astni se za poskytovatele takového
jednani vzdy opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pfi své ginnosti spolupracovat

s experty nebo jinymi odborniky uréenymi objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit ke dni podpisu smlouvy uzavfenou pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za &kodu vztahujici se na pInéni poskytovana poskytovatelem. Parametry
pojistné smlouvy jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ43/2012 ,Podpora provozu
aplika¢niho software eRecept’, kapitola 77.11 ktera je pfilohou &. 1 této smlouvy

Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani predlozena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronicke podobé, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Planované prace, které mohou omezit provoz objednatele, se zavazuje poskytovatel
prizpusobit provoznim potfebam objednatele tak, aby toto omezeni bylo minimalni. Termin a
rozsah praci se poskytovatel zavazuje dohodnout s kontaktni osobou objednatele.

Poskytovatel se pii provadéni vlastnich praci zavazuje dodrzovat veskera bezpeénostni
opatteni v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Vzdy po skonéeni svych praci podle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje provést uklid.
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Na vyzvu objednatele se poskytovatel zavazuje prokazat objednateli Uhradu licenéniho
poplatku vyrobci software ¢i hardware pouzivaného pfi plnéni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dilG a
spotifebniho materialu. Poskytovatel mlze pouzit materil jiné technologie (znac¢ky), jen pokud
bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje elektronicky vést evidenci servisnich zasahl v systému helpdesk,
ktery je propojen s centralnim systémem helpdesk objednatele, a umoznit objednateli pfistup
k témto informacim.

Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje predat v¢as poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné informace, jez
jsou nezbytné nutné k Cinnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje vytvorit radné podminky pro ¢€innost poskytovatele a poskytovat mu
béhem pInéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi soucinnost, zejména umoznit poskytovateli a
jeho pracovniklim pristup do prostor objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavkli Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povérenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo zadan pfes
webové rozhrani do systému helpdesk.

Objednatel se zavazuje za radné a v€as poskytnuté servisni sluzby specifikované touto
smlouvou poskytovateli zaplatit cenu sjednanou v ¢lanku 5 této smlouvy, a to dle podminek této
smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat UCast kteréhokoliv zastupce poskytovatele na jednanich,
tykajicich se predmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluzeb v prostorach objednatele dle
jeho potreb.

Clanek 5. Cena a platebni podminky

Za poskytnuti servisnich sluzeb zaplati objednatel poskytovateli nasledujici cenu stanovenou
pausalni ¢astkou:

- 540 000,- K¢ bez DPH (slovy pét set Ctyricet tisic korun ceskych) za
poskytovani sluzeb dle €l. 1., odst. 1.1. pism. a) této smlouvy za kazdy kalendarni
meésic (celkovy rozsah 24 mésicl)

- 140 000,- K& bez DPH (slovy jedno sto ctyficet tisic korun ¢éeskych) za
poskytovani sluzeb dle €l. 1., odst. 1.1. pism. b) této smlouvy za kazdy kalendarni
mesic (celkovy rozsah 24 mésici)

a to na zakladé faktur — danovych dokladl dodavatele, jejichz prilohou bude prehled
provedenych praci a ¢asové pinéni. Povinnost objednatele k thradé servisnich sluzeb vznika
okamzikem podpisu této smlouvy.

K cenam uvedenym vys$e se piipocte dan z prfidané hodnoty podle platnych pravnich predpisu.

Cena je stanovena pausalné a =zahrnuje vS8echny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim uvedenych servisnich sluzeb v rozsahu dle €l. 1. odst. 1.1 této smlouvy. Cena
muze byt prekrocena pouze v souvislosti se zménou dafovych predpisll tykajicich se DPH, a to
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na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé a pouze vrozsahu odpovidajicimu témto
zménam.

Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi poskytovateli mési¢ni cenu za servisni sluzby stanovenou v ¢lanku 5 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluZby budou fakturovany
mésicné, vzdy k 15. dni mésice nasledujictho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb
fakturovano.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti Fadného uéetniho a dafiového dokladu ve smyslu
prisludnych pravnich predpisti, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel musi na fakture uvést ¢islo a nazev vefejné zakazky, na
zakladé které je realizovano pinéni. V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
podle zakona nebo dle této smlouvy nebo néktery z Udaji bude uveden chybng, je zadavatel
opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni Ci oprave, aniz se tak
dostane do prodleni splatnosti jeji uhradou; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
prokazatelného doruceni nalezité dopinéného ¢&i opraveného danového dokladu.

Splatnost faktury &ini 30 kalendarnich dni. Splatnost se pocita vzdy ode dne prokazatelného
dorugeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén
dnem, kdy byla prislugna ¢astka odepsana z (¢tu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Sougasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, ze faktura bude obsahovat
i naklady na pouzity spotiebni material a za dodané nahradni dily, které nejsou predmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich presnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

Clanek 7. Misto a kvalita pInéni
Misto poskytovani sluzeb je Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Kvalitativni poZzadavky jsou definovany v zadavaci dokumentaci kVZ43/2012 ,Podpora
provozu aplikaéniho software eRecept  (body 7.6.4, 7.7.4, 7.8.11 zadavaci dokumenatce)
ktera je ptilohou & 1 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto kvalitativni pozadavky
dodrZovat.

Clanek 8 Subdodavky poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén pfi pinéni této smlouvy pouzit jiné subdodavatele, nez které uved|
v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni. Pro pfipad poruseni této povinnosti poskytovatele
sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu dle €lanku 10 této smiouvy.

Poskytovatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancti a subdodavatelli uvedenych v nabidce poskytovatele
podané v zadavacim fizeni predmétné vefejné zakazky. V pfipadé nemoznosti pouziti
takového subdodavatele z objektivnich diivodl je poskytovatel povinen vyZadat si predem
pisemné& souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétné uréenym
subdodavatelem. Objednatel neni povinen souhlas udélit, pokud by tim doslo k poruseni
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a v piipadé, kdy se nebude jednat o objektivni
davody nemoznosti pouziti subdodavatele.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodé, je zavaznym porusenim
této smlouvy.
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Clanek 9. Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi pri
plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé.

S informacemi poskytnutymi objednatelem za ucelem splnéni zavazkl poskytovatele
plynoucich z této Smlouvy se zavazuje poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za dlavérné informace se pro Gcel této Smlouvy nepovazuji informace, které se staly obecné
dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni poskytovatelem nebo uchazedi v
zadavacim fizeni.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za Ucelem spInéni svych
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera
bude poskytovatelem seznamena s ddvérnymi informacemi v souladu s touto Smiouvou, je
nezpfistupni zadné ti'eti osobé vyjma pripadl, kdy:

poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, které potrebuji mit moznost pristupu k
témto informacim za ucelem splnéni zavazk(l poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(¢lentim projektového tymu a subposkytovatellim).

poskytovatel zpfistupni dlvérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;
tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadg, Ze poskytovatel bude mit diivodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobg&, zavazuje se neprodlené o této skute¢nosti informovat
objednatele a tuto informaci mu bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pisemné.

Poskytovatel se zavazuje predat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a véci,
které od ného ¢&i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po
ukonéeni této Smlouvy. Davérné materidly uloZzené v elektronické podobé& se zavazuje
poskytovatel odstranit.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G¢innosti této smlouvy i po skonéeni jeji uginnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast a poskytovatel s tim souhlasi.

Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které prevezme podle této smlouvy
jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a udaje uverejnit.

Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na véechny své zaméstnance a
na vSechny treti osoby, které se sinformacemi v souladu s podminkami této smlouvy
seznamily.

Clanek 10.  Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, ze bude-li poskytovatel poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim jinych subjektl, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele
vramci zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu objednatele, zavazuje se poskytovatel
uhradit za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K&, slovy dvé sté
tisic korun &eskych. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
8kody zpUsobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany davérnych informaci dle Cl. 9, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych, za kazdé jednotlivé poruseni.
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V pfipadé nedodrzeni pozadavkll na maximalni doby pro zahdjeni feSeni incidentd
definovanych v kapitolach 7.6.4 zadavaci dokumentace k VZ43/2012 ,Podpora provozu
aplika¢niho software eRecept®, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy se smluvni strany dohodly,
Ze je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb
v tabulce nize, maximalné vsak do celkové vyse % mési¢ni ceny za sluzbu. Dodavatel se
zavazuje tuto smluvni pokutu zaplatit.

Zavaznost Sankce pfri prekroceni doby zahajeni reseni
incidentu incidentu
Uroven 1 1000 K& za kazdou zapocatou hodinu nad

stanoveny limit

Uroven 2 500 K& za kazdou zapo&atou hodinu nad
stanoveny limit

Uroven 3 1000 K¢ za kazdy zapocaty den nad stanoveny
limit

V piipadé nedodrzeni kvalitativnich pozadavkli na sluzbu definovanych v zadavaci
dokumentaci k VZ43/2012 ,Podpora provozu aplika¢niho software eRecept” v kapitole 7.7.4, se
smluvni strany dohodly, Zze je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat uhrazeni
smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby za kazdy cely den nefunkénosti této sluzby v pomérné vysi
rovnajici se dobé nefunk&nosti sluzby vztazené k mési¢nimu obdobi poskytovani sluzby.

Uhradou kterékoli ze shora uvedenych smluvnich pokut se poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokrac¢ovat v plnéni ze smlouvy ani nahradit objednateli prokdzanou $kodu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnli od oznameni objednatele o vzniku udalosti dohodou o
smluvnich pokutach dotéené.

Clanek 11.  Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicl ode dne uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany si sjednaly moznost ukon¢it platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
predchoziho bodu z téchto divodi:

Vypoveédi smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy.

Zanikem poskytovatele (za zanik poskytovatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kteréhokoliv ¢lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu €innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
pro objednatele.

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.  Vypovéd smlouvy

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita
¢ini 2 mésice a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.
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Objednatel je opravnén pisemné vypovedét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel opakované porusi nékterou svou
povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho objednatel pisemné upozorni.

Poskytovatel je opravnén pisemné& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s ihradou faktury o vice nez 60 dnli a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na
moZnost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

Vypovédni |hita je v pfipadé dle odst. 12.2 a 12.3 jeden mésic a pocitd se od prvého dne
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strang.

Po odeslani ¢i obdrzeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen objednatele upozornit na opatreni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostiedné hrozici objednateli
nedokonéenim urgité &innosti.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu vypovédni Ihiity predat veskerou dokumentaci, souvisejici
s provadénim sluzby a také viechny prostfedky poskytnuté objednatelem, které poskytovatel
potfeboval k poskytovani sluzby.

Clanek 13. Odstoupeni od smlouvy

Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani ztéto smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze takové datum nebude
v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, ze uginky odstoupeni nastaly okamzikem dorugeni
oznameni o odstoupeni 2. smluvni strang&). V odstoupeni musi byt dale uveden diivod, pro
ktery strana odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému
kroku opravfiuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo
odstoupit od smlouvy vyplyva piimo ze zakona.

Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona &. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist, pouze ta finan&ni pInéni smlouvy, ktera
jsou poskytovana vroce, vnémz se smlouva uzavira, coz druha smluvni strana bere na
védomi. Pokracovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dalSich, je podminé&no schvalenim
financniho pinéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpoctu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci ztitulu nahrady &$kody nebo smluvni pokuty ze strany
poskytovatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finan&nich
narokU ze strany poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu
stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni ¢innosti poskytovatele sice Ize predpokladat, ze
budou poskytnuty v&as, ale nekvalitn&.

Clanek 14.  Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a uc¢inna. Namisto neplatného & netginného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecn& zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netgéinného.
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Clanek 15.  Zavéreéna ujednani

15.1  Za objednatele je opravnén jednat ve vécech plnéni této smlouvy:
pro véci smluvni: Vedouci oddéleni IT
pro véci implementace a technické: IT pracovnik
Objednatel poskytne aktualni jmenny seznam s kontakty (jméno, pozice, email, telefon).

15.2  Za poskytovatele je opravnén jednat ve vécech pInéni této smiouvy:
pro véci smluvni: Milo$ Klapste
David Kovar, DiS

pro véci implementace: Milos Klapste,
David Kovar, DiS

pro v&ci technické: Milo$ Klapsté,
David Kovar, DiS

pro hlaseni vad: Milo$ Klapste,
David Kovar, DiS

15.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

15.4  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, ¢islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy
nepovazuiji.

15.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strang a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

15.6  Obé smluvni strany prohladuji, ze si smlouvu pozorne precetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

15.7 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéna vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.8 Ve v8ech pripadech, které neresi ujednani obsazené v této smlouvé, plati prislusna ustanoveni
zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, , ve znéni pozdé&jsich predpisti a nejsou-li i zde
upravena prislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni zakona &. zakona &. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.9 Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji uCastnici své vlastnoruéni podpisy.

15.10 VSechny prilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

15.11 Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

) oy,
VPrazedne 24 -09- 7917 V Praze dne // /ﬂ / ﬂ//z
/

Objednatel: B Poskytovatel:
N /
P / -
........ L Lo U
TRONEVIA a.s.
Fablovka 404,
533 52 Pardubice - Polabiny

IC: 24175935 « DIC: CZ24175935



VZ43/2012

ZADAVACi DOKUMENTACE

ve smyslu § 44 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zakon")

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

,Podpora provozu aplikacniho software eRecept“

ve vztahu k zakonu se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby

zadavanou v otevieném zadavacim fizeni

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, udajl, pozadavki a technickych podminek
zadavatele vymezujicich pfedmét verejné zakadzky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky.

Nesplnéni zadavacich podminek povede k vylouéeni uchazete. Pokud jsou rozpory mezi Gdaji
v Oznameni zadavaciho fizeni a Udaji v Zadavaci dokumentaci, plati udaje obsazené v Oznameni
zadavaciho fizeni.

OBSAH ZADAVACi DOKUMENTACE:

Udaje o oznameni zadavaciho fizeni
Udaje o zadavateli
Udaje o uchazeéi
Udaje o zadavaci dokumentaci
Udaje o podani nabidky
Podminky pro otevirani obalek s nabidkami
Charakteristika verejné zakazky
PoZadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeéu
Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky pfekroéeni nabidkové ceny
. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani vefejné zakazky)
. Platebni podminky
. Obchodni podminky
. Varianty nabidky
. ZruSeni zadavaciho fizeni
. DalSi zadavaci podminky zadavatele
. Formalni €lenéni nabidky
. Dals$i informace k pribéhu a dokonceni zadavaciho fizeni
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1. Udaje o oznameni zadavaciho fizeni:

Oznameni zadavaciho fizeni: dnem oznameni na ISVZ, evid. &islo vefejné zakazky: VZ43/2012

2. Udaje o zadavateli:

Zadavatel ve smyslu zakona:

Pravni forma: organiza¢ni slozka statu \
Nazev zadavatele: Statni ustav pro kontrolu I€iv

Sidlo zadavatele: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

DIC: neplatce

Osoba opravnéna jednat: MUDr. Jiti Deml

naméstek pro odborné ginnosti
povéfeny vedenim Ustavu na zakladé povéreni Ministra
zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Kontaktni osoba: Ing. Karel Kettner
e-mail: karel.kettner@sukl.cz
telefon: 272 185 202

fax: 271732 377

profil zadavatele: http://ezak.sukl.cz

3. Udaje o uchazeéi:

Uchazet je povinen uvest v nabidce své identifikagni tdaje takto:

Pravnické osoby:
e Obchodni firma nebo nazev
e Sidlo
¢ Pravni forma
e I|dentifikaéni gislo a dafove identifika&ni &islo, bylo-li pfidéleno
e Jména a piijmeni statutarniho organu, ¢lend statutarniho organu

o Jiné fyzické osoby opravnéné jednat za, nebo jménem pravnické osoby (V€. dolozeni
originalu nebo uredné ovéFené kopie dokladu o takovém opravnéni — napf. pina moc)

e Kontaktni spojeni — telefon, fax, e-mail
Fyzické osoby:
e Jméno, ptijmeni, pfipadné obchodni firma
o Bydliste, pfipadné misto podnikani, je-li odlisné od bydlisté
o Identifika&ni &islo a danové identifikacni &islo, bylo-li pridéleno
o Kontaktni spojeni — telefon, fax, e-mail

Uchazet identifikaéni udaje uvede formou vyplnéni Kryciho listu nabidky, jez tvofi pfilohu této
zadavaci dokumentace.
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4. Udaje o zadavaci dokumentaci:

4.1 Zavaznost pozadavkl zadavatele:

Informace a Gdaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v pfilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je
uchaze¢ povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovéni své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani poZadavkd zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci ¢i zmeény
obchodnich podminek budou povazovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni
uchazece z dalsi ucasti na zadavacim fizeni.

V pfipadé, Ze zadavaci podminky verejné zakazky obsahuji poZzadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni zbozZi a sluZzeb, které plati pro uréitou osobu,
popfipadé jeji organizaéni slozku, za pfizna¢né patenty, ochranné znamky nebo oznaceni plivodu,
umozfiuje zadavatel pro plnéni verejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
fedeni.
4.2 Soucasti zadavaci dokumentace
Zadavaci dokumentaci tvori tyto ¢asti:

1) Textova ¢ast zadavaci dokumentace

2) Kryci list nabidky

3) Servisni smlouva

4) Smlouva o dilo

4.3Udaje o vyzadani zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je v plném rozsahu kdispozici na profilu zadavatele: http://ezak.sukl.cz.
Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel také na vyzadani dodavateli do 3 dni od vyzadani.
Zadavatel povazuje vyzadani zadavaci dokumentace, které od dodavatele obdrzel (pisemnég, e-
mailem, faxem), za zavaznou objednavku. Vyzadanou zadavaci dokumentaci si vyzvedne dodavatel
na adrese zadavatele osobné po predchozi telefonické dohodé se zastupcem zadavatele v pracovni
dny od 9,00 hod. do 14,00 hod.

Za vydani zadavaci dokumentace odpovida ing. Karel Kettner nebo jeho zastupce.

4.4 Naklady za zadavaci dokumentaci

Vyse nakladl za reprodukci zadavaci dokumentace &ini 100,- K& (zadavatel neni platcem DPH) a jsou
splatné hotoveé pfi vyzvednuti zadavaci dokumentace.

4.5 Dodateéné udaje k zadavaci dokumentaci

Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci na
zakladé pisemné Zadosti (e-mailem, faxem, pos$tou, osobnim doru¢enim, cestou datové schranky,
dotazem u pfislusné zakazky na profilu zadavatele).

Pisemnd Zadost o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavaci dokumentaci se podava vyhradné na
adresu zadavatele v eském jazyce.

Zadavatel poskytne dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci pisemné (e-mailem, faxem,
datovou schrankou) nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doru¢eni poZzadavku uchazece.

Znéni Zadosti o dodate¢né informace a vlastni dodate¢né informace poskytne zadavatel vsem
dodavateliim, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta.

Dodate¢né tdaje k zadavaci dokumentaci vyfizuje Ing. Karel Kettner.

Dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci a veskera dal$i sdéleni vztahujici se k zadavacimu
fizeni budou zverejnény u pfislusné zakazky na profilu zadavatele: http://ezak.sukl.cz .

5. Udaje o podani nabidky:

5.1 Kazdy dodavatel mize podat pouze 1 nabidku. Nabidky se podavaji pisemne, v uzavienych
obalkach oznagenych nazvem vefejné zakazky, tj. ,VZ43/2012 — NEOTEVIRAT“, - ,,Podpora
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provozu aplikacniho software eRecept“, k rukam Ing. Karla Kettnera. Na obalce musi byt uvedena
adresa, na niz je mozné nabidku vratit.

5.2 Zavaznost nabidky

Uchazec je vazan svou nabidkou po dobu 100 dnii od skoné&eni IhGty pro podani nabidek.

5.3 Lhita pro podani nabidky

V8echny nabidky musi byt doruéeny zadavateli do skon&eni lhdty pro podani nabidky uvedené
v Oznameni zadavaciho fizeni uvefejnéného v informadénim systému o vefejnych zakazkach, ve
smyslu ustanoveni § 157 zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach. Nabidky musi byt doruéeny
nejpozdéji 1.6.2012 do 12.00 hodin.

5.4 Adresa pro podani nabidky

Nabidky se podavaji v podatelng, na adrese zadavatele. Nabidky Ize podavat prostfednictvim drzitele
postovni licence nebo osobné& v pracovni dny od 8,00 hod. do 14,00 hod.

5.5 Potvrzeni o prevzeti nabidky

Kazdy uchaze¢, ktery ve stanovené Ihaté pro podani nabidek predlozi nabidku osobn&, obdrzi
potvrzeni o prevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat udaje o zadavateli, uchazedi a udaje o datu a

hodiné doru¢eni nabidky. Dorugené nabidky zaznamena zadavatel do seznamu nabidek podle
poradoveého ¢isla nabidky, data a hodiny dorugeni.

6. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:

6.1 Datum a misto pro otevirani obalek s nabidkami

Obalky s nabidkami uchazeé&i budou otevirany ve Ihit¢ podle formulafe uverejnéného v ISVZ
v zasedaci mistnosti v sidle zadavatele. Obalky s nabidkami uchaze&t budou otevirany dne 1.6.2012
ve 14.00 hodin v sidle zadavatele.

6.2 Osoby, které jsou opravnény byt pritomné pii otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek jsou opravnéni se G&astnit kromé zastupcl zadavatele vichni uchazegi, ktefi podali
nabidku ve |hité pro podani nabidek; z kapacitnich divodi maximalng dvé osoby za jednoho
uchazece, které se prokazi plnou moci, nejde-li o statutarni organ nebo &lena statutarniho organu
uchazece.

7. Charakteristika vefejné zakazky:
7.1 Nazev vefejné zakazky
»Podpora provozu aplikaéniho software eRecept*

Misto pinéni vefejné zakazky

Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
7.2 Doba plnéni vefejné zakazky
Zahajeni pinéni vefejné zakazky predpoklada zadavatel bezprostfedné po uzavieni smlouvy po dobu
24 mésicu.
7.3Doba trvani smlouvy: 2 roky.
7.4 Klasifikace vefejné zakazky

¢ Nazev: kéd CPV
e  Baliky programi a informaéni systémy 48000000-8
Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky za 2 roky je 32 500 000,- K& bez DPH
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7.5 Ugel a predmét verejné zakazky

Ugelem je zajisténi spolehlivého provozu aplikaéniho software centralniho Glozigté elektronickych
receptll (dale jen eRecept), zajiSténi provozu kontaktniho centra pro podporu klientli vyuzivajicich
aplikaci eRecept a dodavka a servis integrovaného feseni autorizace transakci predepsanych receptti

Aplikagnim software eRecept se rozumi informaéni a komunikaéni systém dle § 81 zakona &.
378/2007 Sb. o leCivech a o zmé&néach nékterych souvisejicich zakonl (zékon o lé&ivech), ve znéni
pozdéjsich predpisil (dale jen ,zakon o Ié¢ivech) k plnéni t&chto Gkoll:

a) pfijimat a shromazdovat elektronické recepty zaslané predepisujicimi I&kaf,

b) sdélit lekari bezprostfedné po obdrzeni elektronického receptu jeho identifikaéni znak, na jehoz
zaklade bude predepsany lécivy piipravek vydan v lékarng,

c) zpfistupnit bezuplatné elektronicky recept, na némz predepsany Ié&ivy pripravek ma byt vydan,
farmaceutovi vydévajicimu v pfislusné lékarng Ié&ivé pripravky, a to bezprostfedné po obdrZeni jeho
Zadosti,

d) zabezpelit bezuplatné nepretrzity pristup do databaze elektronickych receptll predepisujicim
lékarim a farmaceuttim vydavajicim v Iékarnach predepsané Iégivé pfipravky,

e) zajistit ochranu a bezpe&nost v databazi ulozenych elektronickych receptu pred jejich poskozenim,
zneuZzitim nebo ztratou podle zvlastniho pravniho predpisu,

f) zajistit ochranu a pfedani udajh v pripadé ukonéeni &innosti,

g) neodkladné oznacit elektronicky recept zpfistupn&ny podle pismene c) a vydany podle § 82. ¢&.
378/2007 Sb. o lécivech a o zménach nékterych souvisejicich zakontl (zakon o Ié€ivech), ve znéni
pozdéjsich predpish (dale jen ,zakon o lé&ivech*)

Podrobné specifikace aplikace eRecept pro predepisovani humannich lé€ivych pripravki je k dispozici
na adrese:

http://www.sukl.cz/sukl/erp-001-verze-2

Podrobna specifikace aplikace eRecept pro vydej léivych pripravkil na zakladé elektronického
predpisu je k dispozici na adrese:

http://www.sukl.cz/sukl/erp-002-verze-2

Podrobna specifikace aplikace eRecept pro pfistup zdravotnich pojistoven k dokladim elektronickych
predpist a vydeji na predpisy je k dispozici na adrese:

http://www.sukl.cz/sukl/erp-002-verze-2

Pfedmét vefejné zakazky je podrobn& rozpracovan vbodech 7.6., 7.7 a 7.8 této zadavaci
dokumentace.

7.6 Podpora provozu aplika¢niho software eRecept

7.6.1  Definice sluzby

Predmeétem sluzby ,Podpora provozu aplikagniho software eRecept* je proaktivni monitoring a dohled
vrezimu 24hodin x 7dni vtydnu x cely rok, udrzba, administrace a konfigura&ni zmény systému
eRecept, a to v rozsahu:

e Monitoring a dohled

o 24x7x365
Monitoring dostupnosti komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu WS
Monitoring dostupnosti komunika&niho rozhrani vstupniho bodu JMS
Monitoring dostupnosti aplikaéni logiky
Monitoring odezvy sluzby na WS pristupovém bodu
Monitoring odezvy sluzby na JMS pfistupovém bodu

(o1 o T o (0 I &
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o Monitoring dostupnosti autentizaéni domeny

o kontrola logl

o proaktivni sledovani a feeni bezpe€nostnich incidentl

o mésiéni souhrnny report provozu
Udrzba systému

o odhalovani a diagnostika chybovych stavi
Administrace a sprava komponent eRecept

o konfigurace a administrace komunika¢niho rozhrani vstupniho bodu WS
konfigurace a administrace komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu JMS
konfigurace a administrace pfislusnych topikd a front transportni vrstvy
konfigurace a administrace security kontrakt

konfigurace a administrace vystavenych sluzeb eRecept a komponent pro pfistup
Iékar, lékarnikli a pracovnikl zdravotnich pojistoven

= piistupovych bodl
= fizenych sluzeb
= interniho zpracovani sluzeb
o konfigurace a administrace aplika¢ni logiky
o konfigurace a administrace databazoveho schématu

O O O O

Legislativni udrzba sluzby eRecept
o Aktualizace XSD, WSDL definice komunikaéniho rozhrani pro subjekty predepisujici a
vydavajici I&civé pfipravky a zdravotni pojistovny
o Aktualizace vystavenych pristupovych boddl a komunikaéniho rozhrani
= WS pfistupovy bod
= JMS pfistupovy bod

o Aktualizace dokumentace k vystavenému komunikaénimu rozhrani formou HTML
dokumentace WSDL a XSD dokumentd.

o Aktualizace programatorské dokumentace pro vyrobce SW pro subjekty predepisujici
a vydavajici I&¢ivé pripravky a zdravotni pojistovny

= SOAP pristup
= JMS pfistup

o Aktualizace pokyni ERP-001, ERP-002, ERP-003 podle zmén definice sluzby a
legislativnich poZadavki

o Aktualizace databazového schématu podle definice poZzadovanych zmén
o Aktualizace aplikaéni logiky
= vytvofeni projektu nové verze
= aktualizace aplika¢ni logiky nové verze
= pfiprava na nasazeni nove verze
o Nasazeni nové verze sluzby produkéniho prostiedi
= Otestovani véech aktualizovanych komponent
»  Zprovoznéni a pfedani do provozu
Paralelni béh verzi po stanovenou dobu
Zruseni a odstranéni verze rozhrani ukonéene verze
Nasazeni veskerych zmén nejprve na testovaci a nasledné produkéni prostredi

Vystupem bude dokumentace verze pro Zadavatele a vyrobce SW, nasazena funkcni
sluzba

O O O O

Zajisténi feseni pozadavkll Zadavatele pro sluzby poskytované vramci oblasti — Podpora
provozu aplika¢niho software eRecept
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Zaijisténi pristupu vybranych pracovnikl Zadavatele k monitorovacim nastrojiim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim logim.
Zajisténi detailniho proskoleni pracovnik( sekce informatiky Zadavatele v téchto oblastech:

o Napln poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem

o Obsah a vyhodnocovani reportd

o Pouzivani monitorovacich nastrojl

o Vyhodnocovani logl

o Reakce na krizové situace

o Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

o Obsah pozadavkil na poskytovanou soucinnost

o Navrhované resp. provedené zmeény v oblastech pokrytych sluzbou ,Podpora provozu
aplikacniho software eRecept — priibé&zné po dobu poskytovani sluzby
o Obsah dokumentace a jeji pouzivani

Soucasti sluzby neni zajisténi podpory, prodlouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a systému
Soucasti sluzby neni placeni support a maintennance poplatkii vyrobclim software, zafizeni a
systému

Servisni innosti systém( v testovacim prostiedi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k feSeni incidentu.

Harmonogram sluzeb

Sluzby budou poskytovany v obdobi 2 roky od podpisu servisni smlouvy.

7.6.3

Soucinnost

Zadavatel zajisti jmenovani minimalné 1 odpové&dné osoby, garanta pro sluzby - Podpora
provozu aplikaéniho software eRecept.

V pfipadé, Ze pro dalSi bezproblémovy chod servisovanych systéml bude nutné provést
zasah do nektereho ze systému vyZadujici kratkodobou nedostupnost sluzby, nebo systému,
ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude pfislu$ny zasah proveden.
Tento servisni interval musi byt oznamen minimalné 5 pracovnich dni pfedem, pokud neni po
vzajemné dohodé stanoveno jinak a bude specifikovana doba a trvani vypadku. Zadavatel je
povinen vyjadfit se k poZadovanému terminu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny
termin vhodny pro provedeni zadsahu nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od doru¢eni pozadavku
odpovédneé osobé Zadavatele, pokud neni po vzajemné dohodé stanoveno jinak. Poskytovatel
i Zadavatel u€ini veskera opatieni, aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud Poskytovatel
Casové prekroCi dohodnuty servisni interval bez dohody se Zadavatelem, je to vnimano jako
zavada pfislusné kategorie. V pfipadé, Zze Zadavatel neschvali poZzadovany servisni interval
nebo neposkytne potifebnou soucinnost a v disledku toho dojde k nedostupnosti sluzby, nebo
systému, je Dodavatel osvobozen od sankci za pfipadné nedodrzeni definované kvality
sluzby.

Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a sou€innost, potfebné pro pinéni dilgich
aktivit dodavatelem v souladu s bezpe¢nostnimi politikami Zadavatele:

o Administratorska pfistupova opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémim v majetku Zadavatele

o Dokumentace zakladni integraéni a komunikaéni infrastruktury

o Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyZadani

o Zajisténi min. 2 pracovnich mist s pfipojenim do sit¢ LAN a internetu v prostorach
Zadavatele
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o Povéfenym osobam zodpovédnym za poskytovani servisnich sluzeb bude zajistén
vzdaleny pfistup do systému zakaznika prostfednictvim VPN.

Prfistup na LDAP externich identit

Konzultace pozadavkl na zapracovani do sluzeb eRecept
Konzultace legislativnich pozadavk

Priprava pokyn(

Dokumentace zakladni integra¢ni a komunikaéni infrastruktury

Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyzadani

O O O O O O

Pristupova opravnéni budou pridélena vzdy na konkrétniho pracovnika Dodavatele a jeho
¢innost ve v8ech sluzbach bude logovana.

Kvalita sluzeb

Dodavatel zajisti:

7.6.5

Pribézné vedeny strukturovany dokument, pfistupny i vybranym pracovnikiim Zadavatele,
ktery bude obsahovat popis provedenych Ukonll vramci administrace a Gdrzby systémui
s popisem jejich dopadu do vlastniho i navazujicich systému
Propojeni vlastniho Helpdesku s centralnim Helpdeskem Zadavatele
Zaslani Reportu kvality sluzeb za predchazejici kalendarni mésic do patého pracovniho dne
mésice aktualniho, ktery bude obsahovat:
o meésiéni souhrnny report provedenych ukon( v ramci administrace a tdrzby systémi
o vyfeSené incidenty zjisténé pii administraci systému, z monitorovacich nastroji, nebo
nahlasené Dodavateli Zadavatelem
o provedené pozadavky na konfiguraci nahlasené Dodavateli Zadavatelem
Zasilani kompletni dokumentace nové verze sluzby na zakladé legislativni zmény nebo
vyzadani Zadavatele
Vystupem sluZeb je mé&siéni souhrnny report systému eRecept
Maximalni reakéni doby feSitell a zahdjeni FeSeni incidentu v produkénim prostredi
Zadavatele jsou nasledujici (po¢itano od okamziku nahladeni incidentu zadavatelem):
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 2 hodiny zahéjeni Feseni incidentu pro problémy Urovné
1, tj. poruchy, chyby ¢&i vady, které zpUsobuji provozni problémy a znemoziiuji
pouzivani a vyuzivani systémi k tuéelu, k némuz jsou uréeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 4 hodiny zahajeni feseni incidentu pro problémy Urovné
2., tj. méné zavazné poruchy, chyby €i vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani systému k ucelu, k némuz jsou uréeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a zahajeni feSeni do konce nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) pro problémy Urovné& 3., tj. ostatni chyby & vady nebo diference, které malo
nebo viibec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému k Géelu, k némuz je urcen,
nejsou vSak v souladu se spravnou funkci systému

Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni kvalitativnich pozadavk(l na sluzbu je Zadavatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce nize, maximalné vsak do celkové vyse %
meésicni ceny za sluzbu. Dodavatel se zavazuje tuto smluvni pokutu zaplatit.

Zavaznost Sankce pri prekroceni doby zahajeni reSeni
incidentu incidentu
Uroven 1 1000 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu nad

stanoveny limit

Uroven 2 500 K& za kazdou zapo€atou hodinu nad
stanoveny limit
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Urovei 3 1000 K¢ za kazdy zapocaty den nad stanoveny
limit

7.7 Kontaktni centrum podpory pro klienty vyuzivajici eRecept

7.7.1  Definice sluzby

Predmétem sluzby ,Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.eRecept* je provozovani jednotného
kontaktniho mista pro klienty Zadavatele vyuzivajici sluzby eRecept.

Predmétem sluzby je

¢ kontakt s klientem vyuZivajicim eRecept
e Uvodni zpracovani pozadavku na podporu
o zaloZeni poZzadavku do systému HELPDESK
o informovani zékaznika o pfijeti pozadavku na podporu
e vyhodnoceni poZzadavku s ohledem na
o charakter pozadavku
= dotaz na fungovani sluzeb
= problémy s fungovanim sluzeb
= chybové stavy a hlageni
= nefunkénost sluzeb
o oblast pozadavku
= oblast sitové komunikace
= oblast serverové komunikace
= oblast systéml Sonic ESB, Actional
= oblast systému( Oracle
= oblast aplika¢niho software eRecept
= oblast ostatniho aplikaéniho software
o zéavaznost pozadavku
= informace
= chyba sluzby
= chyba aplikace
= CasteCna nefunkénost sluzby
» Castecna nefunkénost aplikace
* nefunkénost sluzby
= nefunkénost aplikace
e analyza pozadavku
o analyza poZadavku sohledem na charakter pozadavku, oblast pozadavku a
zavaznost pozadavku
o analyza poZadavku na zaklad& zndmych skute&nosti
= dohledovy systém
= znalostni databaze
e feSeni pozadavku
o feSeni poZadavku s ohledem na jeho charakter, oblast a zavaznost
* feSeni pozadavku kontaktnim centrem
= pfedani feSeni pozadavku na expertni skupinu zajistujici podporu pro
ur¢enou oblast pozadavku
o prubézna kontrola stavu feseni
 informovani klienta o vyfe$eni pozadavku na podporu
o kontaktovani klienta
o predani informace o feSeni poZzadavku
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Pfijem pozadavki podpory bude probihat prostfednictvim

e telefonniho kontaktu na telefonni isla Zadavatele
e emailového kontaktu na adresy Zadavatele
e webového formulafe na strankach Zadavatele ‘

Provozni doba Kontaktniho centra podpory uzivatelim eRecept je 24hodin x 7dni v tydnu x cely rok.
Pro provoz sluzby ,Chyba! Nenalezen zdroj odkazil. eRecept’ budou vyuzivany vystupy a
podpora ze sluzeb

e Servisni podpora infrastruktura

e Sluzba zabezpeceni sbéru dat

e Servisni podpora serverovych OS a virtualnich prostredi
e Servisni podpora systému Sonic ESB, Actional

e Servisni podpora Systému Oracle

e Podpora provozu aplikatniho software eRecept

e Podpora provozu webového portalu

7.7.2 Harmonogram sluzby
Sluzba bude poskytovana v obdobi od 2 roky od podpisu servisni smlouvy.

7.7.3 Soucinnost
Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a souéinnost, pottebné pro pinéni diltich aktivit
dodavatelem, v souladu s bezpegnostnimi politikami Zadavatele:

o Dokumentace zakladni integraéni a komunikacni infrastruktury

o Zpfistupnéni veskeré relevantni dokumentace tykajici se predmétu poskytované sluzby

Zadavatel bude poskytovat konzultace v nezbytném rozsahu s:
odborniky z odd&leni IT, provozujici integra¢ni a komunikaéni infrastrukturu a spole¢né komponenty
externimi dodavateli spravnich agend a systémd, které budou predmétem poskytované sluzby

Zadavatel souhlasi s presmérovanim hovorll ze své VolP telefonni ustfedny a prfesmérovanim
emailové komunikace pro provozovani kontaktniho mista.

Zadavatel souhlasi s &erpanim informaci z webového formulafe pro potfeby kontaktniho mista
podpory.

7.7.4 Kuvalita sluzby

e Zaslani Reportu kvality sluzeb za pfedchazejici kalendaini mésic do patého pracovniho dne
mé&sice aktualniho, ktery bude obsahovat:

o mésiéni souhrnné reporty pottu pozadavki na podporu klientl eRecept s uvedenym
¢asem feSeni

e Sluzba je dostupna a mize byt vyuzivana v intervalu 24 x 7, mimo dobu udrzby;

o Doba udrzby neni pfedem stanovena, maximaini doba udrzby je 5 hodin za mésic, pokud neni
stanoveno jinak. Udrzba mlze byt provadéna v dob& od 18:00 do 6:00 a termin udrzby musi
byt oznamen Zadavateli minimalné 3 dny pfedem, pokud neni po vzajemné dohodé
stanoveno jinak. Doba udrzby se nezapogitava do nedostupnosti sluzby.
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7.7.5 Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni kvalitativnich poZadavki na sluzbu je Zadavatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty zceny sluzby za kazdy cely den nefunkénosti této sluzby v
pomérné vysi rovnajici se dobé nefunkénosti sluzby vztazené k mésiénimu obdobi poskytovani
sluzby.

7.8 Dodavka a podpora provozu integrovaného feSeni autorizace transakci predepsanych
receptt

Predmeétem vefejné zakazky je dodavka a servis integrovaného reseni autorizace transakci vzdalené
predepsanych receptil v ramci systému eRecept. Komplexni dodavkou pfedmétu verejné zakazky se
pro ucely ZD rozumi nasledujici pinéni:

Dil&i ¢ast pInéni Struéna charakteristika

Analyza potfeb a navrh | Realizace analytickych a projekénich praci, jejimz vysledkem je
feeni analyza potfeb systému eRecept v souvislosti s predepisovanim a
naslednym elektronickym doru¢enim elektronického receptu (dale
jen ,ER") bez nutnosti fyzické navstévy lékafe. Obsahem navrhu
feSeni je vypracovani projektové dokumentace obsahujici
minimalné tyto €asti: logicka architektura, fyzicka architektura, popis
rozhrani, bezpeénost, zalohovani, systémové pozadavky, zakladni
procesy.

Dodavka SW Dodavka veSkerého nezbytného SW vybaveni zahrnujici
systémové a aplikaéni vybaveni nezbytné pro realizaci navrzeného
feSeni, vyjma pInéni poskytnuti zadavatelem vramci jeho
soucinnosti (viz. bod 7.7.3 této ZD)

Dodavka HW Dodavka specializovaného HW nezbytného pro pinéni vefejné
zakazky. Specializovany HW se rozumi napi. HSM.

Implementace a zpracovani Realizace vSech instalaénich a konfiguracnich praci, které jsou
a pfedani technické nezbytné pro instalaci a parametrizaci nabizeného reseni tak, aby
dokumentace navrzeny systém disponoval pozadovanou funkcionalitou.

Podpora provozu a servis Zajisténi  spolehlivého  provozu  autorizaéni  komponenty

poskytovanim:

Garanénich sluzeb

Konzultagnich sluzeb

Optimaliza¢nich sluzeb

Systémovych sluzeb

HW sluzeb (pouze u téch, které byly pfedmétem dodavky)
Rozvojovych sluzeb

PInéni bude poskytnuto takovym zpilisobem, aby byly naplnény pozadované cile projektu a dosazeny
minimalné nasledujici vystupy:
e Bezpetné dorucovani elektronickych receptll bez nutnosti fyzické navstévy lékare
e Soulad navrhovaného feseni s legislativou, zejména véak se zakonem na ochranu osobnich
udaja
¢ Dlouhodoba archivace autoriza¢nich udajl prokazuijici realizaci elektronického receptt
v Iékarné
e Minimalni poZzadavky na zpracovani na strané pacienta
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Sluzby budou organizovany takovym zplsobem, aby dodavané pinéni odpovidalo pIné a bez vyhrad
pozadavkim definovanym na predmét zakazky a bylo v souladu s obsahem uvedenym v kapitole
,PoZadavky na pfedmét zakazky"

7.8.1 Pozadavky na predmét zakazky

Nasledujici oddil specifikuje pozadavky na pfedmét zakazky. Uchaze¢ je povinen pfi zpracovani své

nabidky plné a bezvyhradné splnit véechny uvedené poZadavky. Nesplnéni uvedenych pozadavki \
zadavatele bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou¢eni uchazece

z dal$i uc¢asti na zadavacim fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit spinéni vybranych pozadavk( vyzadanou prezentaci nabizeného

feSeni, ve které uchaze¢ predvede FeSeni dotéenych pozadavkd.

7.8.2 Funkéni pozadavky na reSeni

e Integrace se stavajicim systém eRecept na aplika¢ni drovni tak, aby vysledné feseni
fungovalo integralné s ostatnimi ¢astmi systému eRecept. Integraci na aplika¢ni urovni je
myslen takovy zplsob integrace, kdy architektura IS bude doplnéna o dalsi funkéni
komponentu, kterd bude vyuzivat stavajici procesni a datové struktury.

e Generovani autorizaénich k6di TRGN

e Ochrana osobnich udaji - zajisténi nize uvedenych procesli musi byt zajisténo
prostfednictvim bezvyznamovych udaji ¢i identifikatori, pfi pristupu k ER pracovnikem
Iékarny bude uplatnén princip autentizace (napf. prostrednictvim zadani identifika¢niho kédu)

e Ochrana neopravnéného vydeje lécivych pfipravkl — pacient musi autorizovat vydej lécivych
pripravk(l lékarnou a potvrdit tak jejich prijem (napf. prostfednictvim zadani autorizaéniho
kodu)

e Provazani autorizanich kédl s identifikatory ER s ohledem na rliznou délka platnosti
jednotlivych bezpe&nostnich a autoriza¢nich prvkd.

Podpora implementace hromadného vybéru vice ER sméfovanych na jednoho pacienta

e Podpora vybéru ER opravnénou osobou zastupujiciho pacienta pfi zachovani max. Grovné
bezpe&nosti.

e Veskera logika musi byt provozovana a integrovana v centralnim ulozisti.

e Systém musi pokryvat svou funkcionalitou minimainé tyto procesy:

o Vytvoreni autorizaéni zpravy

Autentizace nacteni ER lékarnou

Autorizace ER pfi vydeji pacientem resp. zakonnym zastupcem

Stornovani ER

Aktualizace autorizagni zpravy - ruéné ¢&i automaticky

Zpétné ovéreni autorizace ER — tj. ovéreni provedeni autorizace po provedeni vydeje

IéCivych pripravkl

O O O O O

7.8.3 Vykonnostni pozadavky
Navrzené feseni musi disponovat takovou funkcionalitou a takovymi vykonnostnimi poZadavky,

aby byly garantovany tyto vykonnostni poZzadavky:
Parametr Omezeni  Uroven sluzby

Primérny pocet vystavenych recepti Den 356 165 Ks (130 mil./rok)
Primérny pocet vyzvednutych receptl Den 356 165Ks x pocet vydanych LP 1.5
Maximalni pocet vystavenych receptt Den 6 400 000 Ks (max./hod x 8hod)
Maximalni po¢et vyzvednutych receptll | Den 6 400 000 Ks (max./hod x 8hod)
Maximalni po¢et vystavenych receptil Hodina 800 000 Ks (zadavaci dokumentace CU)
Maximalni po¢et vyzvednutych receptl | Hodina 800 000 Ks (zadavaci dokumentace CU)
Maximalni doba na odeslani SMS | 1 osoba 120 s
zpravy
Maximalni doba zpracovani | 1 60 ms
autorizacniho koédu autorizaéni

kod
Garantovana ¢asovéa dostupnost 24x7x365
Rychlost obnoveni do plného provozu Kazdy 4h
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vypadek
Celkova doba nedostupnosti systému Rok Max. 12 hodin
Doba platnosti identifikacniho kédu Max. 1 rok viz. Vyhl. 54/2008Sb. §14
Doba platnosti autorizaniho kédu Max. 1 rok viz. Vyhl. 54/2008Sb. §14
Doba uchovani historie autorizaci 5 roku jako ER a jeho transakéni historie
Doba platnosti SMS zpravy pifi Max. 1 den
nedoruceni
Pokryti mobilnich siti (CR, zahraniéni) CR
7.8.4 Obecné pozadavky

7.8.5

7.8.6

Dodavatel v uvedenych oblastech poskytne zadavateli veSkeré sluzby a s nimi souvisejici
dodavky.

Dodavatel je povinen splnit cely pfedmét veiejné zakazky a zajistit vzajemnou adaptabilitu a
kompatibilitu uvedenych oblasti.

Dodavatel musi zajistit projektové vedeni celé dodavky véetné zajisténi koordinace vstupl ze
strany Zadavatele a pripadné i tetich stran. Metodika projektového vedeni musi vychazet
z mezinarodné uznavanych standardd.

K jednotlivym ¢astem feeni bude dodana kompletni dokumentace zahrnujici minimainé:
Technickou dokumentaci zahrnujici technicky popis a parametry systému, provozni pokyny
pro uspésné zvladnuti administrace systému.

Uzivatelskou dokumentaci zahrnujici popis zakladnich pojm(, ovliadani systému a popis vSech
jeho funkci.

Provozni dokumentaci zahrnujici procedury nezbytné pro spolehlivy provoz dodaného
systému.

Systémové pozadavky

Dodavané feSeni musi disponovat externim rozhranim umozZiujici komunikaci pomoci
webovych sluzeb (WSDL/XSD $ablony) prostfednictvim komunikaéniho protokolu
HTTP/HTTPS.

Dodavané fe$eni musi byt kompatibilni se stavajicim fesenim systémové a komunikacni
infrastruktury systému eRecept.

Terminové pozadavky

Zadavatel stanovil pro dodavku VZ nasledujici podminky vztahujici se ke lhGté pinéni.

Termin zahdjeni plnéni vefejné zakazky zadavatel predpoklada bezodkladné po uzavieni
smlouvy o dilo. Zadavatel poZzaduje pro realizaci jednotlivych ¢asti dodavky nasledujici
maximalni lh{ty:

Cast plnéni Nejpozdé&;jsi termin realizace

Analyza potreb a navrh feSeni Do 5 kalendainich dnli od podpisu smlouvy
Dodavka SW Do 10 kalendarnich dndl od akceptace navrhu feseni
Dodavka HW Do 25 kalendarnich dnil od akceptace navrhu reseni
Implementace Do 5 kalendarnich dnl od dodavky HW a SW

Uchaze¢ je opravnén nabidnout krat$i dobu realizace vybranych ¢&asti. Takovy navrh
uchazece viak neni zadavatel povinen akceptovat. Nabidka kratsi doby plnéni nesmi mit vliv
na celkovou nabidkovou cenu v tom smyslu, Ze dodrzeni krat$iho terminu pinéni nesmi byt
podmifiovano navy$enim nabidkové ceny, pfipadné jeji ¢asti, uvedené v nabidce uchazece.
Uchazedi v pfipadé vybéru jeho nabidky jako nejvhodné&jsi nevznika pravo domahat se pinéni
v navrzeném krats$im terminu.
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7.8.7 Pozadavky na zaruku

Zadavatel poZaduje na poskytnuty predmét dila nasledujici zaruéni podminky. Uchaze& je povinen
ve své nabidce nabidnout minimaing stejné nebo lepsi zaruéni podminky.

Fomponenta délka zaruky Vztahuje se na kryti zaruky | \
24 mésicl od prace na odstranéni
Aplikaéni SW protokolavrmrlo pre’dam chyby SW chyby', doprjava.l'a'
dokoné&eného dila ostatni souvisejici
naklady uchazege
prace na odstranéni
] chybny pienos dat, chyby, doprava a
Integraéni 24 mesici od preruseni sluzby ostatni souvisejici
vazby protokolarniho data prokazatelné zptisobené néklady uchazece
pfedani dokonéeného na strané Uchazege
dila
24 mésicli od prace na odstranéni
E:rot’olfolarmhcv) da'ta Chyby HW chyby: doprgveia'
predani dokonéeného ostatni souvisejici
‘_ dila naklady uchaze¢e

Zavady je zhotovitel povinen odstranit do 2 (dvou) pracovnich dnil a V pfipadé zavady vétsiho
rozsahu do 5 (péti) pracovnich dng

Uchaze& neni opravnén podmifiovat zaruku uzavienim servisni smlouvy. Naklady na poskytnuti
zaruky jsou obsazeny v cené investiéni faze.

7.8.8 Definice sluzby Podpora provozu integrovaného feseni autorizace transakci
predepsanych receptu

Pfedmétem sluzby ,Podpora provozu integrovaného fegeni autorizace transakci predepsanych

receptd” je proaktivni monitoring a dohled v rezimu 8hodin x 5dni vtydnu x cely rok, udrzba
administrace a konfigura&ni zmeny systému:

® Monitoring a dohled
24Xx7x365
Monitoring dostupnosti komunikaé&niho rozhrani vstupniho bodu WS
Monitoring dostupnosti aplika¢ni logiky
Monitoring odezvy sluzby na WS pristupovém bodu
kontrola logi
proaktivni sledovani a tegeni bezpeénostnich incident
mesicni souhrnny report provozu
 Udrzba speciainiho HW (Pouze u toho, ktery byl pfedmétem dodavky)
o vyména vadného HW
o FeSeni chyb a problém
o hot-line pro pracovniky sekce informatiky Zadavatele
* Optimaliza¢ni sluzby
o Optimalizace systému s ohledem na mnozstvi Zpracovavanych transakci a mnozstvi
uchovavanych Gdajt s cilem uchovat poZzadované odezvy systému. Sluzba zahrnuje
optimalizaci:
- datovych struktur (indexace, archivace starych dat, mazani nepotrebnych dat)
- procesni struktur
- integra¢nich struktur (Upravy integraénich vazeb)
- GUI rozhrani (upravy formulara)

O @ O O O 0

e}
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o Sluzba optimalizace zahrnuje v8echny ¢innosti nutné pro dosaZeni odpovidajicich
odezev systému. Konkrétné se jedna o tyto €innosti:
- analyza a identifikace problému
- navrh opatreni
- Uprava systému, pokud se jedna o Upravu systému v &asti, kterou garantuje
dodavatel
- nasazeni Upravy systému do prostiedi Zadavatele)
o Zajisténi feSeni pozadavkl Zadavatele pro sluzby poskytované vramci oblasti Sluzba —
Podpora provozu aplikaéniho software eReceptu
e  Zajisténi pristupu vybranych pracovnikil Zadavatele k monitorovacim nastrojim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim logdim.
o Zajisténi detailniho proskoleni pracovnikli sekce informatiky Zadavatele v t&chto oblastech:

o Napli poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem
o Obsah a vyhodnocovani reporti

o Pouzivani monitorovacich nastrojli

o Vyhodnocovani logl

o Reakce na krizové situace

o Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

Obsah pozadavkll na poskytovanou souginnost

o Navrhované resp. provedené zmény v oblastech pokrytych sluzbou ,Podpora provozu
integrovaného feseni autorizace transakci predepsanych receptl® — prib&zné po
dobu poskytovani sluzby

o Obsah dokumentace a jeji pouzivani

e Soucasti sluzby je zajisténi podpory, prodlouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a systému (pouze
u téch, které byly pfedmétem dodavky)

e Servisni ¢innosti systémi v testovacim prostfedi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k fedeni incidentu

Soutasti sluzby je placeni support a maintennance poplatkdl vyrobclim zafizeni a systém( (pouze u
téch, které byly pfedmétem dodavky)

7.8.9 Harmonogram sluzeb

Sluzby budou poskytovany v obdobi od protokolarniho pfedani dokonéeného dila ,Integrovaneé feseni
autorizace transakci predepsanych receptl“ do provozu do pozbyti platnosti servisni smlouvy na
podporu provozu aplikacniho software recept, uzaviené dle této zadavaci dokumentace.
Predpokladany rozsah je 23 mésicu.

7.8.10 Souginnost
e Zadavatel zajisti nasledujici sluzby systémové infrastruktury:
o Systémové sluzby:
= Operacni systém
= Virtualni sluzby
= Databazové sluzby
= Clusterové sluzby
= Zalohovaci sluzby
= Sluzby vzdaleného pfistupu
= Firewall sluzby
= Antiviroveé sluZzby
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=  Management sluzby
o Klientské stanice

= Serverové stanice

= Datové centrum

= Datova sit

e Zadavatel zajisti jmenovani minimalné 1 odpovédné osoby, garanta pro sluzby - Podpora ’
provozu integrovaného feSeni autorizace transakci predepsanych recepta“.

e Vpfipadé, Ze pro dalsi bezproblémovy chod servisovanych systéml bude nutné provést
zasah do nékterého ze systémi vyzadujici kratkodobou nedostupnost sluzby, nebo systému,
ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude pfislusny zasah proveden.
Tento servisni interval musi byt oznamen minimalné 5 pracovnich dni pfedem, pokud neni po
vzajemné dohodé stanoveno jinak a bude specifikovana doba a trvani vypadku. Zadavatel je
povinen vyjadfit se k pozadovanému terminu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny
termin vhodny pro provedeni zasahu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doru¢eni poZadavku
odpovédné osobé Zadavatele, pokud neni po vzajemné dohodé stanoveno jinak. Poskytovatel
i Zadavatel ucini veSkera opatreni, aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud Poskytovatel
Casové prekroci dohodnuty servisni interval bez dohody se Zadavatelem, je to vniméano jako
zavada pfislusné kategorie. V pfipadé, Zze Zadavatel neschvali pozadovany servisni interval
nebo neposkytne potifebnou soucinnost a v dlisledku toho dojde k nedostupnosti sluzby, nebo
systému, je Dodavatel osvobozen od sankci za pfipadné nedodrzeni definované kvality
sluzby.

e Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potfebné pro pinéni dil€ich
aktivit dodavatelem v souladu s bezpec¢nostnimi politikami Zadavatele:

o Administratorské pfistupovd opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémim v majetku Zadavatele

o Dokumentace zakladni integra¢ni a komunikaéni infrastruktury

o Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémdm v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyzadani

o Zajisténi min. 2 pracovnich mist s pfipojenim do sité€ LAN a internetu v prostorach
Zadavatele

o Povéfenym osobam zodpoveédnym za poskytovani servisnich sluzeb bude zajistén
vzdaleny pfistup do systému zakaznika prostrednictvim VPN.

Pristup na LDAP externich identit

Konzultace pozadavki na zapracovani do systému eRecept

Konzultace legislativnich pozadavk

Priprava pokyn(

Dokumentace zakladni integracni a komunikaéni infrastruktury

Zajisténi fyzického pristupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyZadani

o O O O O O

e Pristupova opravnéni budou pfidélena vzdy na konkrétniho pracovnika Dodavatele a jeho
¢innost ve vsech sluzbach bude logovana

7.8.11 Kvalita sluzeb
Dodavatel zajisti:

e Pribézné vedeny strukturovany dokument, pfistupny i vybranym pracovnikiim Zadavatele,
ktery bude obsahovat popis provedenych ukonll v ramci administrace a udrzby systému
s popisem jejich dopadu do viastniho i navazujicich systémi
Propojeni viastniho Helpdesku s centralnim Helpdeskem Zadavatele

e Zasilani kompletni dokumentace nové verze sluzby na zakladé legislativni zmény nebo
vyzadani Zadavatele

e Provedeni sluzeb musi prob&hnout v terminu dle pozadovaného harmonogramu

e Vystupem sluZeb je mési¢ni souhrnny report systému eRecept
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e Maximalni reakéni doby fesiteld a zahajeni feSeni incidentu v produkénim prostredi
Zadavatele jsou nasledujici (po¢itano od okamziku nahlaeni incidentu zadavatelem):

o 1 hodina potvrzeni zasahu a 2 hodiny zahajeni feseni incidentu pro problémy Urovné
1, tj. poruchy, chyby &i vady, které zpusobuji provozni problémy a znemoZiuji
pouzivani a vyuzivani systému k dcelu, k némuz jsou urceny

o 1 hodina potvrzeni zasahu a 4 hodiny zahajeni feSeni incidentu pro problémy Urovné
2., t. méné zavazné poruchy, chyby & vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitn& omezuji pouZivani a vyuZivani systému k ucelu, k némuz jsou uréeny

o 1 hodina potvrzeni zasahu a zahajeni feseni do konce nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) pro problémy Urovné 3., tj. ostatni chyby ¢&i vady nebo diference, které malo
nebo vibec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému k Gcelu, k némuz je urcen,
nejsou v&ak v souladu se spravnou funkci systemu;

7.8.12 Smluvni pokuty

V pripadé nedodrzeni kvalitativnich poZadavkl na sluzbu je Zadavatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty dle sazeb v tabulce nize, maximalné vsak do celkové vyse 2

mésicni ceny za sluzbu.

Zavaznost Sankce pfi pfekroceni doby zahajeni FeSeni

incidentu incidentu

Uroven 1 1000 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu nad
stanoveny limit

Uroven 2 500 K& za kaZdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit

Uroven 3 1000 K& za kazdy zapocaty den nad stanoveny
limit
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8. Pozadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeci

8.1. Uplnost nabidky

Aby byla nabidka uchazece shledana Gplnou, musi v souladu s ustanovenim § 71 odst. 8 zakona

spliiovat tyto pozadavky

1)
2)

Musi byt zpracovana v ¢eském jazyce,

jménem ¢&i za uchazece

Navrh smlouvy musi byt podle § 68 odst. 2 zakona podepsan osobou opravnénou jednat

3) Nabidka musi obsahovat véechny souéasti pozadované zakonem.

4)
1. funkéni model,

logicky datovy model,

popis rozhrani,

zakladni procesy,

systémové pozadavky,

XS NAIN

Nabidka musi obsahovat navrh konceptu cilového fe$eni v minimalnim rozsahu téchto bodu:

globalni architektura systémové infrastruktury,

Pokud bude nabidka shledana netplnou, bude v souladu § 71 odst. 10 zadkona vyfazena a zadavatel
bezodkladn& vylou¢i uchazece, jehoz nabidka byla vyfazena. Vylouéeni uchazece, véetné diivodd,

zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazegi.
8.2. Kvalifikace uchazecu:

8.2.1.Prokazovani kvalifikace

Uchazet je povinen v souladu s § 50 zakona v nabidce prokézat spinéni kvalifikace.

8.2.2.Vymezeni kvalifikace

Splnéni kvalifikace prokazal uchaze¢, ktery s poukazem
pfedpoklady uvedené déle.

8.2.3. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

na § 50 odst. 1 zakona splini kvalifikaéni

Zakladni kvalifikacni predpoklady spliiuje uchazec:

ZpUsob prokazani spinéni:

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve
prospéch organizované zlo€inecké skupiny, trestny &in ucasti na
organizované zloginecké skupiné, legalizace vynosl z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijimani Uplatku, podplaceni, nepiimého
Uplatkafstvi, podvodu, tvérového podvodu, véetné pripadd, kdy
jde o piipravu nebo pokus nebo u(Castenstvi na takovém
trestném ¢&inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni
organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnickd osoba, musi tento predpokliad splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len
statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku
zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim své organiza¢ni
slozky, musi tento predpoklad splfiovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni
kvalifikacni predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu
k tzemi Ceské republiky, tak kzemi svého sidla, mista
podnikani &i bydlisté

Vypis z evidence Rejstiiku trestt nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnd; vypis
z evidence Rejstiiku trestt uchazec doloZi, jde-
li o pravnickou osobu, ve vztahu ke vdem
statutamim organum (napfr. s.r.o.) nebo véem
¢lenm statutamiho organu (napr. a.s.); je-li
statutamim organem dodavatele i ¢lenem
statutamiho organu dodavatele pravnicka
osoba, vypis z evidence Rejstiiku trestu
uchaze¢ dolozi ve vztahu ke statutarimu
organu nebo ke kazdému ¢&lenu statutamiho
organu této pravnické osoby. Soucasné je
nutno predloZit vypis z evidence trestt
pravnickych osob. Podava-li nabidku
zahraniéni prévnicka osoba prostrednictvim
organizacni slozky, dolozi uchazec vypisy

z evidence Rejstriku trestt ve vztahu k
vedoucimu organizacni slozky, jakozZ i ve
vztahu ke statutarnimu organu nebo véem
¢lendm statutdmiho organu zahranicni osoby.

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz
skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele
podle zviastnich pravnich predpisi nebo doslo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného c¢inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len

Viypis z evidence Rejstriku trestt nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnu; vypis
z evidence Rejstriku trest( uchazec doloZi, jde-
li o pravnickou osobu ve vztahu ke vdem
statutarmim organam (napr'. s.r.o.) nebo véem
¢lendim statutdmiho organu (napr'. a.s.), je-li
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statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele Ci
¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi
tento predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy ¢&len statutarniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku zahrani¢ni pravnicka osoba
prostiednictvim své organizacni slozky, musi tento pfedpoklad
splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organiza¢ni
slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani &i bydlisté

statutamim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutamiho organu dodavatele pravnicka
osoba, vypis z evidence Rejstriku trestt
uchazeé doloZi ve vztahu ke statutdmimu
organu nebo ke kazdému ¢lenu statutdmiho
orgénu této pravnické osoby. Podava-li
nabidku zahrani¢ni pravnicka osoba
prostiednictvim organizacni slozky, doloZi
uchazed vypisy z evidence Rejstiiku trest( ve
vztahu k vedoucimu organizacni slozky, jakoz i
ve vztahu ke statutdmimu organu nebo vSem
¢lenim statutamiho orgdnu zahranicni osoby.

ktery v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu
jednani nekalé soutéZze formou podplaceni podle zvlastniho
pravniho predpisu

Cestné prohléseni uchazece, z néhoz
jednoznacné vyplyvéa spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

vicéi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich trech letech
neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaéuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich piedpist

Cestné prohléseni uchazece, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery neni v likvidaci

Cestné prohlaeni uchazede, z néhoZ
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, a to
jak v Ceske republice, tak vzemi sidla, mista podnikani &i
bydlisté dodavatele

Potvrzeni prislusného financniho uradu

Cestné prohlaseni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke
spotrebni dani

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné
zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke véem
zdravotnim pojiStovném

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i
bydlisté dodavatele

Potvrzeni od piislusného pracovisté Ceské
spravy socialniho zabezpeceni

ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych
zakazek

Cestné prohlaseni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZena
pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace podle zvlastniho
pravniho predpisu

Cestné prohlaseni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyvéa spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery predlozi seznam statutarnich organt nebo ¢&lent
statutarnich organd, ktefi v poslednich tfech letech pracovali u
zadavatele.

Cestné prohlaseni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyvéa spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery, ma-li formu akciové spolecnosti, pfedlozi aktualni seznam
akcionail s podilem vy$$§im nez 10 %

Cestné prohla$eni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

8.2.4 . Profesni kvalifikaéni pfedpoklady

Splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladl prokaze uchazeé
predlozenim

Zpusob prokazani spinéni:

vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢&i
predloZenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan

Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném
zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapséan

dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich
piedpisli v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky,
zejména dokladu prokazujiciho pfislusné Zivnostenské
opravnéni

Doklady o opravnéni k podnikani (Zivnostenské
listy) pokryvajici predmét verejné zakazky

Strana 191z 26




VZ43/2012 ,Podpora provozu aplika¢niho software eRecept”

8.2.5. Ekonomickeé a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni ekonomickych a finanénich kvalifikaénich predpokladt
prokaze uchaze¢ predlozenim:

Zpusob prokazani spinéni:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na minimaini &astku

10 000 000,- K¢ se spolutcasti nejvyse 10 %.

Uchaze¢ predloZi ke splnéni tohoto poZadavku
kopii pojistné smlouvy nebo pojistky. Podle
obchodnich podminek méa uchazec¢ povinnost
udrzovat v platnosti po celou dobu pinéni této
verejné zakazky a je$té 6 mésici po jejim
ukonceni.

udaje o celkovém obratu uchazece zjisténém podle zviastnich
pravnich predpisti za predchazejici tfi ucetni obdobi; jestlize
uchaze¢ vznikl pozdé&ji, postaci, predlozi-li idaje o svém obratu
za vSechna Ucetni obdobi od svého vzniku;

celkovy obrat uchazece v kazdém z pifedchazejicich tfi u€etnich
obdobi nesmi ¢init méné nez 30 000 000,- K&

Cestnym prohlédSenim uchazede, ze kterého
bude ziejmé, Ze uchaze¢ v kazdém ze ftri
predchéazejicich udcetnich obdobi (popr. za
ucetni obdobi od svého vzniku) dosahl alespori
minimalniho poZadovaného obratu

8.2.6.Technické kvalifika¢ni predpoklady

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladli prokazuje
uchaze¢:

Zptisob prokazani splnéni:

Predlozenim seznamu vyznamnych dodavek implementace IT
systéml, feSeni véetné fidicich a bezpec¢nostnich prvkd
realizovanych dodavatelem v letech 2009 az 2011 s uvedenim
jejich rozsahu a doby pInéni; pfilohou tohoto seznamu musi byt
1. osvéd¢eni vydané &i podepsané vefejnym zadavatelem,
pokud bylo zboZi dodano vefejnému zadavatel,

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano
jiné osobé nez verejnému zadavateli, nebo

3. Cestné prohlaseni dodavatele, pokud bylo zbozi dodano jiné
osobé nez verejnému zadavateli a neni-li sou¢asné mozné
osvéddéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z diivodd
spocivajicich na jeji strang;

8.2.6.1 Z predlozeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nasledujici dodavky:

8.2.6.1.a) Zajisténi provozu a servisu informaéniho systému
z predloZeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu obdobnou
realizovanou dodavku s realizovanym finanénim objemem
minimalné ve vysi 30 mil. K& bez DPH za jedinou dodavku ({j.
realizovanou na jednu smlouvu jako jeden obchodni pfipad).
Obdobnou dodavkou se rozumi realizace projektu zajisténi
provozu a servisnich sluzeb informacniho systému.

8.2.6.1.b) Zajisténi provozu kontaktniho centra

z predloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu obdobnou
realizovanou dodavku s realizovanym finanénim objemem
minimalné ve vysi 10 mil. K& bez DPH za jedinou dodavku (tj.
realizovanou na jednu smlouvu jako jeden obchodni pfipad).
Obdobnou dodavkou se rozumi realizace projektu zajisténi
provozu kontaktniho centra minimalné pro 2000 klientd.

8.2.6.1.c) minimalné 1 zakazku na dodavku a servis
informaéniho systému, jehoz pfedmétem je generovani
autorizacnich daju prostiednictvim specializovanych
kryptografickych zafizeni (HSM) certifikovanych podle normy
FIPS 140-2 Level 3 a Common Criteria EAL4+, s realizovanym
finanénim objemem minimalné ve vysi 30 mil. K& bez DPH za
jedinou dodavku (tj. realizovanou na jednu smlouvu jako jeden
obchodni pfipad).

Seznam vyznamnych dodavek realizovanych
dodavatelem v letech 209 az 2011 s uvedenim
jejich rozsahu a doby pinéni; prilohou tohoto
seznamu musi byt

1. osvédceni vydané ¢i podepsané verejnym
zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano
verejnému zadavateli,

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud bylo
zboZi dodano jiné osobé nez verejnému
zadavateli, nebo

3. Cestné prohlaseni dodavatele, pokud bylo
zbozi dodano jiné osobé nez verejnému
zadavateli a neni-li sou¢asné mozné
osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z
duvodt spocivajicich na jeji strané.

Z osvédceni ¢i ¢estného prohlaseni musi
prokazatelné vyplyvat spinéni poZadavk
zadavatele a musi v ném byt uvedena
kontaktni osoba prislusného objednatele, u
které bude mozné realizaci vyznamné dodavky
overit.
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8.2.6.1. d) minimalné& 1 zakazku na dodavku a servis (t].
realizovanou na jednu smiouvu jako jeden obchodni pripad)
informaéniho systému, jehoz pfedmétem byla autorizace
klientskych obchodnich transakci, jejichz celkovy roéni objem
piesahoval 5 miliard K& a soucasné tyto transakce byly
autorizovany prostfednictvim mobilnich telekomunikacnich
zafizeni a realizovany v prostiedi vefejné sité Internet.

8.2.6.2 Predlozenim seznamem technik(, jeZ se budou podilet
na plnéni vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o
zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k
dodavateli pro nasleduijici oblasti vefejné zakazky:

9.2.6.2.a) Z diivodu zajisténi vazby aplikaci na integracni
platformu

Uchazeg prokaze certifikaci minimainé pro 2 programétory na
technologii systémt Sonic ESB a Actional

Uchazeg prokaze certifikaci minimalné pro 2 systémové
architekty na technologii systému Sonic ESB a Actional

Tento poZadavek doloZi uchazec¢ doklady
prokazujici poZadavky na pracovniky
odpovédné za plnéni verejné zakazky budou
pro kazdou jednotlivou oblast verejné zakazky
predloZeny takto:

. doklady o vzdélani — VS diplom nebo
maturitni vysvéddéeni v prosté kopii

. doklady o minimalné 3-leté délce
praxe éestnym prohlésenim podepsanym
pfislusnym pracovnikem (pripadné Zivotopis
pracovnika, ze kterého uvedeny poZadavek
bude vyplyvat)

. doklady o certifikaci — prostéa kopie
certifikatu

8.2.6.3 Predlozenim popisu technického vybaveni, pficemz
zadavatel pozaduje, aby uchazec prokazal, Ze v soucasné
dob& ma vybudovan a provozovan systém HELPDESK a
DOHLED. HELPDESK (tiket) systém musi umoziovat
zadavani pozadavk( na servisni zasah pres webové rozhrani.
DOHLED systém musi umoziiovat on-line monitorovani
zafizeni (aktivni prvky, servery) v siti zadavatele, ze kterych
dodavatel pistupuje do sité objednatele prostiednictvim VPN.
Popis technického vybaveni musi zahrnovat minimainé:

. umisténi hlavni centraly

. pocet dispecertl

. vzorové nahledy na uzivatelské rozhrani systému
. prehled bezpe&nostnich prvki sité VPN uchazece

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést navstévu u uchazece za
uéelem ovéfeni poskytnutych informaci o systému HELPDESK
a DOHLED.

Tento poZadavek doloZi uchazec¢ podepsanym
&estnym prohlasenim, které bude obsahovat
popis technického vybaveni v zadavatelem
pozadované minimalni arovni

8.2.7.Forma spinéni kvalifikace
8.2.7.1-

8:2.7.2. Doklady prokazujici spinéni

kvalifikace, starsi 90 kalendarnich dna.
8.2.7.3.

rozsahu, je opravnén spinéni

Uchazet je povinen prokazat spinéni kvalifikace v souladu s § 57 zakona.

sakladnich kvalifikaénich predpokladi a vypis z
obchodniho rejstfiku nesméji byt k poslednimu dni,

ke kterému ma byt prokazano splnéni

Prokazani kvalifikace pomoci subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urcité
predpokladi podle odst. 7.7.9. této zadavaci dokum

tasti kvalifikace (s vyjimkou kvalifikagnich
entace)pozadované zadavatelem v plném
kvalifikace v chybgjicim rozsahu prokazat prostiednictvim
subdodavatele. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadava

teli predlozit doklady prokazujici

spinéni zakladniho kvalifikagniho predpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j) zékona subdodavatelem a
profesniho kvalifikatniho ptedpokladu podle § 54 pism. a) zakona subdodavatelem a smlouvu

uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdo

davatele k poskytnuti plnéni uréeného k

plnéni vefejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci i prav, s nimiz bude dodavatel opravnén
disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal

spinéni kvalifikace.
8.2.7.4.

Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spole¢né
Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli s

pole¢né a za timto ucelem

podavaji &i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kazdy z dodavateltl povinen prokazat spinéni

zakladnich kvalifikaénich predpokladii a profesniho kvalifikaéniho predpokladu v rozsahu
predlozeni vypisu z obchodniho rejstriku, pokud je v ném zapsan, &i vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, v piném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) az d) zakona musi prokéazat v&ichni dodavatelé spole¢né.

Strana 21z 26



VZ43/2012 ,Podpora provozu aplikaéniho software eRecept”

V piipadé, Ze ma byt pfedmét verejné zakazky pInén spole¢né nékolika dodavateli, jsou
vefejnému zadavateli povinni predlozit sou¢asné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifika¢nich predpokladd smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé
budou vigi vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu pInéni
vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich z vefejné zakazky. Pozadavek
na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazani spolecné a nerozdilng, plati,
pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.
8.2.7.5. Prokazovani kvalifikace v pfipadé zahrani¢nich osob

Pokud nevyplyva ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel
splnéni kvalifikace zplsobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista
podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném timto zakonem a zadavatelem. Pokud
se podle pravniho radu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté zahrani¢niho
dodavatele uréity doklad nevydava, je zahrani¢ni dodavatel povinen prokazat spinéni takove
¢asti kvalifikace ¢estnym prohlagenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v rdmci
kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele
stanovena, ucini o této skute¢nosti Cestné prohlaseni.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce s

pripojenim jejich urfedné ovéreného prekladu do ¢eského jazyka, pokud mezinarodni smlouva, kterou

je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadé&, prokazuje-li spinéni kvalifikace doklady

v jiném nez ¢eském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na

uzemi Ceskeé republiky. Povinnost pfipojit k dokladiim Grfedné ovéreny pieklad do Eeského jazyka se

nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

8.2.7.6. Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povéiena hodnotici posoudi prokazani splnéni kvalifikace
dodavatele z hlediska pozadavkll zadavatele vzadavaci dokumentaci stanovenych v
souladu se zdkonem.

Zadavatel mlize pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil pfedloZzené informace Ci
doklady nebo piedlozil dal$i dodate¢né informace €i doklady prokazujici spinéni kvalifikace,
s vyjimkou pfipadl, kdy spinéni pfislusné ¢asti kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano
vibec. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené Ih(té stanovené zadavatelem.
Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
informovat zadavatele o zméné ve své kvalifikaci dle § 58 zakona , musi byt zadavatelem
vylouéen z Gcasti v zadavacim fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné& oznami dodavateli
své rozhodnuti o jeho vylouceni z U¢asti v zadavacim fizeni s uvedenim davodu.

8.2.7.7. Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
Dodavatel mlze pfi prokazovani své kvalifikace predlozit zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli (§127 zakona), a to ve Ihuté pro prokazani spinéni kvalifikace,
pricemz tento vypis nahrazuje prokazani splnéni:
a) zakladnich kvalifika¢nich predpokladd podle § 53 odst. 1 zakona a

b) profesnich kvalifika¢nich predpokladl podle § 54 zakona v tom rozsahu, v jakém
doklady prokazujici splnéni téchto profesnich kvalifikacnich predpokladi pokryvaji
pozadavky zadavatele na prokazani spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladd pro
plnéni vefejné zakazky.
8.2.7.8. Prokazovani kvalifikace pomoci osvédéeni se v systému certifikovanych dodavatell
Dodavatel mUze pfi prokazovani své kvalifikace predlozit zadavateli certifikat vydany v ramci
systému certifikovanych dodavateld, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 139 zékona, a
to ve IhGt& pro prokazani spinéni kvalifikace. Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k
poslednimu dni IhGty pro prokazani spinéni kvalifikace (§ 52 zakona).
Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych udajd,
spinéni kvalifikace dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Ze neuzna kvalifikaci za
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prokazanou, pokud z pfedloZeného certifikatu nebude vyplyvat jasny a Uplny rozsah spinéni
kvalifikace stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a v souladu se zakonem.

Zadavatel dale stanovi, Ze pokud z predlozeného certifikatu nebude zcela vyplyvat uplné
spinéni vech jednotlivych kvalifikagnich predpokladii stanovenych zadavatelem, uchaze¢ je
povinen k certifikatu pfipojit dal§i listiny, které jednoznagné prokazuji, ze predpokladem
certifikace bylo pravé spinéni véech jednotlivych kvalifikagnich predpokladi stanovenych
zadavatelem.

9. Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky pfekro&eni nabidkové ceny:

9.1. Uchaze¢ je povinen uvést v nabidce cenu v K& bez DPH, DPH a cenu v K& véetné DPH
v nasledujicim ¢&lenéni:
a) cenaza mésic /70 MD pro sluzby

= 7.6 Podpora provozu aplikagniho software eRecept (celkovy rozsah 24 mésicu)

= 7.7 Kontaktni centrum podpory pro klienty vyuzivajici eRecept (celkovy rozsah 24
meésicl)

» 7.8 Podpora provozu integrovaného feseni autorizace transakci piedepsanych receptt
(pfedpokladany rozsah 23 mésici)

b) cena za 7.8 Dodavka integrovaného feseni autorizace transakci predepsanych receptl

9.2. Celkova nabidkova cena (ktera nesmi prekrogit &astku 32 500 000,- K& bez DPH) se stanovi
souctem:
- ceny sluzeb dle bodu 9.1. pism. a)
- ceny dodavky dle bodu 9.1. pism. b)

Celkovou cenu uvede uchazet do Kryciho listu (viz pfiloha &. 1) zadavaci dokumentace.

9.3.  Celkova cena bude stanovena jako nejvyse pipustna cena véetné véech poplatktl a veskerych
dalsich nakladl spojenych s pinénim vefejné zakazky.

9.4.  Nabidkova cena uvedena v riiznych &astech nabidky musi byt shodna a to véetné DPH.

9.5. Cenu je mozné piekro&it pouze v souvislosti se zménou danovych predpisU tykajicich se DPH a
pouze v rozsahu odpovidajicim takové zméné.

10. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani vefejné zakazky):

faewr

10.1. Zadavatel zvolil jako zakladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky nejnizsi
nabidkovou cenu.

10.2. Hodnocena bude celkové nabidkova cena za 24 mésicl (v K& bez DPH) za cely predmét
verejne zakazky zpracovana podle ¢asti 9 této zadavaci dokumentace, uvedena na Krycim listé
(priloha €. 1 zadavaci dokumentace).

10.3. Nabidky budou sefazeny podle vyse celkové nabidkové ceny, zakazka bude pfid&lena
uchazedi, ktery podal nabidku s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou.

10.4. Zadavatel umozni do uzavieni smlouvy véem uchaze&im, ktefi podali nabidku ve Ihaté pro
podavani nabidek, na jejich pisemnou Zadost nahlédnout do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofidit si z ni vypis nebo opis.

11. Platebni podminky

11.1.Zadavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu pinéni anebo pravo nerealizovat cely
predmét plnéni (a tim i omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a to v zavislosti na
disponibilnich finan¢nich prostredcich zadavatele. Podrobnosti jsou uvedeny v navrhu servisni
smiouvy.

11.2.Zadavatel bude proplacet poskytnuta plnéni za kazdy uplynuly kalendaini mésic a to na zakladé
faktur — dafiovych dokladii dodavatele jejichz piilohou bude piehled provedenych praci a asové
plnéni.
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11.3.Splatnost danovych dokladd (faktur) je minimaing 30 kalendéfnich dnl od prokazatelného
doruceni faktury do sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena
bezhotovostni platbou z G&ty zadavatele na Uget dodavatele uvedeny ve smlouvé.

11.4.Faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného Ucetniho a dariového dokladu ve smyslu
prislusnych platnych pravnich predpis, zejména zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl. V pripade, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
dle zakona nebo nektery z udajd bude uveden chybng, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihits
splatnosti zpét uchazegi k doplnéni ¢&i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim
ceny; |hita splatnosti poCind béZet znovu od opétovného dorugeni nalezite doplnéného ¢&i
Opraveného darového dokladuy.

11.5.SpInéni pozadavk uvedenych v tomto &lanku je podminkou zadavatele.

12.0bchodni podminky:

12.1.Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou zavazné
servisni smlouvy a smlouvy o dilo. Text obou smiuv je souéasti zadavaci dokumentace.Uchaze¢
je opravnén do téchto smiuv doplnit pouze své identifika¢ni a kontaktni udaje a dalsi udaje
urené k doplnéni (ti. udaje, které budou predmétem hodnoceni nabidek a dal$i udaje uréené
zadavatelem k doplinéni).

12.2.Smlouvy budou ze strany uchazeée opatfeny podpisem osoby opravnéné jednat za uchazece.
Nepodepsana smiouva je nepodepsanou nabidkou ve smyslu zékona, uchazeé bude v takovém
pfipadé vylouden z uéasti na zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek zadani.

12.3.Pokud podava nabidku vice dodavatel( spolecné, musi byt v zahlavi smluv uvedeni vsichni
dodavatelé, ktefi podavaji spole¢nou nabidku a smlouvy musi byt podepsany opravnénou
osobou jednat za vSechny dodavatele, ktefi podavaiji spoleénou nabidku.

13.Varianty nabidky:
Zadavatel varianty nabidky nepfipousti.

14.Zru$eni zadavaciho fizeni
Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek stanovenych zakonem.

15.Dalsi zadavaci podminky zadavatele:

15.1.Nabidka se podava v jednom originalnim vyhotoveni. Vyhotoveni nabidky bude zabezpe&eno
takovym zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotliveé listy nabidky. Opatfeni proti vyjmuti listd

16.2.Nabidka musi byt predlozena v &eském jazyce. Pokud uchazeg jako sougast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném nez eském jazyce, musi s nimi priloZit jejich preklad do &eského
jazyka. Tento preklad nemusi byt ufedn& ovéren (vyjma dokladd, kterymi uchazeg prokazuje
spInéni kvalifika&nich predpokladi). Doklady o spln&ni technickych kvalifikagnich pfedpoklad( v
podobé firemnich a osobnich certifikatl uchazege budoy predioZeny v geském nebo anglickém
jazyce.

15.4. Zadavatel nehradi naklady na G&ast v zadavacim fizeni.

156.5.Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provérit Gdaje uvedené jednotlivymi uchazegi v nabidkéach.
Zadavatel vylougi uchazeée ze soutéZe v pfipadé, Ze uchazeé uvede Ve své nabidce nepravdivé
udaje.

Strana 24z 26




VZ43/2012 ,Podpora provozu aplika&niho software eRecept"

15.6.NespInéni podminek zadavatele stanovenych v zadavaci dokumentaci nebo stanovené zakonem
ze strany uchazece (s vyhradou doporucujicich ustanoveni) povede k jeho vylouéeni z u¢asti na
otevfeném zadavacim Fizeni pro nespinéni podminek zadavaciho Fizeni.

15.7.Uchaze¢ predloZi v nabidce popisy dodavaného zbozi ve formé& dokumentu s technickou
specifikaci, a to k jednotlivym nabizenym komponenttim oznaCenym symbolem ,** v dokumentu
Vykaz vymér. Dokumenty s technickou specifikaci mohou byt doloZzené v ¢eském jazyce nebo v
anglickém jazyce.

15.8.Zadavatel si v souladu s § 152 odst. 1 zakona vyhrazuje pravo zvefejnit viechny informace,
poskytnuté uchazeéi v nabidkach nebo dalgich pozadovanych dokumentech, pokud nebyly
uchaze¢em oznaceny za d(vérné nebo se na né nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné
platnych pravnich predpist (napt. ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijti
a o0 zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl). Zadavatel si rovnéZ vyhrazuje
pravo zvefejnit dokumenty zadavatele, tykajici se priib&hu zadavaciho tizeni veiejné zakazky.

15.9.Uchaze¢ podanim své nabidky vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech nalezitosti budouciho
smluvniho vztahu (vlastni smlouva a dal$i souvisejici dokumenty).

16.Formalni élenéni nabidky:

Zadavatel poZzaduje nasledujici formalni lenéni nabidky:

Kryci list nabidky

Obsah nabidky

Popis a specifikace nabizeného plnéni

Udaje k hodnoticim kritériim postupné podle jednotlivych kritérii
Smlouva o dilo

Servisni smlouva

Doklady o spinéni kvalifikace

Dalsi udaje o uchazeti dle uvazeni uchazece

©NOOAWON

17.DalSi informace k pribé&hu a dokonéeni zadavaciho Fizeni:

V nasledujicim textu zadavatel poskytuje informace pro dalsi postup zadavaciho fizeni pro vybraného
uchazece (uchazete, kterému byla pridélena vefejna zakazka) a pro ostatni uchazede v zadavacim
fizeni.

17.1.PredloZeni gistopisu smlouvy

Vybrany uchaze¢, ktery obdrzel rozhodnuti zadavatele o pridéleni vefejné zakazky, predlozi
neprodlené po uplynuti |hity pro podani namitek zadavateli prislusny pocet vyhotoveni &istopisu
smlouvy, ktery bude jiz ze strany uchazeée podepsan. Cistopis smlouvy musi byt identicky s textem
smlouvy, ktera byla sou¢asti nabidky.

Vybrany uchaze¢ si mizZe vyzadat elektronickou podobu textu smlouvy. Chce-li tak uginit
elektronickou cestou, potom musi odeslat Zadost v podobé datové zpravy s ozna&enim predmétu
,Podpora provozu aplikaéniho software eRecept” opatiené zarucenym elektronickym podpisem.
Z&dost musi byt adresovana na e-podatelnu zadavatele: posta@sukl.cz.

Cistopis smlouvy bude ze strany vybraného uchazede dopinén o doklady, které byly pozadovany
k pfedloZeni ze strany uchazeée pred podpisem smlouvy (pokud v zadavaci dokumentaci byly
pozadavky na takové doklady uvedeny).
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Tento postup je nutny i pfesto, Zze soucasti nabidky uchazede byl uchazet¢em podepsany navrh
smlouvy. Nabidku je nutné archivovat po dobu 5 let v souladu se zakonem, a to v podobé, v jaké byla
v zadavacim fizeni predlozena. Po dobu realizace vefejné zakazky je tedy nemozné, aby smlouva
podepsana ob&ma smluvnimi stranami byla soucasti nabidky.

Za zadavatele:

MUDr. Jifi Deml
naméstek pro odborné ginnosti
povéfeny vedenim Ustavu
na zakladé povéreni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Prilohy zadavaci dokumentace:
o Kryci list nabidky

° Navrh smlouvy o dilo
o Navrh servisni smlouvy
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