SERVISNi SMLOUVA
o poskytovani sluzeb technické podpory

uzaviena v souladu s § 289 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik, ve znéni
jeho pozdéjSich zmén a § 46 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni jeho
pozdéjSich zmén (dale jen ,,ObZ*“ a ,,AutZ*)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu léCiv, organizacni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

Zastoupena: MUDr. Pavlem Brezovskym, MBA

bankovni ¢.U.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

a
MESAC s.r.o.

IC: 27513149
DIC: CZ27513149

se sidlem: Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1
zastoupeny/jednajici: MUDr. Kamilem Sykorou
bankovni &.u.: 2661527001/5500

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“ nebo ,strany
smlouvy*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany tuto servisni smlouvu (dale také
jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem v souvislosti se zadavacim
fizenim na zadani vefejné zakazky, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb , RozSifeni
funkcionalit a servisni podpora systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze I&é&ivych
pfipravk(® (toto pInéni je dale ve Smlouvé oznacovano také jako ,Sluzby*).

Clanek 1.

Predmét a ucel smlouvy
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Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
technické podpory v oblasti informaénich technologii, které zahrnuji poskytovani:
monitoringu, udrzby a oprav (servisni zasahy), podpory, Uprav (zmén), provadéni
mimozaruéniho servisu, upgrade, aktualizaci a modernizace Aplikace spravnich fizeni a
databaze IéCivych pfipravkl (dale také jen ,Aplikace®). Aplikace byla vytvorena
dodavatelem DERS s.r.o., IC: 259 24 362, se sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec
Kralové (dale jen ,,spoleénost DERS s.r.0.%), ktery dilo zhotovil na zakladé Smlouvy o
dilo ze dne 30.10.2007 na zakladé Vefejna zakazky & VZ02/2007 (2. 8. 2007):"SUKL —
Systém pro zpracovani spravnich fizeni a databaze LP“.

Aplikace sestava z 3 modulu:

o Modul | — aplikace spravnich fizeni pro ceny a Uhrady
o Modul Il — databaze Ié¢ivych pripravka
o Modul Il — aplikace registraénich spravnich fizeni

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace Sluzeb je obsazena v tomto Cl. 1 a déle v Pfiloze &.1 této Smlouvy. Sluzby
musi byt poskytovéany v souladu se zadavaci dokumentaci verejné zakazky ,RozS$ifeni
funkcionalit a servisni podpora systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze
I&Civych pripravkd® a jejimi prilohami.

Soucasti Sluzeb hrazenych pausalni cenou dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy je tedy i
povinnost Poskytovatele provadét dle pisemnych pokynt Objednatele zmény, Gpravy &i
aktualizace (update) Aplikace &i jejich komponent v navaznosti na zmény pravnich
predpist, které pfimo souvisi s agendou Statniho uUstavu pro kontrolu 1&&iv, ktera je
aplikaci spravovana, a dale v navaznosti na zmény pracovnich Ukolll a postupt
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje tyto Sluzby poskytovat bez zbyteéného odkladu
popf. nejpozdéji ve lhutach dohodnutych s Objednatelem.

Soucasti Sluzeb hrazenych pausalni cenou dle odst. 5.01 pism. a) je tedy také povinnost
Poskytovatele zajiStovat servisni podporu spoéivajici v odstrafiovani zavad
specifikovanych v Cl. 2 této Smlouvy, zajistovat monitoring funkcionalit Aplikace a
poskytovat a provadét patche (softwarové ,zaplaty“) pro Aplikaci tak, aby byla zajisténa
jeji dostupnost stanovena v Cl. 2 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto Sluzby
poskytovat bez zbyte¢ného odkladu popf. nejpozdéji ve Ihatach dohodnutych
s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vrezimu 5x9, vzdy od 8:00 hod. do 17:00
hod. Sluzby jsou nasledujiciho charakteru:

Sluzba 1 — servisni podpora modulu | tzn. Zajisténi servisni podpory modulu spravnich
fizeni pro sekci cen a uhrad, ktera je nyni v produkénim provozu.

Sluzba 2 — servisni podpora modulu Il tzn. Zaji$téni servisni podpory databaze I&&ivych
pfipravki, kterd dosud nebyla nasazena do provozu.

Sluzba 3 - servisni podpora modulu Ill tzn. ZajiSténi servisni podpory modulu
spravnich fizeni pro sekci registraci, ktera dosud nebyla nasazena do provozu.

Zahajeni poskytovéani kazdé z uvedenych Sluzeb Poskytovatelem musi piedchazet
samostatna objednéavka Objednatele pro kazdou z uvedenych Sluzeb.
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Soucasti Sluzeb je rozvoj existujicich funkci Aplikace ve smyslu zvyseni uzivatelské
privétivosti (dle potfeb Objednatele).

Soucasti Sluzeb je udrzba stavajicich formulart a tvorba novych formulart v rozsahu
max. 10 ks za mésic.

Soucasti Sluzeb je poskytovani telefonickych konzultaci se servisnim technikem
Poskytovatele v rezimu 5x8 po celou dobu poskytovani Sluzeb.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého, bezchybného a bezvadného provozu
Aplikace.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat realizaci Sluzeb postupné.

Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné omezit rozsah pozadovanych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen na toto ujednani pfistoupit, resp. toto pravo Objednatele pfijima.
Poskytovatel v takovém pfipadé nema narok a neni opravnén uétovat usly zisk.

Clanek 2.
Klasifikace vad

Vadou kritickou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi nefunkénost
Aplikace jako celku ¢i jejich klicovych ¢&asti, nebo nefunkénost bezpeénostnich,
identifikacnich a komunikaénich komponent Aplikace nebo vada Aplikace ohrozZujici
bezpecénost Aplikace a bezpeény chod Aplikace. Dale se za chybu kategorie A povazuje
stav, kdy uzivatelska funkcionalita Aplikace generuje vystupy a zpracovava data
odchylné od poZzadovaného zadani nebo vada kriticka (podstatnd) z hlediska vyznamu
dotéeného uUkolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy
tietich osob dotéenych Einnosti Objednatele). U téchto vad se Poskytovatel zavazuje
nastoupit k odstranéni zavady do 1 hodiny a obnovit funkénost Aplikace do 4 hodin od
okamziku zjisténi vady na zakladé provadéného monitoringu na strané Poskytovatele,
nebo prokazatelného zjisténi vady Poskytovatelem, pfipadné od okamziku
prokazatelného nahlaseni vady Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smiouvou.
Odstranéni vady se Poskytovatel zavazuje provést do 4 hodin od okamziku dle
pfedchozi véty, nebude-li pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem
s pfihlédnutim k charakteru vady stanoveno jinak.

Vadou stfedni Urovné (kategorie B) se rozumi vada znamenajici nefunkénost casti
Aplikace, ktera nespada pod kategorii A, nicméné jedna se o komponenty Aplikace
zajistujici trvalou dostupnost celé Aplikace. Za tento typ vady se povazuje i takova vada,
kterda vyznamné omezuje praci uzivatele nebo pokud funkcionalita je mozZna pouze
s vyuzitim nahradnich procesl nebo zvlasté kvalifikované podpory uzivatele. U téchto
vad se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni vady do 4 hodin a obnovit
funkénost Aplikace do 24 hodin od okamziku prokazatelného zjisténi vady
Poskytovatelem nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni vady Objednatelem
zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Odstranéni vady se Poskytovatel zavazuje
provést do 24 dnl od okamziku dle prfedchozi véty, nebude-li pisesmnou dohodou mezi
Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru vady stanoveno jinak.

Vadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi nefunkénost ¢asti Aplikace, ktera nespada
pod kategorii A nebo B. U téchto vad se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni
vady do 24 hodin a obnovit funkénost Aplikace do 3 dnl od okamziku prokazatelného
zjisténi vady Poskytovatelem nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni vady
Objednatelem zplsobem stanovenym touto smlouvou. Odstranéni vady se Poskytovatel
zavazuje provést do 3 dnu od okamziku dle predchozi véty, nebude-li pisemnou
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dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru vady
stanoveno jinak.

Dostupnost Aplikace je hodnocena vramci kazdého kalendarniho mésice. V kazdém
kalendarnim mésici je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost Aplikace v rozsahu 98 %.
Procento dostupnosti (D) se pro tento ucel stanovi takio D = 100 — (celkova doba
vypadkl b&hem mésice v hodinach / pocet hodin podpory denné x pocet dnd, kdy
podpora je poskytovana dle bodu 1.05, tj. 20x9). Aplikace se povazuje za nedostupnou
v pripadech, kdy vykazuje vadu kategorie A nebo kategorie B.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smilouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vsechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
Gcel této Smlouvy. Pokud Poskytovatel pouzije k provedeni dila dle této Smlouvy dila
tretich stran chranéna AutZ, je povinen zajistit, ze jejich vyuzitim nebude ohrozeno
naplnéni Ucelu a prfedmétu této Smlouvy a prfedat Objednateli spoleéné s plnénim
i doklady osvédcujici opravnénost Poskytovatele k danému zpusobu uZiti takoveho dila.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a éinnosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele. V pfipadé Zadosti Objednatele predlozi
Poskytovatel Objednateli bez zbyteéného odkladu (nejdéle vSak do deseti (10) dnl od
obdrzeni zadosti) prehled Sluzeb poskytnutych v obdobi od predchoziho pfehledu,
pokud zadost Objednatele nestanovi jiné obdobi. Pfehled poskytnutych Sluzeb bude
obsahovat informace vrozumném a obvyklém rozsahu pozadovaném v Zadosti
Objednatele, zejména vsak (i) oznadeni druhu Sluzby, (i) termin jejiho poskytnuti, (i)
divod poskytnuti Sluzby (napf. pozadavek Objednatele, periodicka udrzba, zavada
Aplikace apod.), (iv) rozsah prace v podobé strukturovaného piehledu uvadégjiciho
vyuzité typy kvalifikovanych pracovnikl (dle struktury déleni dle této Smlouvy, jako napf.
manager projektu, programator apod.) a pocet ¢lovékohodin vynaloZzenych u jednotlivych
typl pracovniki. '

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na provoz Aplikace nebo na vydani pokynu Objednatele
¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho
pokynu; v pfipadé, ze Objednatel pfes upozornéni Poskytovatele na splnéni svych
pokynli trvd, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu zprostén odpovédnosti za
pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v dusledku provedeni takovych nevhodnych
pokyn.

Poskytovatel je povinen pisemné ¢&i formou emailu ohlasit Objednateli (jeho zastupci ve
vécech technickych) termin kazdé planované odstavky ¢i jiného omezeni funk&nosti
Aplikace, véetné dlivodu provedeni takové odstavky & omezeni, a to minimalné
s predstihem 3 pracovni dni pied planovanym terminem provedeni. Planované prace se
Poskytovatel zavazuje pfizplsobit provoznim potfebam Objednatele a provadét je tak,
aby provoz Objednatele omezily co nejméné. Poskytovatel je opravnén provést odstavku
¢i jiné omezeni funkénosti Aplikace az po odsouhlaseni pisemné &i elektronicky emailem
terminu a ddvodu provedeni Objednatelem (jeho zastupcem ve vécech technickych).
Stejné je Poskytovatel povinen postupovat pfi provadéni kazdé zmény Aplikace (véetnée
aktualizace, update na novou verzi, nasazovani patchl apod.). Poskytovatel plné



3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

3.1

3.12

3.13

odpovida za Skodu, zpUsobenou v dusledku jakéhokoli omezeni funkénosti Aplikace,
které nebylo oznameno a odsouhlaseno v souladu stimto odst. 3.04. Nedodrzeni
postupu dle tohoto odst. 3.04 je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen se pfi realizaci a implementaci zmén pozadovanych
Objednatelem fFidit i internimi smérnicemi Objednatele pro fizeni zmén. Vnitfni predpisy
Objednatele jsou Poskytovateli k dispozici k nahlédnuti u Objednatele, a to kdykoli na
pozadani jeho opravnéné osoby, uvedené v ¢l. 16 této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli bez zbyteéného odkladu po uzavieni této
smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy,
a to jak svych pracovniku, tak i pracovnikl pripadného subdodavatele. Seznam bude
vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. V seznamu budou osoby
oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznageni jejich zaméstnavatele
(popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen
pifedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem té&chto osob
se zpracovanim jejich osobnich tdaju Objednatelem pro Gcely zajisténi jejich pfistupu do
objektu Objednatele. Prfi poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost
dle zakona o ochrané osobnich udaji. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto
osobni udaje pouze pro potieby realizace dila a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni jeho pozdéjSich zmén
(dale také jen ,ZOOU“), a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Ur&eni
konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smilouvy
v mistech Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o
¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob.

Poskytovatel je povinen ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u¢astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které uréi Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu své podnikatelské cinnosti
na minimalni ¢astku 10 000 000K¢ (slovy deset miliont korun Eeskych korun Eeskych)
se spoluucasti nejvySe 10 %, a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat G€innou po
dobu trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonéeni Cinnosti podle této
Smlouvy. Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu ¢i
pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani predlozena Objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobé, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
bezpecénostni opatieni. Po skonéeni kazdého zasahu provede Poskytovatel uklid, je-li to
treba.

Poskytovatel se zavazuje k vyzvé Objednatele prokazat cenu pouzitych nahradnich dilG
¢i zafizeni nebo jiného materialu.

Poskytovatel se =zavazuje vést elekironickou evidenci servisnich zasahu ve
svém systému helpdesk. Poskytovatel se zavazuje vést ve svém systému helpdesk
veskeré zjisténé vady Aplikace nebo vady Aplikace nahlasené automaticky Aplikaci
popi. systémem Objednatele nebo telefonicky, emailem ¢&i pres helpdesk Objednatelem.

—
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Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli zadavani hlaseni o zjisténych vadach
Aplikace, emailu nebo telefonicky (tzv. hot-line) a poskytovat Objednateli na jeho Zadost
piehled poskytnutych Sluzeb. Nejpozdéji do 3 dnl od uzavieni této Smlouvy zpfistupni
Poskytovatel Objednateli tyto informace ve svém systému helpdesk. Prehled
poskytnutych Sluzeb bude obsahovat informace vrozumném a obvyklém rozsahu
pozadovaném v zadosti Objednatele, zejména vsak (i) oznaceni druhu Sluzby, (ii) termin
jejiho vyzadani s presnosti na minutu, (iii) termin vyfeSeni s pfesnosti na minutu, (iv)
divod poskytnuti Sluzby (napf. pozadavek Objednatele, periodicka udrzba, zavada
Aplikace, zdivodnéni zasahu (popis pfi¢iny zavady), apod.)

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli Uplné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sdm v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvorit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentll a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani SluZzeb, umoznéni
pristupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech technickych. Pozadavek
musi byt predlozen vtakovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé
Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti pozadované souéinnosti v daném ¢ase
vubec rozumné/realné ofekavat

Sluzby budou realizovany na zakladé jednotlivych pozadavki Objednatele k odstranéni

- zavad nahlasenych povérenou osobou Objednatele Poskytovateli do systému helpdesk,

na hot-line linku nebo email, uvedené v odst. 16.01 této smlouvy. V oznameni o vade
(vadach) musi Objednatel popsat vadu (vady), jak se tato vada projevuje, pfipadné
muze navrhnout zpUsob feseni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem muze
znat. Provedeni a prevzeti Sluzeb bude dale zachyceno pisemnym datovanym zapisem,
podepsanym zastupci ve vécech technickych dle odst. 16.1 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni pfedmétu této Smlouvy dle Gl 1
a Prilohy ¢. 1 nesmi prekrocit ¢astku 11.117.000 K& bez DPH, tj. 14.157.000 K¢& v¢.
DPH. Tato cena je maximalné pfipustna a nepiekroditelna.

Mésicni cena za sluzbu 1 je 200.000 K¢ bez DPH, tj. 242.000 K¢ v¢. DPH.
Mésiéni cena za sluzbu 2 je 25.000 K& bez DPH, tj. 30.250 K¢ v¢. DPH.
Mésiéni cena za sluzbu 3 je 25.000 K¢ bez DPH, tj. 30.250 v¢. DPH.
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Sluzby budou odebirany na zakladé konkrétni objednavky.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvyseni ¢&i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyuétovani (fakturaci) ceny dila, tj. kone€nou cenu sniZit ¢i zvySit o vysi
zmény DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.02 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mésic¢né, vzdy k 15. dni
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Faktury
musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového a Gcetniho dokladu stanovené zakonem ¢€.
235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni jejich
pozdéjsich zmén. Prilohou faktury musi byt prehled tukond Sluzeb dle odst. 1.01 az 1.04
a Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, provedenych Poskytovatelem v meésici, za ktery je
fakturovano. V pripadé, ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti predepsané
zékonem a touto Smlouvou, pripadné Objednatel nesouhlasi s pifehledem provedenych
ukonu Sluzeb, je Objednatel opravnén ji ve I|haté splatnosti vratit Poskytovatel
s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bé&zZet nova splatnost
faktury od okamziku opétovného doruéeni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zaina bézet ode dne prokazatelného
doruéeni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé
faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepséana z uctu Objednatele ve
prospéch ucétu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli trok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy. ' '

V pfipadé, ze Objednatel bude rozporovat prehled provedenych Ukont Sluzeb, pfipadné
bude rozporovat piehled Sluzeb poskytnutych v obdobi od predchoziho prehledu dle
odst. 3.02, je Poskytovatel povinen se k vytkam Objednatele vyjadfit bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dnll) a pfipadné ve stejné Ihité odstranit
vady téchto prehledl. V pfipadé zjisténi (osvédéeni) vad rozporovanych piehledu
provedenych UkonlU vystavi Poskytovatel novou fakturu s opravenym piehledem
poskytnutych Sluzeb stim, ze termin jeji splatnosti se pocditd od nového data jejiho
doruceni Objednateli.

Clanek 7.
Misto, doba a kvalita plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a &innosti dle této Smlouvy
jsou tato pracovisté Objednatele:

e Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10

a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho subdodavatelu.
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Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim

siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Informace o provedeni a prevzeti Sluzeb budou evidovany a archivovany v nastroji
helpdesk. Okamzikem nahlaseni vady pocinaji bézet Ihity k jejich odstranéni.

Poskytovatel ruéi za kvalitu Sluzeb provedenych dle této Smlouvy po dobu 6 mésicl od
jejich provedeni. Pii opétovném servisnim zasahu bézi tato lhiita znovu od pocatku.

Poskytovatel prohlasuje, ze zaruka za kvalitu Sluzeb dle pfedchoziho odstavce se
vztahuje i na ty Sluzby, které neproved! ¢i nedodal sam Poskytovatel, ale proved! je
néktery ze subdodavatel(. Z tohoto dlvodu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat
své subdodavatele takovym zplsobem, aby prava z jimi poskytovanych zaruk za jakost
byla minimalné stejna jako u zaruky za jakost Poskytovatele, a aby tato prava bez
dal$iho nalezela i Objednateli a jeho pravnim nastupcim (zejména bez potieby dalsiho
souhlasu prislusného subdodavatele). Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani
Objednatele, nejpozdéji vSak pfi prfedani a prevzeti plnéni, pfedat mu zaruéni listy na
jednotlivé jeho ¢asti podle uréeni Objednatele a potvrdit mu pisemné i zaruéni prava vigci
véem prislusnym subdodavatellm popf. na néj pievést prava z t&chto zaruk.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vadu nejdéle do dvou (2) pracovnich dnu
a v pfipadé zavady vétsiho rozsahu do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni oznameni o
vadé, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat Poskytovateli
veskeré naklady spojené s odstranénim takové vady. Poskytovatel je povinen proplatit
tyto uplatnéné naklady oproti predlozeni dokladd prokazujicich jejich vysi.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zaméstnancl nebo subdodavatell. V pifipadé nemozZnosti
pouziti takového subdodavatele z objektivnich divodu je Poskytovatel povinen vyZadat
si predem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude dle jeho nazoru jednat
o objektivni dlivody nemoznosti pouziti subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a
financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle
této Smiouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vi¢i Objednateli za koordinaci praci a radné plnéeni
této smlouvy neni subdodavkami dotena.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 8.01, bez pisemného souhlasu
objednatele dle odst. 8.01 je zavaznym (podstatnym) porusenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vii¢i Poskytovateli vzdy zavazan
nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, ato nejpozdéji ode dne zahjjeni Cc&innosti
subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu &innosti, které ma
plnit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na
poskytovani Sluzeb subdodavatelem.
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Clanek 9.
Autorska prava

Smluvni strany prohlasuji, ze vysledkem €innosti a plnéni dle této Smlouvy mohou byt
i hmotné zachycené vysledky (dilo) v podobé software, kterym se pro Gcely této Smlouvy
rozumi poditaCovy program a popf. i databaze, zdrojovy kéd pocitacového programu
popf. databdze nezbytny pro veskerou udrzbu, Upravy/zmény, aktualizace a pfipadné
modernizace, dokumentace, jiné tisténé materidly, a dal$i hodnoty. Tento software
podléha ochrané dle AutZ. Jedna se o dilo vytvofené na zakladé objednavky.
Poskytovatel prohlasuje, ze je popf. bude v takovych pfipadech opravnén k vykonu
majetkovych prav k softwaru (tj. veSkerym jeho &astem) a jejich poskytovani (§ 12 ve
vztahu k §§ 58 a 59 popf. §§ 48 nebo 57 AutZ) minimalné v rozsahu, v jakém tyto prava
poskytuje Objednateli dle této Smlouvy. Tato sva prava se Poskytovatel zavazuje
k vyzveé Objednatele prokazat predlozenim pfislusnych dokumentu (zejména smiuv).

Smluvni strany se dohodly, ze timto ¢lankem 9 Smlouvy Autor aplikace poskytuje
Objednateli vyhradni licenci k softwaru dle odst. 9.01, a to k jeho uzivani a sdileni pro
neomezeny podcet uzivateld (multilicenci), ktery je soucasti Sluzeb poskytnutych dle této
Smlouvy a to dnem jeho predani nebo jeho instalace do (informacéniho) systému
Objednatele podle podminek této Smlouvy (podle toho, ktera skute¢nost nastane dfrive).
Tato licence zahrnuje pravo k vykonu vSech majetkovych autorskych prav (tj. ke véem
zpUsobUm uziti), pfiéemz tato licence muze byt dale Objednatelem z ¢asti nebo zcela
poskytnuta tfeti osobé ve formé& podlicence (a to, uplatné &i bezUplatné) nebo
postoupena takové treti osobé&, pokud takové opravnéni tato tfeti osoba potrfebuje pro
plnéni svych ukoll €i povinnosti souvisejicich s t¢elem, ke kterému je dilo uréeno nebo
je tato tfeti osoba organizaéni slozkou statu, pfispévkovou organizaci statu nebo
uzemniho samospravného celku nebo jinou vefejnopravni korporaci. Tato Objednateli
udélena licence k software i jeho ¢asti je bez ¢asového omezeni (to je trva po celou
dobu ftrvani autorskopravni ochrany dila), - nejméné vSak do roku 2050 a je
nevypovéditelna. Tato licence tak opraviiuje Objednatele ke véem znamym zpUlsobim
uziti daného software v rozsahu neomezeném co do mnozstvi (napf. v neomezeném
poctu kopii &i uzivatell) a k uziti i jakymkoliv jinym zplsobem a v jakémkoliv rozsahu
potfebném ke splnéni adosazeni uUcelu tohoto dila, zejména pro provozovani
pocitacového programu véetné pripadné souvisejici databaze, jeho udrzbu, aktualizaci
a upravu (v€etné modernizace popf. rozsifovani jeho funkcionalit dle potifeb Objednatele
nebo pozadavku legislativy), a bez teritorialniho omezeni, to je pro Uzemi celého svéta.
Objednatel je tedy opravnén poskytnout opravnéni v rozsahu uvedené licence i dal$im
organiza¢nim slozkam statu popfF. jinym osobam pro neomezeny pocet uzivatell.

Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat.

Pro pfipad, Ze by nedoslo k poskytnuti uplné Sluzby ¢&i ¢innosti dle této Smlouvy, ale
pouze Kjeji Casti a soucasti této Casti bude software nebo jeho &ast, poskytuje
Poskytovatel Objednateli obdobnou licenci (viz. odst. 9.2 vyse) i k té ¢asti software, a to
dnem jejiho predani nebo jeji instalace do (informacniho) systému Objednatele podle
podminek této Smlouvy (podle toho, ktera skuteénost nastane drive).

Objednatel bere na védomi, Zze jeho opravnéni poskytnout pripadné tuto licenci tietim
osobam je omezeno rozsahem smluvnich podminek licenéniho ujednani stanovenych
timto &lankem Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé, kdy jakakoliv osoba odliSna od Objednatele,
véetné pfipadnych zaméstnancl Poskytovatele, uplatni narok proti Objednateli z titulu
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poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami/€innostmi
nebo jejich &asti, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli u¢innou pomoc
a soucinnost a uhradit mu naklady, které mu v souvislosti se sporem s takovou osobou
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli veSkerou skodu, ktera mu vznikne
v dusledku uplatnéni autorskopravniho naroku vici Objednateli v souvislosti s uzivanim
takové Sluzby/€innosti (autorského dila).

Vzhledem ke skuteénosti, Zze pfipadné autorské dilo (software) je Poskytovatelem
poskytnuto v ramci Sluzeb popf. €innosti dle této Smlouvy, sjednavajici si strany této
Smlouvy, Ze poskytnuti licence Poskytovatelem Objednateli dle této Smlouvy je
bezuplatné.

Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se, Zze v dUsledku poskytnuti soucdinnosti
Objednatele (v€etn& poskytnuti jeho know-how) pfi poskytovani Sluzeb méa Objednatel
pravo na podil z odmény (licenéni &i jiné) Poskytovatele za pfipadné poskytnuti dila
(vytvorfeného v souvislosti s touto Smlouvou) nebo jeho &asti tfetim osobam. Dalsi Sifeni
(bezuplatné nebo placené poskytnuti) pfedmétu tohoto dila (véetné jeho ¢asti) dalsim
subjektim muize Poskytovatel provést pouze s vyslovnym a piedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Spoleéné se souhlasem bude pisemné dohodnut i podil
Objednatele na uvedené odméné z pfipadného dalSiho Sifeni dila popf. zpusob jeho
uréeni.

Clanek 10.

Ochrana davérnych informaci

10.01Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se

dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tietim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

10.02Za davérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly verejné pfistupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

10.03Poskytovatel se zavazuje pouzit duvérné informace vyhradné za ucéelem splnéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jina

osoba, kterd bude Poskytovatelem seznamena s dlavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pripadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pristup k témto
informacim nezbytny za Uu€elem spinéni zavazkua Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatellim);

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteénost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.



10.04Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tietimi osobami. V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

10.05Poskytovatel je povinen predat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy a
véci, které od ného &i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukoncéeni této Smlouvy. Divérné informace uloZzené v elekironické podobé je
Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

10.06Zavazek ochrany dlvérnych informaci zGstava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

10.07 Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

10.080bjednatel je opravnén kdykoliv po dobu Ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 11.
Smluvni pokuty

11.01V pripadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funkénosti Aplikace pfi vadé kategorie A
¢i v pripadé prodleni s odstranénim vady kategorie A uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s obnovenim
funkénosti Aplikace.

11.02 V pripadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funkénosti Aplikace pfi vadé kategorie B
¢i v pripadé prodleni s odstranénim vady kategorie B uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s obnovenim
funkénosti Aplikace.

11.03 V pripadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funkénosti Aplikace pfi vadé kategorie C
¢i v pripadé prodleni s odstranénim vady kategorie C uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s obnovenim
funkénosti Aplikace.

11.04 V Pripadé nedodrzeni dostupnosti Aplikace dle odst. 2.04 uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdou i jen zapo&atou hodnotu 0,5 %
(rezim 5x9) z procentudlni hodnoty pozadované dostupnosti (tj. napf. pokud pfi
pozadované dostupnosti 98% bude dosazeno skute¢né dostupnosti 97,9%, dojde jen
k jednomu zapoceti takové hodnoty).

11.05 Pokud bude Poskytovatel realizovat Sluzby a €innosti dle této Smlouvy prostiednictvim
jinych subjektd, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce Poskytovatele vramci
zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu Objednatele, uhradi za kazdy takovy piipad
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

11.06 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku mléenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,-
Ké za kazdé jednotlivé poruseni.



11.07Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

11.08Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou skodu, a to i ve
vySsi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 12.
Trvani Smlouvy

12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne, kdy Smlouva nabyla G¢innosti. Bé&h
zaru€nich lhat na Sluzby dle odst. 7.03 neni timto ustanovenim dotcen.

12.02Smluvni strany si sjednaly moznost ukong€it platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diivodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b)  Ztrdtou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢&innosti, které je zapotrebi pro
provedeni dila.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03V pfiipadé ukonc&eni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu jsou povinnosti obou stran,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nasleduijici:

(a) Poskytovatel provede soupis vSech provedenych praci a Sluzeb;

(b) Poskytovatel vyzve Objednatele k pfedani dosud nedokonéenych Sluzeb, které
maji povahu autorského dila (zejména napf. zména Aplikace v podobé rozsifeni o
funkcionalitu) a Objednatel je v pfipadé, Ze k ukonéeni Smlouvy doslo z divodu na
jeho strané, povinen a v ostatnich pfipadech opravnén nejpozdéji do tfi (3) dnli od
obdrzeni vyzvy zahdjit prejimaci Fizeni; ke dni pfedani zajisti obé strany dva
znalce (kazda svého), ktefi pisemné zdokumentuji (kazdy samostatné, pokud se
nedohodnou na vypracovani spole¢né zpravy) skuteény stav pfedavaného pinéni
k tomuto dni;

(c) po dilcim predani (v pisemné a elektronické podobé) sepisi obé strany pisemny
protokol o ukonéeni spoluprace dle této Smlouvy s pfipadnou dohodou o vysi
uhrady za plnéni Poskytovatele.

12.04V pripadé ukon&eni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a ucinnosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za skodu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 13.
Vypovéd’ a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran mGzZze Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni strané.
Vypovédni lhdta je dvoumésiéni a pocina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v predchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zarover je
povinen Objednatele upozornit na opatreni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku
Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokonéenim uréité ¢innosti.



13.03Vypovédi smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uhradu skuteéné a prokazatelné vynaloZzenych nakladl spojenych
s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak.

13.04Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pripadech
uvedenych vtéto Smlouveé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné/zavazné
porusila své povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné/zavazné poruseni
nastava v pfipadech stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym
poruSsenim bude rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svlj zavazek ani
v dodatec¢né pfimérené |haté stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti
nebo pokud bude na smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni
proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.056Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpUsobem, které opravnuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, je-li Objednatel v prodleni se
zaplacenim pfislusnych plateb opravnéné vyuétovanych Poskytovatelem v souladu
s touto Smlouvou, a to o dobu delsi nez 60 dni.

13.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opraviiuji
Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se dale povazuje, je-li Poskytovatel
v pribéhu jednoho mésice opakované v prodleni s obnovenim funkénosti Aplikace pii
vadé kategorie A i B nebo s odstranénim vady této kategorie po dobu delsi nez dvé (2)
hodiny nad stanovenou dobu dle odst. 2.01 ¢&i 2.02, nebo porusi jakoukoli povinnost
spojenou s povinnosti miéenlivosti, jak je upravena touto Smlouvou.

13.07 Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opravriuji
Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se dale povazuje nedodrzeni pozadované
dostupnosti dle bodu 2.04 ve dvou po sobé jdoucich mésicich, nebo ve c¢tyfech
libovolnych mésicich v pribéhu uplynulych 12 mésicu.

13.08V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude provedeno vyuétovani praci provedenych dle
odst. 1.06 této Smlouvy. Odst. 12.03 této Smlouvy se pouzije pfimérené. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé predd dosud provedené prace
i rozpracované a nedokoncéené dodavky do 15-ti dnl ode dne uéinnosti odstoupeni od
Smlouvy. O takovém predani a prevzeti bude pofizen obéma smluvnimi stranami zapis
s nalezitostmi protokolu o predani a prevzeti dila. K datu vyhotoveni tohoto zapisu preda
Poskytovatel Objednateli také dokumenty ainformace tykajici se nedokonéenych
¢innosti (dila).

13.09Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy z divodu na strané Objednatele, je Poskytovatel
opravnén dale kromé vyuctovani provedeného dle predchoziho odstavce tohoto élanku,
vyuctovat rovnéz pifimérené naklady vynaloZzené v souvislosti s pfedéasnym ukonéenim
praci na realizaci dila, pokud tyto naklady byl povinen vynalozZit v zajmu Objednatele
nebo pokud je vynaloZil, aby jemu samému nebo jiné osobé& nevznikla pred¢asnym
ukon&enim $koda nebo tato $koda nevznikla ve vét$im rozsahu. Vyslednou &astku
uréenou na zakladé vyuctovani se Objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury
vystavené a predloZzené Poskytovatelem v souladu s podminkami této Smlouvy. Pokud
s uvedenou ¢astkou Objednatel nesouhlasi je povinen ji vratit zpét Poskytovateli v dobé
splatnosti faktury s uvedenim divodu.

13.10Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy z dlivodu na strané Poskytovatele, je Objednatel
opravnén vyuctovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vzniklé v disledku poruseni
povinnosti na strané Poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou v souvislosti
s pfed€asnym ukon&enim Smlouvy, pfipadné naklady, které mohou vzniknout se
zajisténim dokonceni dila jinym subjektem, a dalsi naklady, zejména nahrady skod,



které vznikly v disledku pred¢asného ukoncéeni Smlouvy a v dusledku nesplnéni této
Smlouvy. Vyslednou €astku uréenou na zakladé vyuctovani se Poskytovatel zavazuje
uhradit na zakladé faktury piedlozené Objednatelem se splatnosti tficet (30) dnl ode
dne jejiho doruéeni. Pokud s uvedenou ¢astkou Poskytovatel nesouhlasi je povinen ji
vratit zpét Objednateli v dobé splatnosti faktury s uvedenim divod(.

13.11Pokud jedna smluvni strana odstupuje od smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné, a to formou doporu¢eného dopisu
podepsaného opravnénou osobou. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost resp. dlvod,
pro n&jz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy nebo
pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni
neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.
Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat prohlaseni, Zze smluvni strana
odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti Ihity stanovené k odstranéni
poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze porusené povinnosti
mozné.

13.12V pripadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni Uc€inné dorué¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi ucinek odstoupeni.

13.130dstoupenim od Smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé Skody.

13.140bjednatel garantuje ke dni podpisu této Smlouvy ve smyslu zakona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpisl, pouze ta finanéni plnéni
Smlouvy, ktera jsou poskytovana v roce, v némz se Smlouva uzavird, coz druha smluvni
strana bere na védomi. Pfipadné pokradovani Smlouvy resp. jeji finanéni kryti pro
obdobi pfesahujici tento rok je podminéno schvalenim pfislusnych finanénich c¢astek
jako castek statniho rozpoc&tu v nasledujicim obdobi (tj. dalSich letech). Vznik této
skute¢nosti je dlivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, a to bez vzniku
jakékoliv jeho odpovédnosti z titulu vzniku $kody nebo povinnosti k Uhradé smluvni
pokuty vuéi Poskytovateli. Splnéni této podminky oznami Objednatel druhé smluvni
strané pisemné nejpozdéji do 30 dnu po vyhlaseni zadkona o statnim rozpoétu ve Sbirce
zakond.

13.150bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narokl ze strany Poskytovatele je-li ziejmé, Zze sjednané Sluzby nebo &innosti
nebudou poskytnuty vterminu stanoveném vtéto Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy.

Clanek 14.

Vyssi moc
14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vyssi moci. Za vy$si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv
na plnéni predmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfujici existenci viivu (pUsobeni)

vys$Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které nemulze tato
dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veskerého svého usili.

14.02Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, IhGty ke spinéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.



14.03Smluvni strana postizena vys$$i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plUsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vsak do
patnacti (15) dnl. Pokud by tak neucinila, nemuize se smluvni strana u¢inné dovolavat
pusobeni vyssi moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

15.01Je- li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné G&i
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a Gcinna. Namisto
neplatného, neuginného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného &i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Gpravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 16.
Zavérecna ujednani
16.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatkt
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA, tel. +420 272 185 199, email: pavel.brezovsky@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokument
David St&pan, tel. +420 272 185 876, email: david.stepan@sukl.cz

Za Poskytovatele:
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
MUDr. Kamil Sykora, tel. +420 603 467 779, email: sykora@mesac.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani v§ech ostatnich dokumentt
MUDr. Kamil Sykora, tel. +420 603 467 779, email:sykora@mesac.cz

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaseni zavad: +420 731 166 941

Email Poskytovatele pro hlaseni zavad: podpora@mesac.cz a helpdesk v JIRA

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 -  Specifikace pfedmétu pInéni této Smlouvy



16.03Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

16.04Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

16.05Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, cCislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vSech pfipadech, které nereSi ujednani obsazené v této smlouve, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi,
pak plati ustanoveni Ob&anského zakoniku, pripadné dalsich predpisu platného prava
Ceské republiky.

16.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami..

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne
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Pfiloha €. 1

= Predmeét servisni podpory

Pfedmétem servisni podpory se rozumi zajisténi bezchybného provozu aplikace a databdze, monitoring, Gdrzba,
opravy, podpora, provadéni mimozarucniho servisu, administrace, poskytovani upgrade a update, zapracovani
nové vzniklych poZadavkd, Upravy formulaft, v ndvaznosti na legislativni zmény nebo zmény pracovnich postup(i
a ukoll zadavatele v poc¢tu hodin pozadovanymi ZD v ¢lanku 8.3.

Soucasti pfedmétu servisni podpory je zabezpedeni odstrafiovani mimozéruénich zévad, jejichz klasifikace a
terminy pro jejich odstranéni a obnoveni funkénosti aplikace jsou definovany v Elanku 2. pfiloZzené servisni
smlouvy. Za mimozaruéni zdvady se povazuji pouze takové vady, které nejsou specifikovany ¢lankem 11 odst.
11.1 a 11.5 smlouvy o dilo.

Soucasti predmétu smlouvy je zabezpeceni aktudlnich verzi aplikace. Verze aplikace jsou znaéeny dle standardu
ve formatu #i. #i.###, kde symbol # znadi Cislo. Dle tohoto standardu oznacuje hlavni verzi aplikace, méni se
v pfipadé, Ze dojde kzasadnim technologickym nebo koncepénim zméndm. Zména hlavni verze znamena
»upgrade”. Druhé dvojcisli za desetinnou teckou znamena vedlejsi verzi, vydani vedlejsi verze je planovano a jsou
v ném zapracovavany pozadavky uZivatele a odstrariovany drobné chyby, které nejsou zahrnuty v klasifikaci dané
touto servisni smlouvou, jedna se o chyby typu ,minor” a ,trivial“ dle klasifikace. Zména vedlejsi verze je
nazyvana ,update”. V ramci servisni podpory je garantovan minimdlné jeden update roéné. Trojéisli za druhou
desetinnou teckou se nazyva ,vydani“ je ménéno pokazdé, kdyz jsou opraveny chyby dle klasifikace uvedené
v servisni smlouvé. Kazdé nové vydani se nazyva ,patch” a jejich pocet zavisi na potfebé ,patche” jsou vydavany
nepravidelné.

Soucasti je i zvySovani uZivatelské privétivosti aplikace a tvorba a Udriba formuldfi v rozsahu max. 10 kusd
mésicné.

Rozsah sluzeb v ¢lovékohodinach

V3echny sluzby pozadované ZD a servisni smlouvou jsou omezeny, dle poZadavk( ZD, mnoZstvim spotfebovanych
¢lovékodnt v kalendainim meésici. Dle obsahu je servis rozdélen na 3 sluzby:

Sluzba 1 — Servis modulu uréeného pro Ceny a uhrady — rozsah 40 &lovékohodin mési¢né. Zahrnuje mimo jiné i
obecné servisni sluzby — pfistup na helpdesk, pfistup na hotline, drzeni pohotovosti, monitoring aplikaci. Sluzba 1
bude Cerpana po dobu 48 mésicd.

Sluzba 2 - Servis modulu Databdze Ié&ivych pfipravkd — rozsah 20 élovékohodin mésiéné. Cerpdni sluzby 2 bude
v ndvaznosti na dokonceni Modulu Il a jeho nasazeni do ostrého provozu. Termin ukonéeni éerpéni sluzeb bude
odpovidat ukoncéeni ¢erpani Sluzby 1.

Sluzba 3 — Servis modulu Spravni fizeni pro registrace — rozsah 20 élovékohodin mési¢né&. Cerpani sluzby 3 bude
v ndvaznosti na dokonéeni Modulu 11l a jeho nasazeni do ostrého provozu. Termin ukonéeni Eerpani sluzeb bude
odpovidat ukoncéeni ¢erpani Sluzby 1.

Pro kontrolu odvedené prace bude uchaze¢ pravidelné mésicné vytvaret vykazy skuteéné odvedené price ve
vztahu k jednotlivym poskytovanym sluzbam a incidentlim technické podpory.

u Dostupnost

Dostupnost servisnich sluzeb typu hot-line a telefonické podpory je v dobé od 8.00 do 17.00 hodin, 5 pracovnich
dni v tydnu.

Dostupnost help-desku je nepretrzita.



= Hot-line
Na zdakladé pozadavki zadavatele bude uchazeé poskytovat telefonickou HOTLINE v&asovém rozmezi

definovaném poZadavky servisni smlouvy. Telefonickou podporu bude zajistovat pracovnik s doménovou znalosti
problematiky a pouzZitych aplikaci.

= Softwarova podpora poskytovani zarucni podpory

Pro poskytovani servisni podpory je dostupny help-desk na adrese https://iira.mesac.cz, email:
podpora@mesac.cz. Do tohoto systému maji pristup presné definovani uZivatelé zadavatele.

K dispozici je také projektova stranka na adrese https://wiki.mesac.cz .

u Monitoring aplikaci

Uchaze¢ provddi monitoring dostupnosti sluzeb, aplikaci a zafizeni celé IT infrastruktury pomoci opensource
aplikaci Zabbix.

Systém Zabbix se sklada ze tri ¢asti:

e Zabbix server - jaddro celého systému, které md na starosti samotny sbhér a zpracovani dosledovanych
hodnot.

e Zabbix frontend - webova aplikace umoznujici nastaveni Zabbix serverd, zobrazeni sbiranych hodnot,
generovani reportu dostupnosti zafizeni/sluzby apod.

e  Zabbix Databdze - tloZiSté pro Zabbix server uchovavajici nastaveni celého systému a hodnot.

K samotnému monitorovani Zabbix pouziva aktivni kontroly moZnosti pfipojeni na konkrétni sluzbu vzdaleného
systému, SNMP protokol anebo vlastniho agenta (Zabbix agent). Kazdd sledovana hodnota je zpracovéna graficky
(je-li to mozné) a je mozné na tuto hodnotu nastavit spoustéce (tzv. triggery), které spusti definovanou akei.
Nejcast&ji dochazi k odeslani notifikaéni zpravy o zméné nebo dosaZeni kritické hodnoty sledovane velic¢iny a to
emailem, jabber protokolem (Gtalk) anebo pomoci SMS.

Bézné monitorované veli¢iny:
e dostupnost serverl/zarizeni
e systémové prostredky
e diskovy prostor
e dostupnost jednotlivych aplikaci
e dostupnost webového rozhrani
e webové scénare ("proklikani webu")

Sledované veli€iny a statistiky z nich vytvofené mohou byt mimo jiné pouZity k hodnoceni dostupnosti aplikace.



