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,Modernizace TS se zamérenim na dostupnost a bezpec¢nost*

Dodate¢né informace k ZD

Otazka €. 1

Technicka specifikace, strana 12, kapitola 2.4.6. Sifrovani hovorl ,Systém nahravani hovord musi
umoznit pro zvySeni bezpecnosti pfi ukladani a archivaci hovorovych dat v siti zakaznika Sifrovat.”
Strana 17, kapitola 3.2 ,Kazdy hovor musi byt nahravan v komprimovaném formatu MP3.*

Prosime vysvétlete. MP3 je neSifrovany vefejny format, pozadavky chapeme jako proti sobé jdouci.

Odpoved

Bod 3.2 Technické specifikace: ,Kazdy hovor musi byt nahravan v komprimovaném formatu MP3. Po
ukonceni hovoru systém umozni zvolit spis, do kterého bude hovor pfifazen.“ Systém musi umoznit
ulozit nahravku do pfislusného spisu v Sifrované podobé, napf. systém provede zaSifrovani nahravky
pomoci certifikatu a ulozi zasSifrovany soubor (nahravku) k pfisluSnému spisu.

Otazka €. 2

Technicka specifikace, strana 8, kapitola 2.2.2. uzivatelské rozhrani ,VoiceBOX musi podporovat...*
VocalBOX je obchodni jméno konkrétniho vyrobku. Je zde néjaky duvod udavat obchodni jméno
konkrétniho vyrobku? Prosime o potvrzeni, ze v ramci otevieného vybérového fizeni je mozné
nabidnout i jiny funkéné ekvivalentni produkt.

Odpoved

V otazce pouzivate 2 pojmy. VoiceBOX a VocalBOX a u druhého uvadite, Zze se jedna o obchodni
jméno. Zadavatel pozaduje funkcionalitu VoiceBOX, které je popsana v zadavaci dokumentaci a neni
tim mysSlen Zadny konkrétni vyrobek.

Otazka €. 3
Technicka specifikace, strana 14, telefon typu B — Je nutné ovladani telefonu pomoci dotykového pera
(stylus) nebo je mozné ovladat pohyb po displeji prstem?

Odpoved
Ano, ovladani prstem je mozné.

Otazka €. 4
Technicka specifikace, strana 28, tabulka zavaznych technickych pozadavkl(: Maji byt potfebné
virtualni servery soucasti nabidky?

Odpovéd
Ano.

Otazka €. 5
Technicka specifikace, strana 14, telefon typu B, ,Musi umoznovat pfifazeni minimalné 4 telefonnich
linek nebo tlacitek rychlé volby” versus ,Moznost pfifazeni 8x telefonni linka/ fast dial”. Prosime
vysvétlete.

Odpovéd
Jedna se o preklep, pro telefon typu B poZzadujeme moznost pfifazeni min. 8 linek, nebo tlacitek rychlé
volby a nikoli pouze 4.

Otazka €. 6
Technicka specifikace, strana 14, telefon typu B, je nutny minipfepina¢ 10/100/1000Mb/s? U
zakladniho a konferenéniho typu telefonu tento pozadavek uveden neni.

Odpovéd
Ano. Pres zakladni telefon a konferencni stanice nepfedpokladame pfipojovani pocitact do LAN.



Otazka €. 7

Technicka specifikace, strana 1, kapitola 1.2. infrastruktura bezdratové sité LAN, ,Soucasti dodavky
bezdratové sité je i realizace pasivnich rozvodl (strukturovana kabelaz) pro zaclenéni bezdratovych
zafizeni do infrastruktury LAN.“ ,....do stavajicich pfipadné novych kabelovych tras...“ Ma zadavatel
k dispozici projekt pasivnich rozvoda? Z popisu na str. 19, kapitola 4.3. vyplyva, Ze ukonceni, patch
panely doda zadavatel. Je tomu tak?

Odpovéd
Projekt pasivnich rozvodl k dispozici neni. Jakékoliv zmény pasivnich rozvodu souvisejici s realizaci
uvedené VZ zajisti uchaze¢. Zadavatel v tomto pfipadé nic nad sou€asny stav pasivnich rozvodu
nedodava.

Otazka €. 8

Pocet AP 60 WLAN sité — zaklada se na realném méfeni prostor? Jde o kvalifikovany odhad? Pokud
méfeni nebylo provedeno, ma provedeni méreni byt soucasti nabidky? Pokud méfeni ukaze potfebu
jiného poctu nebo umisténi AP, jak bude FfeSen rozdil od nabidnuté ceny?

Odpoved

Néklady na provedeni méfeni musi byt soucasti nabidky. V ramci porovnatelnosti nabidek musi
uchaze¢ nabidnout 60 APOD. Jedna se o kvalifikovany odhad, a pokud bude tfeba jiny pocet AP,
zména se vyiesi u uspésného uchazefe dodatkem ke smlouvé. V nabidce uchaze€e vSak musi byt 60
AP.

Otazka €. 9

Zadavaci dokumentace, str. 13, tabulka technické kvalifikacni pfedpoklady, bod 9.2.6.2. Uchaze¢ musi
byt pouze certifikovanym partnerem, dodavka pfimo od vyrobce se nepfipousti? Jaké jsou
pozadované formalni doklady od vyrobce zafizeni?

Odpoved

Uchaze¢ mize byt i vyrobcem, dodavka od vyrobce se pfipousti. Pokud je uchazec i vyrobcem, dolozi
pro pfislusny bod 9.2.6.2 a), b), c), d) nebo e) pfislusné prohlaseni uchazece, z néhoz bude
jednoznacné vyplyvat spinéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu.

Otazka €. 10

Technicka specifikace, strana 12, kapitola 2.4.5. Archivace pro dobu 6 mésicu.

Je mozné pro archivaci a zalohovani pouzit zafizeni (zejména diskovou kapacitu v SAN), kterymi
zadavatel disponuje resp. je poptava v kapitole 5 zadavaci dokumentace?

Odpovéd
Ano.

Otazka ¢.11

Technicka specifikace, strana 19, kapitola 4.2. Access pointy-

Pozadované access pointy maji mit interni antény, nebo je na zakladé vysledkl (budouciho) méreni
nutno pocitat pro nékteré access pointy i s externi anténou?

Odpoved
Odpovéd je obdobna jako u otazky €. 8. Uchaze€ nabidne AP s interni anténou. Pfipadna zména se
bude Fesit v pribéhu realizace projektu.

Otazka ¢€.12

Technicka specifikace, strana 6, 2.1.1.

Hlasova brana ma byt zalozena na vyuzitelnosti modularni HW platformy. Pozadovana je kapacita 2
ISDN PRI pfipojen. Jaka je uvazovana maximalni kapacita ISDN PRI pfipojeni o jaké se dana brana
ma mit moznost rozsiFit?

Odpoved }
Branu musi byt mozné rozsifit min. o dal$i 1 ISDN PRI pfipojeni.



Otazka ¢€.13

Technicka specifikace, strana 7, 2.1.3.

Systém ma umoznovat identifikaci volajiciho Uc€astnika z vefejné sité jménem. Databazi ucastnikl
vefejné sité, véetné jeji aktualizace bude zajiStovat zadavatel?

Odpoved
Adresar (databazi) ucastnikl a jeho aktualizaci bude zajiStovat zadavatel.
Uchaze¢ zajisti napojeni na adresar zadavatele. Napojeni je pomoci protokolu LDAP.

Otazka ¢.14

Technicka specifikace, strana 7, 2.1.3.

Na vice mistech je zmifiovan pozadavek na zaclenitelnost do dohledu sité pomoci SNMP. Specifikujte
prosim dohledovy systém, do kterého se telefonni systém ma zaclenovat. Kdo provede toto
zaclenéni?

Odpoved
Soucasti zakazky je pozadavek na dohled uchaze€em. Navic je tfeba zpfistupnit SNMP pro systémy
zadavatele Nagios a WhatsUp, tzn. dodani MIB tabulek.

Otazka ¢.15

Technicka specifikace, strana 7, 2.1.3.

Pozadavek na "API rozhrani pro zasilani SMS prostfednictvim telefonniho systému". Popiste blize
pozadovanou funkcionalitu zasilani SMS.

Odpovéd

Zadavatel poZaduje oteviené a popsané rozhrani, prostfednictvim kterého budou aplikace zadavatele
posilat SMS a naopak ziskavat potvrzeni o zaslanych SMS. Komunikace s API bude pomoci Sonic
ESB a informace budou pfedavany v XML

Otazka ¢€.16

Technicka specifikace, strana 8, 2.2.3.

Je akceptovanym ekvivalentem k poZadavku na textové oznameni o nové zpravé na IP telefonu
graficky symbol?

Odpovéd
Ano.

Otazka €.17

Technicka specifikace, strana 10, 2.3.

Uzivatelské rozhrani, které ma byt v ¢estiné je i WEB rozhrani. Licencovano ma byt 350 uzivateld,
kolik z téchto uzivateld ma mit pfistup k tomuto WEB rozhrani?

Odpovéd
VSichni z téchto uzivatelt.

Otazka ¢.18

Technicka specifikace, strana 13, 2.5.

Je pozadovan klientsky SW pro presenci v IP telefonu nebo jako samostatny komunikacni klient. Je
dostate¢ny jeden typ rozhrani pro uzivatele?

Odpovéd
Samostatny komunikacni klient neni vyZadovan, bude-li zachovana funkce automatické zmény
presence po prihlaSeni uzivatele k pracovni stanici.

Otazka ¢.19

Technicka specifikace, strana 24, 6.

Kolik osob je poZadovano proskolit na jednotlivé urovné - specialista udrzby, specialista dohledu,
spojovatelka?

Odpovéd



Je poZadovano proSkoleni nasledujiciho poctu osob:
e specialista udrzby — 15 osob

e specialista dohledu — 15 osob

e spojovatelka — 30 osob

Otazka €.20

Technicka specifikace, strana 28, 9. - Pfilohy

Pro cely poptavany systém je poZzadovan max. pocet 3 server(. Zahrnuje tento pocet i servery, které
vytvareji redundanci navrzeného feseni, tak jak je pozadovano v kapitole 1.1.?

Odpoved
Tento pocet nezahrnuje redundantni servery, jedna se o maximalni pocet riznych typl komponent

systému. Celkem tedy m(ize byt pouzito 6 serverQ s tim, Zze 3 servery jsou primarni a 3 zalozni.

Otazka ¢.21

Technicka specifikace, strana 30, 9. - Pfilohy

Jaky je pozadovan pocet Cekacich front kontakiniho centra? V tabulce je pozadovan pocet 4, v
kapitole 2.6 pak 5 ¢ekacich front.

Odpovéd
Jedna se o preklep, spravny pocet je 5 ¢ekacich front.

V Praze dne 6.1.2010





