VZ20/2009
,Modernizace TS se zamérenim na dostupnost a bezpec¢nost*

Dodate¢né informace k ZD

Dotaz €. 1

K bodu 5.1.1. SERVER DATOVEHO CENTRA

Muzete potvrdit, ze pro dodavku 1 ks nového blade serveru bude ve stavajicim blade Sasi DELL PE
M1000e volna 1 pozice/slot pro provoz a provedeni instalace ?.

Pokud to potvrdit nemuzete, tzn., Ze volna pozice/slot k dispozici nebude, jakym zplsobem v nabidce
maji uchazedi tuto situaci fesit ?.

Odpoved
Pro dodavku 1 ks nového blade serveru je ve stavajicim blade Sasi DELL PE M1000e volna 1

pozice/slot pro provoz a provedeni instalace.

Dotaz &. 2

Obecné

Kolik je pozadovano licenci v ramci vybérového Fizeni pro uzivatele telefonniho systému? Veskeré
aplikace a pocet telefonu je pro 350 lidi, v pfiloze 9 v tabulce zavaznych technickych pozadavki je
uveden pocet 600 pfihlaSenych stanic.

Odpoved
Hodnota poZadovaného poctu licenci je uvedena v pfiloze 9 v tabulce zavaznych technickych
pozadavku. Pocet pfihlasenych telefon k navrhovanému feSeni (HW i SW) je 600.

Dotaz €. 3

Ke kapitole 1 OBECNA FUNKCNI A TECHNICKA SPECIFIKACE

,Uchazec je povinen zajistit plnou kompatibilitu (managementu, spravy, monitoringu, interoperability a
pouzivanych protokolti) nabizenych a dodavanych prvkt se stavajicimi pouzivanymi prvky*

U kterych z poptavanych (nabizenych a dodavanych prvkd) funkénich celkd (t.j. telefonni systém,
bezdratova sit, rozSifeni datového centra) pozaduje zadavatel ,zajistit pInou kompatibilitu®?.

Odpoved

Uchaze€ je povinen zajistit kompatibilitu (managementu, spravy, monitoringu, interoperability a
pouzivanych protokoll) nabizenych a dodavanych prvkd se stavajicimi pouzivanymi prvky, stavajici
infrastrukturou pro veskeré poptavané funkéni celky (t.j. telefonni systém, bezdratova sit, rozsifeni
datového centra). Popis stavajici infrastruktury je uveden v technické specifikaci bod 1.4.

Nové instalovana zafizeni musi byt dale kompatibilni: s pouzivanymi mobilnimi telefony Nokia fady
Exx a PDA s opera¢nim systémem Windows Mobile 6.0 a vy8Sim..

Dotaz €. 4

Ke kapitole 1 OBECNA FUNKCNI A TECHNICKA SPECIFIKACE

Co konkrétné podle zadavatele znamena vyraz ,pina kompatibilita“ ?. Pokud zadavatel vyrazem ,plna
kompatibilita“ mysli napf. protokolovou uUroven, necht u jednotlivych funkénich celkl tyto protokoly
vyjmenuje/oznaci.

Odpoved

U jednotlivych funkénich celkl, komponent jsou v technické specifikaci uvedené protokoly, standardy
a normy, které jednoznacné vymezuji poZzadavek na kompatibilitu. Dale pro splnéni poZadavku na
zajisténi kompatibility je souclasti zadavaci dokumentace detailni popis souCasného stavu
infrastruktury zadavatele, v€etné uvedeni produktl a typu software a hardware.



Dotaz €. 5

Ke kapitole 1 OBECNA FUNKCNI A TECHNICKA SPECIFIKACE a kapitole 4.1 ZAVAZNOST
POZADAVKU ZADAVATELE

LInformace a tdaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v pfilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zdvazné poZadavky zadavatele na pinéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je
uchazec povinen piné a bezvyhradné respektovat pii zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani poZadavku zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci &i zmény
obchodnich podminek budou povaZovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouc¢eni
uchazece z dalsi ucasti na zadavacim fizeni*.

,V pfipadé, Ze tato technicka specifikace obsahuje poZadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy
nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozZi a sluzeb, které plati pro uréitou osobu, popripadé
jeji organizacni slozku, za priznacné, patenty, ochranné znamky nebo oznaleni plvodu, umoZriuje
zadavatel pro plnéni verejné zakazky pouZziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feSeni*.

Jak je pozadavek zadavatele na ,plnou kompatibilitu“ v souladu s kapitolou 4.1 Zavaznost pozadavk
zadavatele, konkrétné v jakém jsou souladu souslovi ,plna kompatibilita“ a ,technicky obdobnych

feSeni“ ?. Podle nazoru uchazece jsou souslovi ,plna kompatibilita“ a ,technicky obdobna reseni
v ramci jedné zadavaci dokumentace nikoliv v souladu, ale ve zjevnhém rozporu.

Odpoved

Zadavatel nepoklada pojmy ,plnd kompatibilita® a ,technicky obdobna fedeni® za vzajemné
kontradiktorni.

K vysvétleni pfipadnych nejasnosti zadavatel uvadi, ze technicky obdobna feSeni jsou pfipustna (viz
¢l. 4.1 zadavaci dokumentace), je ovSem nezbytné, aby predlozené feSeni zajistilo vzajemnou
kompatibilitu se stavajicimi pouzivanymi prvky. Zadavatel upozorfniuje uchazece, Ze je pfipustné, aby
byla kompatibilita stavajicich a novych systému zajisténa nasledovné. Uchazec je opravnén navrhnout
vlastni technické FeSeni tak, Ze stavajici nekompatibilni prvek v prostfedi zadavatele nahradi vliastnim
prvkem kompatibilnim pro prostfedi zadavatele. Kompatibilita je pro zadavatele nezbytna k naplnéni
uCelu vefejné zakazky. Jak jiz zadavatel uvedl, uchaze€ je opravnén navrhnout vlastni technické
feSeni pfedmétu vefejné zakazky, nicméné pfi zajisténi kompatibility se stavajicim systémem.
Z hlediska zékona o vefejnych zakazkach a konstantni rozhodovaci praxe Ufadu pro ochranu
hospodafské soutéZe je poZadavek na plnou kompatibilitu legitimni a zcela opravnény z hlediska
prfedmétu plnéni vefejné zakazky.

K pouZziti spojeni ,technicky obdobna kompatibilni feSeni“ odkazujeme na odpovéd na dotaz &. 7.

Dotaz €. 6

Ke kapitole 1 OBECNA FUNKCNi A TECHNICKA SPECIFIKACE a kapitole 4.1 ZAVAZNOST
POZADAVKU ZADAVATELE

Jak bude zadavatel postupovat, pokud uchaze¢ nabidne ,jiné, kvalitativné a technicky obdobné
feSeni“ a nikoliv ,plnou kompatibilitu“, ale zaroven by mél zadavatel uchazece podle svého vlastniho
ustanoveni ,Informace a (daje uvedené v jednotlivych cCastech této zadavaci dokumentace a
v pfilohach zadavaci dokumentace vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na pilnéni vefejné
zakazky. Tyto poZadavky je uchazeé povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovéani své
nabidky a ve své nabidce je akceptovat. Neakceptovani poZadavku zadavatele uvedenych v této
zadavaci dokumentaci ¢i zmény obchodnich podminek budou povaZovany za nesplnéni zadavacich
podminek s nasledkem vylouceni uchazece z dalsi ucasti na zadavacim Fizeni“ vyloucCit ?. Protoze
pravé predlozenim jiného, kvalitativné a technicky obdobného feSeni“ nespini uchaze vySe
uvedenou zadavatelovu podminku.

Odpoved

Uchaze¢ muze vramci své nabidky predlozit viastni technické feSeni, které zaroven splfiuje
poZadavek na kompatibilitu. Dle zadavatele totiZ nejsou pojmy ,jiné, kvalitativné a technicky obdobné
feSeni“ a ,plna kompatibilita“ ve vzajemném rozporu. Uchaze¢ proto muze zadavateli nabidnout
technicky obdobné feSeni, za podminky, Ze takové feSeni zajisti vzajemnou kompatibilitu se
stavajicimi pouzivanymi prvky. Jak jiZ bylo vySe uvedeno, uchaze€ je opravnén navrhnout a zajistit
kompatibilitu stavajicich a novych systému prostfednictvim vilastnich (byt technicky a kvalitativné
odlisnych) feSeni. Jelikoz uchaze¢ neposkytl konkrétni popis tykajici se problematiky plné kompatibility
Ci jen Castecné, muze zadavatel pouze konstatovat, Ze predlozi-li uchazec¢ vlastni technické feseni,



které zaijisti plnou kompatibilitu se stavajicimi pouzivanymi prvky, pak (za spInéni ostatnich podminek
stanovenych zadavaci dokumentaci a zakonem) nebude vylou€en z dal$i u€asti na zadavacim Fizeni.

Dotaz €. 7

K souboru TECHNICKA SPECIFIKACE, kapitole 8 OSTATNI a souboru ZD_MODERNIZACE_TS,
kapitole 4.1 ZAVAZNOST POZADAVKU ZADAVATELE

Pro¢ je v kapitole 8 OSTATNI vioZeno do véty ,V pfipads, Ze tato technické specifikace obsahuje
poZadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozZi a
sluZeb, které plati pro urCitou osobu, popripadé jeji organiza¢ni sloZku, za pfiznacné, patenty,
ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, umoZiiuje zadavatel pro plnéni vefejné zakazky pouZiti i
jinych, kvalitativné a technicky obdobnych kompatibilnich reSeni”, slovo ,kompatibilnich“?.

Je to jednak v rozporu s textem uvedenym v kapitole 4.1 ZAVAZNOST POZADAVKU ZADAVATELE a
dale s ustanovenim Hlavy 1V, §44, odstavce 9, Zakona 137/2006Sb.

Odpoved

Slov ,kompatibilni“ bylo do textu kapitoly 8 v TS vloZzeno nedopatfenim, do textu nepatfi a vypousti
se. Timto neni dotéen poZzadavek zadavatele na zajisténi kompatibility s ohledem na pfedmét vefejné
zakazky (implementace novych systém( a technologii do stavajiciho HW a SW vybaveni pouzivaného
zadavatelem a s tim souvisejici zajisténi kompatibility stavajicich systému s nové zavadénymi) tak, jak
je popsano vyse.

Dotaz €. 8

Technicka specifikace, strana 6, kapitola 2.1.1. LAN rozhranni hlasové brany.

Pro pfenos 60 kanall postaci kapacita okolo 5 Mbit/sec. (Ani pro spravu a updatovani hlasové brany
neni potfeba propustnost vy$Si - hlasova brana bézné byva pfipojena siti WAN.) Pozadované
rozhranni 10/100/1000 tedy pfedstavuje 200-nasobnou rezervu v propustnosti tohoto rozhrani. Jaky
dlvod vedl zadavatele k tomuto pozadavku?.

Odpovéd

V technické specifikaci, strana 6, kapitola 2.1.1. LAN rozhranni hlasové brany je uvedeno
“Podporované LAN rozhranni Ethernet 10/100/1000Mb/s”. Navrhované feSeni telefonniho systémd,
hlasové brany musi podporovat Ethernet rozhrani z ddvodu pfipojeni k infrastruktufe zadavatele.
Ethernet rozhrani infrastruktury zadavatele je typu Ethernet 10/100/1000.

Dotaz €. 9

Kapitola 8.7 Jiné poZadavky zadavatele pro pInéni vefejné zakazky, odstavec 2.

,<Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢em nabizené pinéni splfiovalo minimalni parametry uvedené v
Technické specifikaci. Nesplnéni poZadovanych minimalnich _hodnot téchto parametri bude
povazovano za nespinéni zadavacich podminek®.

Kapitola 4.1 Zavaznost pozadavk( zadavatele.

LInformace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v pfilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zdvazné poZadavky zadavatele na pinéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je
uchazec povinen piné a bezvyhradné respektovat pii zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani poZadavku zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci &i zmény
obchodnich podminek budou povaZovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouc¢eni
uchazece z dalsi ucasti na zadavacim fizeni*.

,V pfipadé, Ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji poZadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznaceni zboZi a sluZeb, které plati pro uréitou osobu,
popripadé jeji organizacni slozku, za pfiznacné patenty, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu,
umoZriuje zadavatel pro plnéni verejné zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
reseni.

Protoze zadavaci dokumentace zadavatele (v€etné parametrl uvedenych v Technické specifikaci)
skute€né obsahuje velky po€et pozadavk(l nebo odkazl na obchodni firmy, specificka oznaceni zbozi
a sluzeb a pod. ptame se, jak bude zadavatel postupovat ve svém hodnoceni, pokud uchaze¢
nabidne ,jina, kvalitativné a technicky obdobna reSeni“?.

Ptame se proto, protoze ,technicky obdobna reSeni“ mohu plnit minimalni parametry uvedené
v technické specifikaci i jinym, kvalitativné a technicky obdobnym feSenim, tzn., Ze nemusi pfesné
odpovidat slovni citaci poZzadavku zadavatele uvedeného v zadavaci dokumentaci.



Odpovéd

Nabidnuti jiného, kvalitativné a technicky obdobného fedeni, neznamena automatické vylouceni
uchazeCe z dalSi uc€asti v zadavacim Fizeni. V pfipadé, Zze uchaze¢ nabidne zadavateli vlastni
technické feSeni, které nebude odpovidat vlastni citaci poZadavku zadavatele uvedené v zadavacich
podminkach, zadavatel takové feSeni nevyfadi a uchazeCe nevylouCi ze zadavaciho Fizeni (za
predpokladu splnéni minimalnich pozadovanych parametr( a spinéni dalSich zakonem a zadavaci
dokumentaci stanovenych podminek).

Dotaz €. 10

S ohledem na Dotaz €. 2 se ptame, zda ,Nesplnéni poZadovanych minimalnich hodnot téchto
parametrl, které bude povaZovano za nesplnéni zadavacich podminek” bude skute¢né znamenat
vylou€eni uchazeCe z dali ucasti na zadavacim fizeni, i kdyz uchaze¢ nabidne ,jina, kvalitativné a
technicky obdobna reSeni“?.

Odpovéd

VySe uvedené znéni je tfeba vykladat v kontextu celé zadavaci dokumentace (i vSech pfiloh).
V pfipadé, Ze uchazec predloZi jiné, kvalitativné a technicky obdobné feSeni, které naplni poZadavky
zadavatele na plnéni pfedmétu verejné zakazky, vCetné pozadavkl na kompatibilitu tak jak je
specifikovano vySe, a vCetné pozadavkl na minimalni hodnoty parametr(, zadavatel uchazece
nevylouci (pfi spinéni dalSich zakonnych pozadavku).

Dotaz &. 11

V zadavaci dokumentaci zadavatel uvadi nasledujici tfi ustanoveni, kterd nejsou podle nadeho nazoru
ve vzajemném souladu. Které ztéchto tfi ustanoveni je tedy zavazné pro uchazece?. Napfiklad
souslovi ,plné kompatibilni“ neni uvedeno v Kapitole 4.1 — Zavaznost pozadavk(l zadavatele, takze se
logicky domnivame (i na zakladé prisluSného ustanoveni Zakona 137/2006 Sb., ktery pojem ,plné
kompatibilni“ neobsahuje a tudiz se domnivame, ?e zadavatel poZadavek na ,plnou kompatibilitu*
uvadi v rozporu se Zakonem 137/2006 Sb.), ze tento pozadavek na ,plnou kompatibilitu“ zadavatele,
ktery zadavatel uvadi v jinych kapitolach neni pro uchazece zavazny ?.

Kapitola 4.1 Zavaznost pozadavk( zadavatele

,V pfipadé, Ze zadavaci podminky verfejné zakazky obsahuji poZadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznaceni zboZi a sluZeb, které plati pro uréitou osobu,
popripadé jeji organizacni slozku, za priznacné patenty, ochranné znamky nebo oznaceni puvodu,
umoZriuje zadavatel pro plnéni verejné zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feseni*.

Kapitola 8.7 Jiné poZadavky zadavatele pro pInéni vefejné zakazky, odstavec 4.

Je-li to z technickych divodi mozZné, zadavatel pripousti predlozeni i jinych, kvalitativhé a technicky
obdobnych feseni, nez téch, které jsou uvedeny zadavatelem v Technické specifikaci, avSak takova
feSeni musi byt piné kompatibilni se stavajici technologii zadavatele (viz popis stavajiciho systému
obsazZeny v Technické specifikaci)”.

Kapitola 8 Ostatni

,V pfipadé, Ze tato technicka specifikace obsahuje poZadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy
nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozZi a sluzeb, které plati pro uréitou osobu, popripadé
jeji organizacni slozku, za priznacné, patenty, ochranné znamky nebo oznaleni pivodu, umoZriuje
zadavatel pro plnéni vefejné zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
kompatibilnich feseni*.

Odpoved

Slov ,kompatibilni“ bylo do textu kapitoly 8 v TS vloZzeno nedopatfenim, do textu nepatfi a vypousti
se.

Zadavaci dokumentace spolu s pfilohami pfedstavuji poZadavky zadavatele na plnéni vefejné
zakazky a je tfeba tyto dokumenty posuzovat jako jeden celek. Z tohoto provazaného celku nelze
vytrhovat jednotlivé véty €i souslovi a vykladat je bez vzajemnych souvislosti. Zadavatel poZaduje, aby
uchazeCem navrzené feSeni bylo plné kompatibilni se stavajicimi technologiemi. Jedna se o zcela
legitimni a opravnény poZzadavek zadavatele, ktery plyne ze samotného cile vefejné zakazky, jimzZ je
mimo dodavky také implementace novych systému a technologii do stavajiciho HW a SW vybaveni,
které je zadavatelem v sou€asnosti vyuzivano a do kterého zadavatel v minulosti ze svého rozpoctu



investoval. Jak jiZ zadavatel uved|, uchaze¢ je opravnén navrhnout vlastni technické feSeni pfedmétu
vefejné zakazky v souladu s odpovédi na dotaz & 5 vySe. Zachovani kompatibility stavajicich a
novych technologii zavisi na navrhu uchazece. Uchaze¢ ma k dispozici popis stavajicich systéma, do
kterych bude provadét implementaci vlastniho technického feSeni, proto je zadavateli opravnén
navrhnout i zpUsob, jakym zajisti kompatibilitu (napf. tim, Ze navrhne nahrazeni stavajiciho
nekompatibilniho prvku prvkem novym, kompatibilnim).

Dotaz €. 12

k bodu 4. Technické specifikace

Budou nékteré Accesspointy(dale jen “AP“) umistény i na dislokovanych pracovistich, pfipadné bude
na téchto pracovistich zadavatelem pozadovana Uprava kabelaze? Pokud ano, mlze zadavatel blize
specifikovat rozlozeni AP na téchto pracovistich? Zadavaci dokumentace se o pfipravenosti objektu
k upravé kabelaZe a nasazeni AP nezminuje.

Odpovéd

Nékteré Accesspointy budou umistény i na dislokovanych pracovistich. Soucasti instalace
Accesspointt bude i rozSifeni stavajici strukturované kabelaze na téchto pracovistich. Predlozeni
navrhu na rozlozeni Acesspointll bude soucasti bodu 8.6.1 zadavaci dokumentace ,3. Vypracovani
projektu pro infrastrukturu bezdratové sité LAN (projekt podléha odsouhlaseni zadavatelem)®.
Instalace strukturované kabelaze na dislokovanych pracovistich byla provedena v roce 2009.

Dotaz €. 13

k bodu 4.3 Technické specifikace

Pfi prohlidce mista plnéni nam bylo ukazano vyvedeni PSTN a zaroveri moznost umisténi aktivnich
prvkll ve stavajicich racich 6.NP a 4.NP. Na kterych patrech zadavatel pfedpoklada umisténi
jednotlivych AP a v jakych poctech?

Odpoved
Navrh na umisténi jednotlivych AP bude soucasti bodu 8.6.1 zadavaci dokumentace ,1. Vypracovani
projektu pro modernizaci telefonniho systému (projekt podléha odsouhlaseni zadavatelem)®.

Dotaz €. 14

k bodu 4.3 Technické specifikace

Jsou na patrech, kde budou umistény AP malé RACKYy a pfistupové switche pro stavajici uzivatele?
Pokud ano disponuji dostateénym poctem volnych portd pro pfipojeni AP?

Odpoved

Soucasti instalace Accesspointl bude i rozSifeni stavajici strukturované kabelaze. Predlozeni navrhu
na rozlozeni Acesspointll bude soucasti bodu 8.6.1 zadavaci dokumentace ,3. Vypracovani projektu
pro infrastrukturu bezdratové sité LAN (projekt podléha odsouhlaseni zadavatelem)®. Soucasti
dodavky jsou i aktivni prvky typy A, tzn. zadavatel disponuje dostate€nym poctem portl pro pfipojeni
AP.

Dotaz ¢. 15

Pokryva kapitola 8.6.7 ZD a kapitola 7 TS pozadavky udrzby a podpory z kapitoly 8.5.2 a pozadavky
kapitoly 8.6.1.77

Ve smlouvé o budouci smlouvé servisni jsou uvedené kategorie odstranéni poruch pro ¢asy 4, 12 a
24 hodin. VTS a v ZD je uvedena jen jedna kategorie odstranovani poruch (4H) nebo budou 3
kategorie (4H, 12H a 24H)?

Odpoved
Text uvedeny ve smlouvé je chybné.
Plati to, co je uvedeno v ZD, {j. bude jen jedna kategorie, s odstranénim zavady do 4 hodin.



Dotaz €. 16

Je nezbytné, aby uchaze€ v ramci prokazovani technickych kvalifikanich predpoklad(l (Cast 9.2.6)
predlozil i certifikat systému managementu bezpecnosti informaci v organizaci dle 1ISO 27001:2005
(odstavec 9.2.6.7) a certifikat systétmu managementu sluzeb IT v organizaci dle ISO 20000-1:2005
(odstavec 9.2.6.8)?

Odpovéd
Pozadavek na predlozeni téchto certifikatl se ze zadavaci dokumentace vypousti a zadavatel nebude

pozadovat predlozZeni téchto certifikatd v nabidkach uchazedcu.

Dotaz ¢. 17
Uchaze¢ nema s dodavatelem spisové sluzby, ani s vyrobcem produktu Sonic ESB zadny smluvni
vztah. Jakym zplsobem ziska popis rozhrani?

Odpovéd
Soucinnost dodavatele spisové sluzby i jinych komponent zajisti zadavatel. Jak v pfipadé spisové

sluzby, tak v pfipadé Sonic ESB. Komunikace bude nasledné na urovni uchazeCe a dodavatele
komponenty.

V Praze dne 19.1.2010





