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1. VSEOBECNE UDAJE O UCHAZECI

Nazev spolenosti: Seico s.r.o.

Pravni forma: spoleénost s ruéenim omezenym, vedend u
rejstiikového soudu v Hradci Krélove, spisova znacka
C 11494

Adresa: Pohoti 189, 518 01, DOBRUSKA

IC: 25268171

DIC: CZ25268171

Osoba opravnéna jednat za uchazede: Ing. Jifi Pinkas, jednatel spoleénosti

email: pinkas@seico.cz
telefon: +420 774 912 047

adresa: Pohoti 189, 518 01, DOBRUSKA
Bankovni spojent: 112632061 / 0300 (CSOB a.s.)

Profil spole¢nosti:

Spoleénost Seico s.r.o. se od roku 2008 zabyva programovénim software na zakézku. Pfi vyvoji
pouzivame technologie Java, Spring a databizovy server Oracle. Déle nabizime 3koleni vyse
uvedenych technologii. Spole¢nost navazala na tspé$né podnikani na Zivnostensky list Ing. Jifiho
Pinkase, jednatele spole&nosti.

Méme zkuSenosti s tvorbou portdlovych feSeni (postavené na standardu JSR-168) a zamé&fujeme se
na firemni intranety. Mezi nase nejvyznamné&j$i projekty patii portdl na Univerzit¢ Pardubice, ktery
spravujeme a dale rozSifujeme o novou funkénost (moduly Studijni materidly, Testy, nebo
Novinky).

e Portal na Univerzité Pardubice: http://portal.upce.cz

Dal§im vyznamnym projektem je integrace a tipravy elektronické univerzitni knihovny DSpace na
Univerzit€ v Pardubicich a Akademii muzickych uméni:

* DSpace na Univerzité Pardubice: http://dspace.upce.cz
* DSpace na Akademii muzickych uméni: http://dspace.amu.cz

Déle jsme se Gcastnili fady menSich projektt. Na vSech projektech jsme nasbirali fadu zkuSenosti,
které pouZivame v dalSich projektech.

V naSem tymu je nyni celkem 6 vyvojaki a jeden spravce systémi. Mame implementovan vlastni
monitoring portdlu, webovy Service desk a hotline, které funguji v rezimu 24/7.

Mé4me uzaviené pojidténi odpoveédnosti za zplisobeni $kody tieti osob& na 3 miliény korun.
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2. Krycf LIST NABIDKY

Zakladni udaje
Nazev veiejné zakazky:
Zadavatel:

IC:
Sidlo:

Osoba opravnénd jednat za zadavatele:

Kontaktni osoba :
Telefon :

Fax :

E-mail :

Profil zadavatele:

Uchaze¢:

Adresa:

IC:

DIC:

Osoba opravnéné jednat za
uchazede

Bankovni spojeni:

Osoby zmocnéné

k zastupovéani:

Nabidkova cena :

Cena celkem bez DPH:
Cena celkem s DPH:
Platnost nabidkové ceny:

»nformaéni systém a databaze regulovanych subjekta“

Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu lé€iv —
organiza¢ni slozka statu

00023817

Srobarova 48, 100 41 Praha 10

PharmDr.Martin Bene$, feditel

Ing. Karel Kettner
272185202
272185748
karel.kettner@sukl.cz
ezak.sukl.cz

Seico s.r.0., Pohoti 189, 518 01, DOBRUSKA
25268171
CZ25268171

Ing. Jifi Pinkas
112632061 / 0300 (CSOB a.s.)

Ing. Jifi Pinkas

1 850 000,- K¢
2201 500,- K¢&
30.11.2009

o 518,01 Poheti 189
T I€: 25268171
////4 Tel.: 774 912 047

..................................................................
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Ing. Jifi Pinkas, jednatel spole¢nosti Seico s.r.o0.
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PitiLona 1: PODROBNA SPECIFIKACE DiLA

Implementaci poZadované zakazky je moZné rozdé&lit do nékolika z4kladnich &ésti:

S . K I (e

Analyza a popséani stavajiciho stavu.

Navrh feSeni pro tvorbu informaéniho systému a databaze regulovanych subjektil.
Implementaci informaéniho systému.

Testovani v testovacim prostiedi.

Nasazeni systému a nasledné udrZzovani systému.

Ve fazi analyzy piipravime:

Requirement model — sbér a dopfesnéni pozadavki na systém
Class model

Use case model

Component a deployment model — architektura systému a rozhrani
Datovy model

Testovaci scénéie

Vysledkem analyzy bude sada UML dokumentl, které budou naslednd pouZity jako &asti
dokumentace. Analyza bude sméfovat k naplnéni pozadavkii systému, definovanych v zadavaci
dokumentaci, pfipadné je roz§ifovat, coZ vyplyne z analyzy:

Zéakladni a spoletné ¢asti systému:
a) Sprava uZivatell véetné opravnéni k pfistupu
b) Ciselniky
c) Evidence kontaktnich tidaji
e Adresy
e Kontakty
e Kontaktni osoby
e Servisni organizace
d) Evidence elektronickych dokumenti
e) Evidence SW vybaveni regulovaného subjektu
f) Evidence informaci o p¥ipojeni regulovaného subjektu k SUKL
e Pfipojeni k internetu
e Pfipojeni k SUKL
g) Evidence routertl a jejich konfigurace
h) Integrace na ESB
i) Konektory
j) stahovat pfilozené dokumenty

Eviden¢ni &4st regulovanych subjektt bude:
a) Evidovat zaznamy s historii a evidenci zmén
e Pfid4dvat nové polozky registrii
o vytvaret novy zdznam stejného typu na zdklad€ zdznamu jiZ existujiciho
e Editovat poloZky registrti
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b)
c)
d)
€)

g)
h)

e Mazat poloZky registrii
e Evidovat p¥ilohy a jejich riizné kategorie k jednotlivym poloZzkém registru, napt.:
o Obrazova dokumentace
o Textova dokumentace (hlaSeni, zpravy, ...)
o Tabulky
o Dalsi elektronické dokumenty
e Ukl4dat, editovat a zobrazovat p¥iloZené dokumenty z/do DMS zadavatele
e Integrace s MS Office
Prohledavat polozky uloZené v registrech
Prohledavat historii zmeén v registrech
Exportovat polozky z registrii do formatd XML, CSV,PDF, XLS
Informovat uZivatele o provedenych zm&néch v hodnotich registri
Sbér dat z formula¥t pro zasilani Zadosti, hla$eni, ozndmeni, atd.
Vkl4adani pisemnosti do spisové sluzby zadavatele
Hromadnd komunikace s regulovanymi subjekty
e Formou emailu
e Pisemn& prostfednictvim spisové sluzby zadavatele

Soud4sti aplikace je integrace na ostatni systémy zadavatele a systémy vefejnych registri:

a) Aplikace bude zaloZena na architektufe orientované na sluzby (SOA)

b) Komunikace aplikace s ostatnimi systémy je viZdy prostfednictvim Enterprise Service
Bus

¢) Vyména dat mezi ostatnimi systémy je vZdy pomoci XML formatu

d) Aplikace bude integrovina na komunika¢ni infrastrukturu zadavatele, kterou tvofi
podnikové sbérnice sluzeb SonicESB

e) Aplikace bude provad&t autentizaci pomoci LDAP protokolu na OID (Oracle Internet
Directory)

f) Informace o identitich z eviden&ni aplikace budou zakladdny a upravovény pomoci
LDAP do OID zadavatele

g) Aplikace bude komunikovat s vefejnymi registry a jinymi registry partnerii pfes ESB.
Konektory budou feSené formou webové sluzby a IMS (Java Message Service)

h) Aplikace bude online poskytovat data na webové strinky a vybrané polozky budou
online citovatelné na webu. Integrace bude realizovéna prostiednictvim ESB

i) Aplikace bude ukladat veskeré elektronické dokumenty do DMS systému zadavatele
prostfednictvim ESB

j) Aplikace bude ukladat pisemnosti do spisové sluzby zadavatele prostfednictvim ESB
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Obrdzek — integrace systémii

Obecné vlastnosti aplikace:

a)
b)

c)
d)

€)

Podpora Single Sign On, autorizace pfistupu bude provadéna na zdklad€ uZivatelskych
prav v LDAP zadavatele
Automatizace prenosu informaci do relevantnich &asti registri (napf. nepfepisovat
neustéle adresu vyrobce)
Fulltextové vyhleddvéni v dokumentech
Aplikace bude mit grafické uZivatelske rozhrani v eském jazyce
Bude plng auditovatelna, tj. jednotlive u¥ivatelské operace budou sledovany a ukladany
do #urnélu pro pfipadné pozd&jsi dohledavani. Front-end na prohleddvani Zurndlu bude
soudasti aplikace.
S aplikaci budou moci pracovat pouze autentizovani uZivatelé. Kazdy uZivatel bude mit
pfifazenu roli a podle toho bude moci provadét ur&ité operace, napf. Cist data v registrech
nebo provadét zmény apod.
Aplikace bude mit 3 vrstvou architekturu
Klient bude spoustén bez nutnosti instalace klienta z webového prohlizece
Ulozisté dat bude databaze Oracle
Systém bude vyuzivat PKI infrastrukturu. Systém bude:

e Pracovat se zarudenym elektronickym podpisem 7adosti, hla%eni, ...

e Ov&Fovat platnosti certifikatd

e Ovéfovat podpis

e Kontrolovat certifikit na CRL vydavatele certifikatu
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Vyse uvedené pozadavky lze shrnout do nasledujicich &asti, které budou tvofit implementaéni &ast
projektu:

0.

Tvorba aplikace pro evidenci regulovanych subjektii
SSO, integrace s LDAP

1
2,
3. Integraci s MS Office

4. Vyhledavani v registrech, fulltextové vyhleddvani v dokumentech
5.
6
7
8
9
1

Tvorbu Zurnalu

. Hromadnou komunikaci s emailem a spisovou sluzbou
. Integraci s DMS
. Prace s PKI infrastrukturou — prace s elektronickymi podpisy a certifikaty

Integrace s ESB
Pievod dat stivajiciho systému evidence regulovanych subjektti do nového systému

Po vytvofeni nového systému systému evidence regulovanych subjekti bude proveden pfevod dat
ze stavajiho systému do nového systému. Pievod se nejprve uskuteéni v testovacim prostfedi a po
nasazeni aplikace do produké&niho prostiedi se provede pfevod i v produkénim prostedi.

Testovani aplikace se bude provadét v testovacim prostfedi zadavatele. Vysledkem analyzy bude

také soustava testl (integraéni, funkéni, vykonnostni), které se v této fazi projektu budou testovat.

Po diikladném otestovéni aplikace bude moZné implementovat a integrovat aplikaci v produkénim
prostiedi zadavatele.

V testovacim prostiedi i v produkénim prostfedi budou provedeny nésledujici tkony:

Instalace opera¢niho systému na vyhrazené virtudlni severy zadavatele
Instalace databéze na vyhrazené servery zadavatele

Instalace aplika¢niho a webového serveru na vyhrazené servery zadavatele
Instalace a konfigurace aplikace, véetn€ napojeni na:

o ESB prostfednictvim JMS konektoru

o OID prostfednictvim LDAP protokolu

Nakonec bude provedeno zakoleni uZivateld v rozsahu 5 dnll a administratord v rozsahu 3 dnd a
bude jim poskytnuta §kolici a uZivatelska dokumentace.

Po spusténi ostrého provozu bude pfedano:

Kompletni UML dokumentace.

Technickd dokumentace k instalovanému systému.

Administratorskd dokumentace k systému v rozsahu umoZfiujicim spravu a udrzbu systému.
Uzivatelska dokumentace k systému v rozsahu umoZfiujicim spravné pouZivani systému.
Zdrojové kbdy.
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Hardware a software

Dodévany software bude provozuschopny na virtudlnf infrastruktufe zadavatele a bude ho mozné
provozovat na hardware o téchto poZadovanych parametrech:

2x server:

CPU 1 core 2,8 Ghz
4 GB RAM
diskové pole: 80 GB

Na serveru bude nainstalovan nésledujici software:
Linux ERH

Apache Tomcat 6 (nebo JBoss)

Webovy server Apache 2

Java JDK 6

Na klientskych poditadich bude nainstalovain nasledujici software:
Windows Vista, nebo Windows XP
Internetovy prohliZed: Internet Explorer, nebo Mozilla Firefox.

Na klientské poéitade nebude nutné instalovat Zadny dalsi software, protoZe aplikace bude webova.

’ web: http://www.seico.cz
© ,‘ o e-mail: pinkas(@seico.cz 21228
Ser tel: +420 774 912 047




Piivona ¢, 2: LICENCNI PODMINKY

Pfedmétem dodavky neni dle poZadavkl zadavatele dodavka licenci operac¢niho systému a
databéze. § '

Z4dny instalovany software (Aplikaéni server, webovy server a Java 6) nepodléha licenénim
poplatkim a jednd se o opensource software.

Licenci k aplikaci, kterd je pfedmétem smlouvy, poskytuje uchaze¢ zadavateli neomezené jak na
podet uZivatell, tak na podet procesort.
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PRiLOHA ¢. 3: PARAMETRY SLUZEB PODPORY

Uchazed bude provadét podporu na zékladé nahlddeni problému povéfenou osobou zadavatele
nasledovné:

a) HlaSeni problému budou piijiméina a podpora bude vykondvana 7 dni v tydnu 24 hodin
denné.
b) Uchaze€ zahji p¥islusny zdsah s dobou odezvy dle terminii uvedenych v nasledujici tabulce.

Zéavady (incidenty) se rozd&luji do tii skupin — viz nasledujici tabulka. V této tabulce jsou popsany
jednotlivé druhy zavad a ¢as, do kterého je nutné zavadu odstranit.

Havarijni situace - nefunk&nost e ndastup na odstranéni

systému jako celku, nebo zavady do 1 hodiny

A nefunkénost bezpetnostnich L b
” ; d iyl odstranéni zavady do 4
identifika¢nich a komunika&nich Fodlin i
komponent
Nefunké&nost ¢asti systému, které e néastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zévady do 2 hodin

B jedna o komponenty zajist'ujici e odstran¥ni z4vady do 6

trvalou dostupnost celého systému Viodin
(zalohovani, replikace)

e ndastup na odstran&ni

Nefunkén?st casti systéml_l . zévady do 12 hodin
C neuvedenych pod kategoriemi A nebo T
B e odstranéni zavady do 24
hodin

Uchaze¢ se zavazuje k dal§im poZzadavkim:

a) Sluzby podpory budou dostupné v éasovém pokryti nepfetrzité.

b) Uchazed poskytne telefonicky kontakt se servisnim technikem po celou dobu servisni sluzby
(servis-line).

c) Vedeni evidence sluZeb podpory a evidence nastaveni vSech komponent v systému typu
ServiceDesk v souladu s ITIL.

d) Cela dodavka bude vedena pomoci projektového vedeni zajiSt€éného uchazedem.

V piipadé vyskytu zdvady se bude postupovat nésledujicim zpiisobem:

1. Zavadu odpovédna osoba zadavatele nahlasi na hotline, nebo ji vloZi do webové aplikace
Service desk. V piipadg, Ze je kontakt proveden pies hotline, pak odpovédnd osoba
zadavatele vloZi popis zavady do webové aplikace Service desk.

2. Do jedné hodiny od nahlégeni zidvady odpov&dné osoba uchazede rozd€li praci na zavade
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mezi &leny tymu uchazede a zalne prace na odstrandni zdvady. Pracovnik povéfeny
vyfeSenim z4vady zapie do systému informaci, e zadal pracovat na vyfeSeni Ukolu.

. Zodpovédnd osoba zadavatele uvede pfi vloZeni zdvady zéroveil jeji kategorii (A, B, C).

Pokud toto neudé&l4, pak zodpovédna osoba uchazede tuto kategorii pii ziskdni tkolu nastavi
sama. Uchaze ma dale moZnost zménit kategorii zdvady, kaZdou takovou zménu ale musi
zdGvodnit a informovat o ni zadavatele, ktery tuto zménu muZe v pfipadé nesouhlasu
zamitnout.

. Pokud do jedné hodiny od pfid&leni tikolu neza&ne na vyfeseni zavady pfid€leny €len tymu

pracovat, pak je o této skutegnosti informovén jeho nadfizeny, ktery miZe praci rozdélit v
tymu jinym zplsobem.

. O vedkeré komunikaci mezi €leny tymu v prib&hu odstratiovani zavady je zadavatel

informovan prostfednictvim emailovych zprav, automaticky zasilanych systémem Service
desk. Do této komunikace miize zasdhnout a upfesnit svoje poZadavky.

. O vyfedeni zdvady je zadavatel informovan prostfednictvim emailové zpravy. Pokud ke

zpravé o chyb& pFipiSe informaci, Ze poZaduje telefonickou notifikaci o odstranéni zpravy,
pak jej po vyfeSeni zdvady odpov&dna osoba ulastnika kontaktuje s informaci o vyfeSeni
zévady. Zadavatel bude také poZadan o kontrolu, jestli byla zdvada usp&$n& vyfeSena.

|
- B
|
"o ML
il
LY

,,!"f .\ |
odpovédna
klient osoba
|
| 0
I Service desk
| /\.
Do hledovy | /
systém | \
! /\
Dohledovy P
| systém T
| C
klient ! Seico s.I.0.
Obrazek — ZjednoduSeny postup pFi vyskytu chyby
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Monitoring

Uchaze€ bude provadét pravidelné sledovéni chodu aplikace a souvisejici infrastruktury v rutinnfm

provozu a dal8i &innosti pro zadavatele za tidelem:

predikce provoznich probléma

operativni optimalizace aplikace

doporugeni pro hardware a software tietich stran
tvorby provoznich reportii z pouZivéni produktu

o ok B9, e

web: http://www.seico.cz

- ‘. e-mail: pinkas@seico.cz
QS&I b tel: +420 774 912 047

25z28



PiiLoHA ¢. 4: CENOVA KALKULACE

mésicn

e el e B S R R 1 Cenal
Predmetpluene: 5 oje o 0 DL S et gl 0 S
a) Analyza dila (procesni model aplikace,
datovy model aplikace, harmonogram 300 000,00,- K& 357 000,00,- K&
realizace)
b) Realizace centralnich databazi
spoleénych pro viechny registrované 400 000,00,- K& 476 000,00,- K¢
registry
c¢) Realizace vybranych registrli v dané
funkcionalité (registr Iékéren, " v
amblanipidh simokiiohch sbizent, | 0 POGI0-KE: | B DI000 ke
lékarniki, 1ékaid atd.)
d) SluZzby podpory (udrZba, podpora a
provozovani systému) po dobu 12 450 000,00,- K¢ 535 500,00,- K&

Celkova nabidkova cena

1 850 000,00,- K¢

2 201 500,00,- K&

”\5 erco
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