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"Rozšíření stávajícího prostředí SOA integrační infrastruktury SÚKL pro provoz interních a externích aplikací"

Dodatečné informace

Dotaz:

V bodě 1.2 písmeno b) zadávací dokumentace je mimo jiné poptáváno rozšíření podpory uvedených produktů na 24x7 x 1 rok. 

V bodě 1.7.1 zadávací dokumentace je však poptávána minimální podpora na 24 měsíců.

Obdobný nesoulad je pak v návrhu Smlouvy.

Usuzujeme, že SW podpora je poptávána na 1 rok

Odpověď:

Podpora je požadována minimálně 24 měsíců.

Text v odstavci 1.2 zadávací dokumentace  (24 x 7 x 1 rok) znamená, že je požadována podpora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce (po celý rok).

V Praze dne 8.4.2000
Karel Kettner

