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ZMR18/2010 ,,ZajiSténi interni portalové aplikace — Vnitirni komunikace*

Otazka:

Jsme pfipraveni splnit veSkeré pozadavky technického i formalniho charakteru, avSak s bodem v ZD
1.4.1 Minimalni pozadavky na odstranéni zavad, jsme schopni reagovat v ramci veSkerych zasah( dle
specifikace bodu C), tzn. NBD. Nasi pracovnici jsou vzdy alokovani na praci 24 hodin predem.

V pfipadé, ze je mozné v nabidce navrhnout takovéto feSeni SLA, jsme pfipraveni podat nabidku
v fadném terminu stanoveném v ZD.

Odpovéd:

Takové feSené neni mozné, uchaze¢ musi ve své nabidce akceptovat poZadavky zadavatele
stanovené v ZD ( a také smluvé o budouci smlouvé servisni).

Zadavatel poZaduje, aby zavady byly odstrafiovany minimalné v dobach, které jsou pro jednotlivé
kategorie zavad (A, B a C) stanoveny v odstavci 1.4.1 zadavaci dokumentace této zakazky malého
rozsahu.
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