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1         Vymezení předmětu veřejné zakázky malého rozsahu
1.1 Předmětem veřejné zakázky malého rozsahu (dále jen Dílo) je 
a) analýza a návrh řešení,
b) vývoj řešení, 
c) zajištění integrace PIS s OID a portálem (viz 1.1. h)
d) dodávka, 

e) instalace, 

f) testování,
g) zkušební provoz a 

h) předání informačního systému pro správu interních identit zadavatele přistupujících k informační a komunikačním systémům zadavatele (dále jen „Portál“) v provozuschopném stavu a v rozsahu splňujícím další požadavky zadávací dokumentace a smlouvy o dílo.
i) implementace Portálu do prostředí Státního ústavu pro kontrolu léčiv (dále jen SÚKL),

j) zaškolení uživatelů 

1.2 Předmětem veřejné zakázky je také 

a) servis Portálu. 
1.3 Portál musí umožnit provádění správy Interních identit (interních a externích zaměstnanců zadavatele). 
1.4 Portál musí umožnit diferencovaný přístup pro interní a externí zaměstnance, v závislosti na rolích pro správu identit.
1.5 Přístup k portálu umožní interním a externím zaměstnancům tyto funkce: 
a) změnu hesla,
b) poskytne informace o identitě zaměstnance, dostupnosti oprávnění, rolí a pozic pro jednotlivé informační a komunikační systémy, které jsou svázány s interní identitou a začlenění zaměstnance do struktur organizace.
1.6 Zdrojem spravovaných interních identit je Oracle Internet Directory (dále jen OID). 
1.7 Portál bude používat pro uložení parametrů interních identit OID a vlastní databázi Portálu. 
1.8 Portál musí základní parametry interních identit ukládat do OID prostřednictvím LDAP protokolu.
1.9 Portál musí doplňkové parametry identit ukládat do vlastní databáze Portálu.
1.10 Identity a jejich role, spravované prostřednictvím Portálu, budou v použitelném stavu pro  autentizaci přístupu zaměstnanců, jako uživatelů jiných informačních a komunikačních systémů zadavatele, a pro autorizace úkonů v rámci povoleného přístupu.
1.11 Portál musí zahrnout nástroje potřebné ke zřízení, správě a zrušení účtu uživatele informačního či komunikačního systému SÚKL, dle kriterií dále uvedených v zadávací dokumentaci. Tato funkce Portálu nezahrnuje vznik nebo zrušení účtu, ve smyslu vytvoření nebo zrušení interní identity v OID, viz následující bod. 
1.12 Vznik interní identity (dále jen „účtu“) zaměstnance je vždy prováděn v OID prostřednictvím služby Personálního informačního systému (dále jen „PIS“) přímo do OID. Obdobně je prostřednictvím PIS prováděno zrušení účtu. Zadavatel získá časově neomezenou licenci informačního systému, která nebude omezena ani počtem uživatelů, ani počtem uložených záznamů.
1.13 Dodavatel zajistí integraci PIS s OID i s portálem. Dodavatelem PIS je firma M-PRO s.r.o. a jako PIS je používán produkt Target 2000. Požadavkem zadavatele je, aby dodavatel u dodavatele PIS zajistil dodávku online komunikace do OID a online notifikace do Portálu. Zapisovat do OID a zasílat notifikace bude PIS při vytvoření, změně a smazání identity. Notifikace Portálu budou zasílány přes Sonic ESB, kde dodavatel zajistí i nakonfigurování Sonic ESB. Formát komunikace notifikací je XML. Způsob zasílání dat do OID je pomocí LDAP protokolu, specifikace RFC 1777.
1.14 Požadavky na Portál
1. Správa účtů bude vedena pouze cestou Portálu.

2. Komunikace Portálu s OID bude řešena pomocí protokolu LDAP, specifikace RFC 1777.
3. Role uživatelů budou uloženy pomocí skupin v OID. Členství identity v roli odpovídá členství ve skupině. Role budou hierarchicky uspořádané.

4. Organizační struktura zadavatele bude v portálu zastoupena hierarchickou strukturou, pod kterou budou umístěny jednotlivé identity. Tato struktura je nezávislá na rolích.

5. Struktura jmenného prostoru OID bude vycházet z geografického členění organizace zadavatele. Kořen bude dc=sukl, dc=cz a dále bude pokračovat podle geografického členění organizace a jejích regionálních pracovišť až na jednotlivé zaměstnance.
6. Příslušnost identity v organizaci bude v portálu i v OID realizována členstvím v příslušné geografické větvi organizace. Příslušnost identity v organizační struktuře zadavatele bude v portálu realizována členstvím v příslušné větvi organizační struktury.
7. S portálem budou pracovat následující skupiny uživatelů. Tyto jsou reprezentovány rolemi v OID. Popis jednotlivých rolí je obsažen v tomto dokumentu v bodech (odstavcích) 1.15 – 1.18.
a. Administrátor PIS (personálního informačního systému), (zaměstnanec Personálně-vzdělávacího oddělení (PVO) Ústavu)
b. Administrátor ICT
c. Administrátor BI (bezpečnosti informací), (typicky manažer bezpečnosti informací)

d. Administrátor  
e. Nadřízený zaměstnance (identity)

f. Zaměstnanec (identita)

1.15 Požadavky na funkce pro správu účtů

Výčet aktuálně potřebných základních a doplňkových parametrů účtu bude upřesněn při analýze díla. Součástí analýzy bude definice přístupů k parametrům jednotlivými skupinami uživatelů.

1. Portál umožní pro správu účtu z OID přijmout následující parametry:
a. Jméno
b. Příjmení 
c. Org. číslo střediska 

d. Osobní číslo
e. Funkce 
f. Nadřízený vlastníka účtu v organizační struktuře 



2. Správa nového účtu umožní zadat následující parametry:
a. Číslo účetního střediska

b. e-mail adresa

c. Místnost

d. Iniciační heslo (generované systémem) (povinné)
e. ID karty / karet (elektronické prostupové médium, kterých může mít zaměstnanec v držení větší počet), tedy může být přiděleno „n“ ID karet
i. Role (role budou zaměstnanci přidělovány v rámci přístupu k jednotlivým aplikacím provozovaným ústavem. Zaměstnanci může být přiděleno „n“ rolí.)
f. Sériové číslo OTP (one time password) generátoru
g. MAC adresa VoIP telefonu

h. Přihlašovací řetězec SIP

i. Veřejná část certifikátu. Uživatel může mít „n“ certifikátů.
j. Telefonní linka 
3. Portál musí v souvislosti s implementací nových, dosud nepoužívaných, informačních a komunikačních systémů administrátorům portálu umožnit rozšíření doplňkových parametrů identit podle potřeb informačního a komunikačního systému, bez dalších nákladů na Dílo. 

4. Změny stavu účtu 
a. Povolení účtu

b. Zablokování účtu

c. Nastavení exspirace účtu k datu (ukončení pracovního poměru)

d. Vygenerování nového iniciačního hesla pro účet

e. Změna hesla uživatelem

f. Změna jména zaměstnance

g. Změna organizačního zařazení zaměstnance (útvaru)
h. Změna geografického umístění zaměstnance = Změna lokality zaměstnance 

i. Změna linky zaměstnance

j. Změna útvaru, ke kterému je zaměstnanec příslušný, tím i tedy změna nadřízeného

k. Změna ostatních atributů
5. Editace účtu bude možná

a. Všemi skupinami uživatelů
i. Zablokování vlastního účtu

ii. Změna hesla účtu
b. Administrátorem

i. Změna všech atributů

ii. Zablokování libovolného účtu

iii. Zablokování 

iv. Vynucení změny hesla účtu

c. Nadřízeným zaměstnance

i. Zařazování do rolí
ii. Změna lokality - geografického umístění zaměstnance
d. Administrátorem PIS

i. Založení účtu 

ii. Zablokování účtu

iii. Povolení účtu 

iv. Změna jména zaměstnance  
v. Změna rolí

vi. Změna ID karet
vii. Změna veřejných klíčů  
viii. Přiřazení uživatele k útvaru v organizační struktuře (změna org. Střediska)
ix. Změna lokality - geografického umístění zaměstnance

x. Změna účetního střediska

e. Administrátorem ICT

i. Změna linky, e-mailu, MAC adresy VoIP
ii. Změna certifikátů

iii. Zablokování libovolného účtu, mimo účtu v OID
f. Administrátorem BI

i. Změna rolí

ii. Změna certifikátů 
iii. Změna ID karet
iv. Zablokování libovolného účtu, mimo účtu v OID 
6. Zobrazení účtů

a. Seznam účtů

i. Stav aktivity účtu 

ii. Historie změn účtu

iii. Seznam skupin, do kterých je účet zařazen

iv. Seznam aplikací přístupných uživateli podle rolí – skupin, do kterých je zařazen
v. Seznam rolí přidělených uživateli  
vi. Dostupné funkce s účtem pro přihlášeného uživatele

1.16 Požadavky na editaci organizační struktury
1. Zobrazení geografické struktury organizace

2. Zobrazení organizační struktury
a. Zobrazení stromu hierarchické organizační struktury
1.17 Role

Role bude odpovídat skupině v LDAP. Jeden uživatel může mít „n“ rolí. Role budou replikovány do LDAP stejně, jako atributy identit. Role bude možné měnit hromadně, buď dle čísla organizační struktury, anebo výběrem více uživatelů.
1. Editace rolí bude:

a. Administrátorem BI

i. Založení role

ii. Smazání role

iii. Editace role

b. Administrátorem

i. Založení role

ii. Smazání role

iii. Editace role

c. Ostatní

i. nic

2. Atributy role:

a. Název role

b. Textový popis role

c. Vazba na aplikaci

1.18 Pomocný číselník „Aplikace“
Číselník aplikací slouží pro přehledné třídění rolí. Číselník „Aplikace“ bude uložen v databázi Portálu. Míněny jsou stávající aplikace provozované zadavatelem v jeho interním ICT prostředí. Každá aplikace může mít „n“ rolí.

1. Editace aplikací bude:

a. Administrátorem BI

i. Založení aplikace

ii. Smazání aplikace

iii. Editace aplikace

b. Administrátorem

i. Založení aplikace

ii. Smazání aplikace

iii. Editace aplikace

c. Ostatní

i. nic

2. Atributy aplikace:

a.
Název aplikace

b.
Textový popis aplikace
1.19 Požadavky na evidenci logů

Portál bude evidovat veškeré změny identity. Je nutné evidovat změnu, čas změny, osobu, která změnu provedla. Logy budou dostupné přes GUI portálu, bude možné v nich vyhledávat dle základních parametrů i pomocí fulltextu. Logy budou dostupné skupinám uživatelů Administrátor, Administrátor ICT, Administrátor BI, Administrátor PIS pro čtení.
1.20 Work-flow portálu zaměstnance

Součástí dodávky díla bude implementace scénářů work-flow řešících případy založení identity, zrušení identity a změny údajů identity. Konkrétní podoba work-flow bude upřesněna při analýze. 
Portál bude plnit následující funkcionality:

· Každý z uživatelů ze skupin definovaných v bodě 1.14-7 bude po přihlášení do Portálu (Single Sign On – popsané v bodě 1.22) vidět mimo jiné seznam čekajících úkolů. Po zvolení úkolu se uživateli zobrazí formulář s atributy odpovídající skupině, ve která je uživatel zařazen. Poté uživatel vyplní požadované atributy a úkol předá dál (dalšího příjemce úkolu zvolí Portál automaticky dle work-flow). Work-flow lze posunout dál jen po vyplnění povinných položek.
· Úkol vznikne buď vygenerováním úkolu z PIS, anebo ručním vytvořením procesu work-flow v Portálu. Dále úkol vznikne předáním dle work-flow od předchozího uživatele pracujícím na úkolu. Při předání úkolu na uživatele, systém uživatele vždy upozorní e-mailem na nový úkol. V e-mailu budou základní informace o typu úkolu

Příklady work-flow jsou uvedeny v Příloze č. 1 „Příklady work-flow“.

1.21 Integrace aplikace pro správu interních identit na ostatní systémy zadavatele (mimo OID):
a) Portál bude založen na architektuře orientované na služby (SOA).
b) Portál bude komunikovat s jinými systémy než OID vždy prostřednictvím Enterprise Service Bus, tj. Sonic ESB, který tvoří základní integrační platformu zadavatele. 
c) Komunikace směrem z Portálu k jiným systémům musí být založena na aktivní propagaci prostřednictvím služeb.

d) Výměna dat Portálu s jinými systémy bude probíhat vždy v XML formátu.
e) Součástí díla je vytvoření a aktivace služeb JMS Portálu ze strany uchazeče o veřejnou zakázku, jehož nabídka byla hodnocena jako nejúspěšnější, (dále jen „dodavatele“).
1.22 Obecné vlastnosti Portálu
a) Přístupová práva k Portálu budou uložena v OID.

b) Podpora Single Sign On, autorizace přístupu bude prováděna na základě uživatelských práv v LDAP zadavatele.
c) Portál bude mít grafické uživatelské rozhraní v českém jazyce. 
d) Činnost bude plně auditovatelná, tj. jednotlivé uživatelské operace budou sledovány a ukládány do žurnálu pro případné pozdější dohledávání. 
e) Portál bude obsahovat nástroj na prohledávání žurnálu
f) S aplikací budou moci pracovat pouze autentizovaní uživatelé. Každý uživatel bude mít přiřazenu roli a podle toho bude moci provádět určité operace, např. číst data v registrech nebo provádět změny apod. Role bude ověřována z LDAP zadavatele.
g) Aplikace bude mít třívrstvou architekturu. 

h) Portál bude spouštěn bez nutnosti instalace klienta, buď z webového prohlížeče, anebo z klienta Java.
i) Úložištěm pomocných dat Portálu bude databáze Portálu. Dodavatel může využít pronajatá licenční práva zadavatele k produktům společnosti Oracle, DB Oracle 11g.
j) Systém bude využívat PKI infrastrukturu. Systém bude:

· Pracovat se zaručeným elektronickým podpisem žádostí, hlášení, …

· Ověřovat platnosti certifikátů 
· Ověřovat podpis

· Kontrolovat certifikát na CRL vydavatele certifikátu

k) Certifikáty bude možné automaticky načíst z kvalifikované certifikační autority.

l) Certifikáty bude možné automaticky načíst z interního systému pro generování interních certifikátů.
1.23 Součásti předmětu plnění díla podle odstavce 1.1 bude:
a) Analýza a návrh v jazyku UML, která bude minimálně obsahovat:

· Requirement model – sběr a dopřesnění požadavků na systém

· Class model

· Use case model

· Component a deployment model – architektura systému a rozhraní

· Datový model

· Testovací scénáře
b) Harmonogram realizace a implementace díla. 
c) Prezentace prototypu řešení aplikace a odsouhlasení realizace

d) Vývoj Portálu, včetně  
· Konstrukce Databáze – datová struktura, DB funkce, procedury

· Aplikační logika

· Integračních komponent

· GUI interface

e) Dodávka Portálu a integrace Portálu do prostředí zadavatele

· Instalace operačního systému na vyhrazené virtuální severy zadavatele

· Instalace databáze na vyhrazené servery zadavatele

· Instalace aplikačních, webových serverů apod. Na vyhrazené servery zadavatele

· Instalace a konfigurace aplikace, včetně napojení na:

· ESB prostřednictvím JMS konektoru

· OID prostřednictvím LDAP protokolu

· Do testovacího prostředí zadavatele

· Do produkčního prostředí zadavatele

f) Zprovoznění dohledového systému dodavatele, napojení na ServiceDesk dodavatele
g) Testování

· Integrační

· Funkční

· Výkonnostní

Pro účely testování dodavatelem navrhne scénáře jednotlivých testů. Tyto budou předány zadavateli k posouzení a schválení. 
h) Zkušební provoz dodávaného systému v testovacím prostředí
Před jeho zahájením dodavatel předá následující:

1. Návrh hodnocení testování, včetně parametrů hodnocení a metrik 

2. Kompletní UML dokumentace podle písmene a)

3. Technická dokumentace k instalovanému systému

4. Administrátorská dokumentace k systému v rozsahu umožňujícím správu a údržbu systému

5. Uživatelská dokumentace k systému v rozsahu umožňujícím správné používání systému  
6. Zdrojové kódy

Zkušební provoz může být zahájen pouze po akceptaci bodu 1.23 h) 1. ze strany zadavatele.
i) Implementace Portálu do provozu zadavatele

j) Školení

· Zaškolení všech uživatelů formou interaktivní webové prezentace. 
· Poskytnutí školící a uživatelské dokumentace. 
· Školení administrátorů v rozsahu 2 dnů. Rozvržení školení administrátorů si určuje zadavatel.
k) Předání díla


Předání díla může být akceptováno pokud dodavatel prokáže:

1. splnění parametrů díla dle zadávací dokumentace a Smlouvy o dílo

2. splnění parametrů funkčního testování, které bylo provedeno podle schváleného návrhu hodnocení 
1.24 Předmětem plnění díla podle odstavců 1.1 – 1.23 není příprava prostředí na úrovni hardware a jiných komponent s dodávkou související. Tuto přípravu zajistí zadavatel. Přípravou prostředí, kterou zajistí zadavatel se rozumí:

a) Příprava virtuálních serverů a jejich konfigurace

b) Příprava úložiště dat – diskového pole

c) Začlenění serverů do sítě zadavatele

d) Konfigurace firewallů a konfigurace požadovaných portů pro přístup na požadované systémy

e) Zřízení VPN přístupu

f) Dohledové nástroje
1.25 Dílo bude realizováno a předáváno po etapách. Začátek každé etapy je vázán protokolární převzetí dílčího plnění předcházející etapy Zadavatelem.
a) V první etapě bude zpracována analýza a návrh řešení celého díla. Dodavatel předá dodavateli části definované v odstavci 1.23 písmeno a) až c). První etapa bude dokončena maximálně do jednoho měsíce po podepsání smlouvy. 
b) Druhá etapa zahrnuje realizaci a dílčí předání částí díla definovaných v odstavci 1.23 písmeno d) až g). Druhá etapa bude provedena do tří měsíců po schválení analýzy. 
c) Třetí etapa zahrnuje zkušební provoz definovaný v odstavci 1.23 písmeno h) v délce 10 pracovních dní bezchybného provozu a předání částí definovaných v odstavci 1.23 písmeno i) až k). Po dobu zkušebního provozu musí být dostupnost 100% a dílo nesmí vykazovat chyby během celé doby testovacího provozu.
d) Součástí třetí etapy je pilotní provoz v produkčním prostředí v délce 30 pracovních dní bezchybného provozu bez výpadků. Tento pilotní provoz předchází finálnímu převzetí díla.
1.26 Součástí této Veřejné zakázky malého rozsahu je dále poskytování podpory a servisních služeb k dílu dodavatelem po dobu tří let. Podpora se týká jak samotné aplikace, tak správy operačních systémů včetně databáze. Podpora se netýká HW. Zadavatel požaduje, aby dodavatel garantoval minimální parametry služeb podpory specifikované v 1.28. Požadavky na tyto služby jsou specifikovány v Příloze č. 4 této smlouvy – Návrh Smlouvy o smlouvě budoucí servisní.
1.27 Součástí díla je dodávka 8 hodin uživatelské podpory měsíčně. Součástí uživatelské podpory není čas strávený na odstraňování závad a na pravidelné údržbě portálu. Časovou kvótu uživatelské podpory lze volně převádět po dobu tří po sobě jdoucích měsíců, poté převedený a nevyužitý čas uživatelské podpory exspiruje. Evidenci využití času uživatelské podpory vede dodavatel a schvaluje zadavatel.
Dodavatel bude provádět podporu na základě nahlášení problému pověřenou osobou zadavatele následovně:

a) Hlášení problému budou přijímána a podpora bude vykonávána o pracovní dny od 7h do 17h.
b) Dodavatel zahájí příslušný zásah s dobou odezvy dle termínů uvedených v odstavci 1.28. 

1.28 Minimální požadavky na odstranění závad
	Kategorie
	Závada
	Řešení závady

	A
	Havarijní situace - nefunkčnost systému jako celku, nebo nefunkčnost bezpečnostních identifikačních a komunikačních komponent či funkcionalit a situace, kdy uživatelská funkcionalita generuje chybné stavy a výstupy
	· nástup na odstranění závady do 1 hodiny

· odstranění závady do 4 hodin

	B
	Nefunkčnost části systému, které nespadá pod kategorii A, nicméně se jedná o komponenty zajišťující trvalou dostupnost celého systému (zálohování, replikace), Případy, kdy systém neumožňuje uživateli využívat funkcionalitu systému v klíčových procesech, či požadovaná funkcionalita klíčových akcí je možná dosáhnout pouze alternativními prostředky (cestami).
	· nástup na odstranění závady do 2 hodin

· odstranění závady do 6 hodin


	C
	Nefunkčnost částí systému neuvedených pod kategoriemi A nebo B
	· nástup na odstranění závady do 12 hodin

· odstranění závady do 24 hodin


1.29 Výše smluvních pokut jsou:

V případě prodlení s odstraněním závady kategorie A uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.

V případě prodlení s odstraněním závady kategorie B uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 3 000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.

V případě prodlení s odstraněním závady kategorie C uhradí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.

1.30 Předmětem plnění není dodávka HW komponent a systémové infrastruktury.
1.31 Předmětem díla není dodávka licencí operačního systému a databáze.
1.32 Předmětem dodávky je instalace operačního systému serveru, databáze, aplikace a všech ostatních komponent potřebných k chodu aplikace. Zadavatel dodá jen prázdný HW a licence operačního systému a databáze.
1.33 Další požadavky zadavatele:
a) Služby podpory musí být dostupné v časovém pokrytí dle bodu 1.12 a) nepřetržitě. Poskytnutí telefonického kontaktu se servisním technikem po celou dobu servisní služby (servis-line).

b) Vedení evidence služeb podpory a evidence nastavení všech komponent v systému typu ServiceDesk.
c) Celá realizace dodávky díla bude probíhat pomocí projektového vedení zajištěného dodavatelem.
1.34 Dodavatel musí v rámci této zakázky specifikovat parametry (sizing) příslušných infrastrukturních komponent (HW, SW). Vlastní dodávka infrastrukturních komponent již není předmětem díla..
1.35 Dodávaný systém musí být provozuschopný na virtuálním HW i SW infrastruktuře zadavatele o těchto parametrech (nebo nižších):
Server:

2x server:

CPU 1 core 2,8 GHz

4 GB RAM

Diskové pole max. 100GB
Operační systém je Linux ERH. 
Operační systémy na stanicích uživatelů: Windows XP, Windows Vista a Windows 7, Mac OSX Leopard, Mac OSX Snow Leopard.
1.36 Doba plnění veřejné zakázky

Předpokládané zahájení :
neprodleně po uzavření smlouvy


1.37 Předpokládané ukončení: 
do pěti měsíců po uzavření smlouvy


1.38 Místo plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele na adrese Šrobárova 48, 100 41  Praha 10.
1.39 Předpokládaná cena

Předpokládaná maximální cena:  1.800.000,-  Kč bez DPH.

2 Podmínky a požadavky na zpracování nabídky

2.1 Nabídky se podávají písemně a v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních označením obchodní firmy/názvu a razítkem či podpisem statutárního orgánu dodavatele nebo osoby oprávněné zastupovat dodavatele. Obálka musí být označena „Neotevírat –“ Informační systém pro správu interních identit“, adresována k rukám Ing. Karla Kettnera. Na obálce musí být uvedena adresa, na níž je možné případně nabídku vrátit.

2.2 Nabídky se doručují do podatelny, na adresu zadavatele. Nabídky lze podávat prostřednictvím držitele poštovní licence nebo osobně do dne 30.9.2010 do 10.00 hodin.

2.3 V nabídce musí být uvedeny identifikační údaje dodavatele, zejména: 

obchodní firma, 
sídlo, 
identifikační číslo, 
osobu oprávněnou jednat za dodavatele, příp. osobu oprávněnou zastupovat dodavatele,
kontaktní adresu pro písemný styk mezi dodavatelem a zadavatelem.

2.4 Nabídka musí obsahovat návrh smlouvy (Příloha č.3) podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele.

2.5 Nabídka dodavatele musí obsahovat prohlášení podepsané osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele, z něhož vyplývá, že je dodavatel vázán celým obsahem nabídky po celou dobu zadávací lhůty, tj. do.               

2.6 Dodavatel předloží nabídku v jednom vyhotovení, které bude označeno názvem „Originál“. Všechny listy nabídky budou navzájem pevně spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky. Dodavatel může předložit i kopie nabídek, ty pak musí být označeny názvem „Kopie“. Všechny výtisky budou řádně čitelné, bez škrtů a přepisů.

2.7 Všechny stránky nabídky, resp. jednotlivých výtisků, budou očíslovány vzestupnou kontinuální řadou.

2.8 Pokud podává nabídku více dodavatelů společně (společná nabídka), uvedou v nabídce též osobu, která bude zmocněna zastupovat tyto dodavatele při styku se zadavatelem v průběhu zadávacího řízení.

2.9 Nabídka musí být předložena v následující struktuře:

a) úvodní strana

Název předmětu nabídky, místo plnění, identifikační údaje zadavatele

b) obsah

Musí obsahovat všechny dále uvedené kapitoly nabídky dle požadovaného členění, ke kterým budou přiřazena čísla příslušných listů, příp. stránek

c) všeobecné údaje o dodavateli

Název dodavatele, právní forma, sídlo, IČ, DIČ, bankovní spojení, jména členů statutárního orgánu společnosti vč. kontaktů (telefon, fax, e-mail, adresa), pověřená osoba zmocněná k dalšímu jednání včetně písemného pověření k zastupování a profil společnosti

d) krycí list nabídky

Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a dodavatele (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle zadávací dokumentace, datum a podpis osoby oprávněné jednat za dodavatele. Dodavatel použije Přílohu č. 2

e) doklady prokazující splnění kvalifikace ve struktuře uvedené v bodu 3 zadávací dokumentace

f) nabídková cena v členění dle bodu 4 zadávací dokumentace

g) podrobný popis a specifikace nabízeného plnění, včetně údajů prokazujících splnění technických požadavků zadavatele

h) relevantní údaje a informace pro účely hodnocení dle bodu 6 zadávací dokumentace 

i) podepsaný návrh smlouvy (Příloha č.3)

j) prohlášení o vázanosti nabídkou

2.10 Zadavatel poskytne odpovědi na dotazy v písemné formě. Dodavatel je oprávněn zaslat dotaz též v e-mailové či faxové formě nebo požadavkem u příslušné zakázky na profilu zadavatele za předpokladu, že dotaz bude doručen zadavateli nejpozději 5 dnů před ukončením lhůty pro podání nabídek. Dodatečné informace k zadávací dokumentaci budou též zveřejněny u příslušné zakázky na profilu zadavatele.

2.11 V případě nesplnění minimálních technických požadavků zadavatele, uvedených v předmětu zakázky, bude nabídka dodavatele ze soutěže vyloučena.

2.12 Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky, neuzavřít smlouvu s žádným dodavatelem a soutěž zrušit.

2.13 Zadavatel si vyhrazuje právo zveřejnit všechny informace, poskytnuté dodavateli v nabídkách nebo dalších požadovaných dokumentech, pokud nebyly dodavatelem označeny za důvěrné nebo se na ně nevztahuje ochrana podle ustanovení obecně platných předpisů (např. ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů). 
2.14 Zadavatel si rovněž vyhrazuje právo zveřejnit veškeré dokumenty zadavatele, týkající se průběhu zadávacího řízení veřejné zakázky.

3 Kvalifikace dodavatelů
3.1 Doba prokazování kvalifikace

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídky uvedené v bodě 2.2 této zadávací dokumentace

3.2 Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:
a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu (§ 49 obchodního zákoníku),

d) vůči jehož majetku neprobíhá insolventní řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolventní návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolventního řízení, nebo nebyl konkurz zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů

e) který není v likvidaci

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele
i) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek
3.3 Dodavatel prokazuje splnění základních kvalifikačních předpokladů v odstavci 3.2 písmeno a) až h) zadávací dokumentace předložením čestného prohlášení.

3.4 Profesní kvalifikační předpoklady prokáže dodavatel, který předloží:

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

3.5 Dodavatel prokazuje splnění profesních předpokladů dle odstavce 3.4 zadávací dokumentace předložením dokladů v originále či v úředně ověřené kopii. Výpis z obchodního rejstříku nesmí být ke dni podání nabídky starší 90 kalendářních dnů.
3.6 Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady splní dodavatel, který předloží:

a) pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě, a to minimálně ve výši 2 mil. Kč. Pojistná smlouva musí být platná na celou dobu plnění této zakázky. Za předpokladu, že dodavateli skončí platnost pojistné smlouvy v průběhu doby plnění této zakázky, dodavatel v takovém případě zajistí prodloužení platnosti takové pojistné smlouvy nebo uzavře pojistnou smlouvu novou, a to tak aby její platnost trvala po celou dobu plnění této zakázky.

3.7 Technické kvalifikační předpoklady:

a) Zadavatel požaduje, aby dodavatel prokázal, že v současné době má vybudován a provozován systém ServiceDesk v souladu s ITIL a dohledový systém pro monitorování provozních parametrů systému. ServiceDesk (tiket) systém musí umožňovat zadávání požadavků na servisní zásah přes webové rozhraní, dále musí umožnit prokazatelné měření a vyhodnocování plnění požadovaných lhůt. Dodávaný systém musí umožnit on-line transakční monitorování systému v síti zadavatele a musí být integrovaný do systému ServiceDesk. Dohledový systém je provozován v prostorách dodavatele a do sítě zadavatele přistupuje prostřednictvím VPN.
b) Dodavatel předloží následující osvědčení o odborné kvalifikaci zaměstnanců dodavatele nebo jeho subdodavatelů, odpovědných za poskytování služeb:

· Programování v Java

· Principy SOA, integrace aplikací pomocí Sonic ESB

Pro každou z výše uvedených specializací musí dodavatel nebo jeho subdodavatel disponovat alespoň jedním certifikovaným zaměstnancem.

3.8 Dodavatel, který nesplní kvalifikaci v požadovaném rozsahu, bude zadavatelem vyloučen z účasti v zadávacím řízení.

4 Způsob zpracování nabídkové ceny

4.1 Dodavatel je povinen uvést nabídkovou cenu za jednotlivé součásti dodávky ve struktuře tabulky, uvedené v Příloze č. 5 této zadávací dokumentace.

4.2 Celková cena bude stanovena jako nejvýše přípustná cena včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů, spojených s plněním veřejné zakázky, a to v členění cena v Kč bez DPH, DPH a cena v Kč včetně DPH. Celková nabídková cena bude uvedena na krycím listu nabídky.

4.3 Nabídková cena uvedena v různých částech nabídky musí být shodná, a to včetně DPH.

4.4 Cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.
5 Platební podmínky

5.1 Zadavatel bude proplácet provedené dodávky po splnění, předání a převzetí jednotlivých dílčích částí etap předmětu plnění, a to na základě faktur – daňových dokladů dodavatele. Splatnost faktury bude 30 dnů ode dne doručení faktury zadavateli. 
5.2 Cena bude rozdělena na cenu za dílo a za servis po dobu 36 měsíců. Návrh rozdělení provede dodavatel. Minimálně však bude za servis činit 40 procent z ceny veřejné zakázky. Cena za dílo bude placena dle bodu 5.3. Cena za servis bude placena dle bodu 5.4.
5.3 Za první etapu dodavateli náleží 10 procent z ceny díla. Za druhou etapu dodavateli náleží 40 procent z ceny díla. Po bezchybném předání třetí etapy a závěrečné akceptaci celého díla náleží dodavateli zbývající částka ve výši 50 procent ceny díla.

5.4 Cena za servis bude dodavateli placena měsíčně na základě jím vystavených faktur za provedený servis. Cena za servis bude placena po uzavření smlouvy servisní. 

5.5 Zadavatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti fakturu dodavateli vrátit, jestliže neobsahuje náležitosti daňového dokladu, nebo jestliže ve faktuře uvedený rozsah provedených prací a služeb a na základě toho vyúčtovaná cena neodpovídá skutečně provedeným pracím a službám. 
6 Otevírání obálek a hodnotící kritéria

6.1 Obálky s nabídkami dodavatelů budou otevírány dne 30.9.2010 v 11:00 hodin v sídle zadavatele.

6.2 Otevírání obálek jsou oprávněni se účastnit kromě zástupců zadavatele všichni dodavateli, kteří podali nabídku ve lhůtě pro podávání nabídek, z kapacitních důvodů maximálně 1 osoba za jednoho dodavatele, která se prokáže plnou mocí, nejde-li o statutární orgán nebo člena statutárního orgánu dodavatele.

6.3 Základní kritérium a dílčí kritéria pro zadání veřejné zakázky

Zadavatel zvolil za základní kritérium pro zadání veřejné zakázky ekonomickou výhodnost nabídky. Nabídky bude zadavatel posuzovat podle následujících dílčích kritérií, pro které stanovil váhu takto:

1. Kritérium: Celková výše nabídkové ceny bez DPH  

75 %

2. Kritérium: Specifikace díla




25 %
6.4 Způsob hodnocení nabídek podle dílčích kritérií:
1. Kritérium – Celková výše nabídkové ceny bez DPH

Dodavateli uvedou celkovou výši nabídkové ceny na krycím listu nabídky. Zadavatel bude hodnotit celkovou výši nabídkové ceny bez DPH, a to bodovou metodou. Bodové hodnocení bude vypočteno podle vzorce:
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2. Kritérium – Specifikace díla

Dodavatel v nabídce uvede podrobný popis a specifikaci nabízeného plnění. Zadavatel bude v tomto dílčím kritériu hodnotit nabízené technické řešení z hlediska jeho funkčnosti a splnění všech požadavků na funkcionalitu systému dle zadávací dokumentace Nejlepší nabídka obdrží v tomto dílčím kritérium 100 bodů, ostatním nabídkám  přidělí zadavatel takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění tohoto dílčího kritéria ve vztahu k nejvýhodnější nabídce.
6.5 Hodnocení nabídek bude prováděno bodovou metodou dle výše uvedených dílčích kritérií. Pro hodnocení nabídek použije hodnotící komise bodovací stupnici v rozsahu 0 až 100 bodů. Každé jednotlivé nabídce je v daném kritériu přidělena hodnota, která odráží úspěšnost předmětné nabídky v rámci kritéria.

6.6 Jednotlivým dílčím kritériím jsou zadavatelem stanoveny váhy v procentech (viz odst. 6.3). Hodnocení podle bodové metody provede komise tak, že jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií vynásobí příslušnou vahou daného dílčího kritéria. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek hodnotící komise stanoví úspěšnost jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější je hodnocena ta nabídka, která dosáhla největší hodnoty.

6.7 Zadavatel umožní do uzavření smlouvy všem dodavatelům, kteří podali nabídku ve lhůtě pro podávání nabídek, na jejich písemnou žádost nahlédnout do zápisu z jednání hodnotící komise a pořídit si z ní výpis nebo její opis.

7
Obchodní podmínky
7.1 Obchodní podmínky jsou uvedeny v příloze č.3 - Návrh Smlouvy o dílo a v příloze č. 4 „Návrh Smlouvy budoucí o smlouvě servisní“..

7.2 Zadavatel sděluje, že  v souladu s čl. 4 odst.1 Příkazu ministryně zdravotnictví č. 3/2009 ze dne 18.2.2009 je předpokladem uzavření smlouvy s vítězným dodavatelem udělení souhlasu Ministerstva zdravotnictví ČR k podpisu této smlouvy.
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Příloha č. 1 – Scénáře work-flow
	Založení identity

	Krok
	Činnost
	Realizuje
	Popis činnosti
	Poznámka

	PIS
	1
	PVO
	Na základě uskutečněného výběrového řízení byl vybrán nový zaměstnanec
	

	
	2
	PVO
	Soustředí všechny požadované listinné podklady 
	

	
	3
	PVO
	PVO zavádí osobní data zaměstnance do PIS
	1. propagace vzniku interní identity z PIS do OID
2. upozornění na vznik identity v OID

	OID-Portál
	4.
	OID
	Vznik zaměstnaneckého účtu
	Data z PIS jsou replikována do OID

	
	5
	Portál
	Přijetí notifikace o vzniku účtu v OID
	1. příjem účtu z OID

2. notifikace o účtu pro admin účtu/uživatele účtu

	admin/uživatelé Portálu
	6
	ICT
	Cestou portálu přiděluje stanovené atributy prostřednictvím LDAP do OID a prostřednictvím ESB do jiných ICT systémů SÚKL
	1. doplnění základních parametrů účtu v OID

2. zřízení a správa účtu uživatele jiných informačních a komunikačních systémů SÚKL než OID

3. notifikace o změnách účtu v OID a účtech v ICT systémech SÚKL pro zaměstnance, jehož se účet týká

4. notifikace o změnách účtu v OID a účtech v ICT systémech SÚKL pro jiné zaměstnance, kteří mají vykonávat další správu účtu v OID a účtů ICT systémech (jsou-li takoví)

	
	7
	MBI
	Cestou portálu přiděluje stanovené atributy prostřednictvím LDAP do OID a prostřednictvím ESB do jiných ICT systémů SÚKL
	1. doplnění základních parametrů účtu v OID

2. zřízení a správa účtu uživatele jiných informačních a komunikačních systémů SÚKL než OID

3. notifikace o změnách účtu v OID a účtech v ICT systémech SÚKL pro zaměstnance, jehož se účet týká

4. notifikace o změnách účtu v OID a účtech v ICT systémech SÚKL pro jiné zaměstnance, kteří mají vykonávat další správu účtu v OID a účtů ICT systémech (jsou-li takoví)

	
	8
	Vlastník účtu
	Provede změnu přihlašovacího hesla
	Notifikace o požadavku na změnu přihlašovacího hesla


	Změna údajů identity

	Krok
	Činnost
	Realizuje
	Popis činnosti
	Poznámka

	1 -Portál
	1
	Vedoucí
	Dle organizační struktury ústavu definovaný vedoucí zaměstnance přistupuje webovým klientem k portálu zaměstnance
	O změnu žádá vždy výhradně vedoucí zaměstnance

	
	2
	Vedoucí
	Z nabídnutého menu vybírá typ konkrétního požadavku a vyčerpávajícím způsobem jej popíše 
	Číselník požadavků

	
	3
	Portál
	Notifikuje PVO / ICT / MBI o požadavku na změnu
	Notifikace podle výběru v rámci činnosti 2

	2 - Portál
	4 
	PVO
	Vyřizuje požadavek na změnu v osobních datech zaměstnance / identity
	Činnost v rámci PIS – data změny jsou automaticky replikována do OID

	
	5
	ICT
	Vyřizuje požadavek na změnu v atributech zaměstnance / identity, které jsou v jeho správě
	Činnost v rámci portálu

	
	6
	MBI
	Vyřizuje požadavek na změnu role zaměstnance / identity
	

	
	7
	PVO
	Je tím zadaný požadavek vyřízen?
	Notifikovaný může dle písemného komentáře k zadanému požadavku zjistit, že k jeho vyřízení je potřeba další součinnost

	
	8
	ICT
	
	

	
	9
	MBI
	
	

	
	10 / 11
	PVO
	Je pro vyřízení požadavku vyžadována součinnost ICT a / nebo MBI?
	Volí koho z dalších správců účtů bude cestou Portálu notifikovat

	
	12 / 13
	ICT
	Je pro vyřízení požadavku vyžadována součinnost PVO a / nebo MBI?
	

	
	14 / 15
	MBI
	Je pro vyřízení požadavku vyžadována součinnost PVO a / nebo ICT?
	

	3 - Portál
	16 a / 17
	Portál
	Notifikace ICT a / nebo MBI
	Automatické předání požadavku Portálem

	
	18 a / 19
	
	Notifikace PVO a / nebo MBI
	

	
	20 a / 21
	
	Notifikace PVO a / nebo ICT
	

	
	22 a / 23
	ICT a / nebo MBI
	Poskytnutí součinnosti pro vyřízení požadavku
	Doplňuje do zaměstnaneckého účtu další údaje podle povahy požadavku. PVO tak činí v prostředí PIS!

	
	24 a / 25
	PVO a / nebo MBI
	Poskytnutí součinnosti pro vyřízení požadavku
	

	
	26 a / 27
	PVO a / nebo ICT
	Poskytnutí součinnosti pro vyřízení požadavku
	

	
	28 - 33
	PVO / ICT / MBI
	Byla již požadovaná součinnsot poskytnuta?
	Kontrola Portálem

	
	34
	Vedoucí
	Cestou portálu je informován

o provedení požadavku
	Notifikace

	
	35
	Vlastník účtu
	Cestou portálu je informován

o provedení požadavku
	Notifikace


	Zrušení identity

	Krok
	Činnost
	Realizuje
	Popis činnosti
	Poznámka

	PIS
	1
	PVO
	Pracovní poměr zaměstnance byl definovaně ukončen (uplynula výpovědní lhůta výpovědi / zaměstnanec odešel do starobního důchodu / zaměstnanec umřel)
	

	
	2
	PVO
	Vrátil již zaměstnanec prostupové médium?
	

	
	3
	PVO
	Deaktivuje zaměstnancovo prostupové médium včetně PKI klíče (v případě čipové karty tuto ničí – kartu nelze opakovaně použít); deaktivuje zaměstnanecký účet v OID
	Deaktivace zaměstnaneckého účtu z důvodu ukončení pracovního poměru zaměstnance

	1 - Portál
	4
	Portál
	Notifikace o deaktivaci účtu zaměstnance z důvodu ukončení pracovního poměru
	Automaticky

	
	5
	ICT
	Cestou portálu odstraňuje přidělené atributy, přesměruje e-mail, zazálohuje jeho osobní složky
	

	
	6
	MBI
	Cestou portálu odstraňuje přidělené atributy - role
	

	2 - Portál
	7
	ICT
	Uplynula již stanovená lhůta? 
	Ač to není striktně stanoveno, IT obvykle ponechává poštovní adresu odešlého zaměstnance přesměrovanou na dohodnutý (vedoucím určený) poštovní účet jiného zaměstnance po dobu cca 3 měsíců.

	
	8
	ICT
	Zruší platnost e-mailové adresy zaměstnance
	Atribut v OID

	
	9
	Portál
	Notifikuje PVO o odebrání posledního atributu identity, který není v kompetenci PVO
	Automaticky

	PIS
	10
	PVO
	Archivuje osobní data zaměstnance v PIS – vyřazuje zaměstnance ze systému PIS
	Tím automaticky zanikne zaměstnanecký účet v OID
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