Smlouva k zajisténi podpory a servisu a poskytovani odbornych tikonii souvisejicich
s vyvojem, tvorbou a realizaci novych funkcionalit webovych stranek SUKL
www.sukl.cz

Ceska republika — Statni Gstav pro kontrolu légiv, organizadni sloZka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr.Martinem Bene$em, feditelem

(dale jen "objednatel")

QCM, s.r.o. se sidlem v Brné, 623 00, Bellova 370/40

Zapsana u Krajského obchodniho soudu v Brné&, oddil C, vlozka 40722
IC: 26262525, DIC: CZ26262525

postovni adresa a kancelaf HerSpicka 813/5, 639 00 Brno

tel: 538 702 702, fax: 541 210 338

zastoupena Davidem Horkym, jednatelem

bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U.: 198915344/0300

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu k zajisténi podpory a servisu a
poskytovani odbornych Ukonl souvisejicich s vyvojem, tvorbou a realizaci novych
funkcionalit webovych stranek SUKL www.sukl.cz.

Definice pojmu
Webhosting" — prondjem prostoru pro webové stranky na serveru poskytovatele.

Servis webovych stranek — udrzba, podpora, odstrafiovani zavad, vypadkl a dalsSich
problému v provozu.

Systém — webové stranky www.sukl.cz a aplikaéni software (redakéni system).

Redakéni systém — software umoznujici uzivatelim tvorbu webovych stranek.
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Clanek 1.
Piedmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli podporu a servis
webovych stranek www.sukl.cz v&etné podpory a servisu piislusného aplikacniho softwaru
(dale jen ,podpora a servis*) v rozsahu dale specifikovaném touto smlouvou a jeji Pfilohou
&.1. Objednatel se zavazuje za tuto podporu a servis poskytnutou v souladu s podminkami
této smlouvy zaplatit poskytovateli cenu stanovenou v &l. 3 této smlouvy.

1.2 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli dalsi odborné ukony
souvisejici s vyvojem, tvorbou a realizaci novych funkcionalit stranek www.sukl.cz (dale jen
,odborné ukony‘) dle pozadavki objednatele. Pozadavek na odborné Ukony je
objednavatelem predan poskytovateli pomoci systému HelpDesk poskytovatele nebo
emailem na sluzbu podpora z&kaznikim. Objednatel se zavazuje v souladu s podminkami
této smlouvy zaplatit za poskytnuté odborné (kony poskytovateli cenu do maximalni vyse
stanovené v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 2.
Klasifikace zavad

2.1 Zavada kategorie A znamenajici havarijni situaci — Uplnou nefunkénost systému jako
celku nebo nefunk&nost bezpeénostnich, identifikaénich a komunikaénich komponent. Jedna
se o komponenty, kieré dodaval nebo poskytuje poskytovatel. Poskytovatel je povinen
zapodit s odstrafiovanim zéavady bez odkladu a zavadu odstranit do 240 minut od
prokazatelného zjisténi a nahlaseni zavady.

2.2 Zavada kategorie B znamenajici omezenou funkénost systému, tedy chovani kieré
vyvola chybovy stav nebo chybu pfi zpracovani dat. Poskytovatel je povinen zapoCit s
odstrafiovanim zavady do 1 hodiny a zavadu odstranit do 8 hodin (pokud se obé strany
nedohodnou jinak) po prokazatelném nahléeni zavady objednatelem (HelpDesk).

2.3 Zavada kategorie C znamenajici omezenou funkénost systému, tedy chovani kieré je
vrozporu s piedanou uZivatelskou dokumentaci. Poskytovatel je povinen zapoCit s
odstrafiovanim zavady do 8 hodin a zavadu odstranit do 2 pracovnich dni (pokud se obé
strany nedohodnou jinak) po prokazatelném nahlaseni zavady objednatelem (HelpDesk).

2.4 Souéet nedostupnosti (zavada A) nesmi pfesahnout 300 minut v kalendafnim mésici.

2.5 Pokud je systém nebo jeho poskytovatelem dodavana/spravovana komponenta
nefunké&ni v disledku nefungujici souginnosti objednatele (napfiklad ale nejen: vypadek VPN
spojeni, vypadek centralniho UloZisté, vypadek web services, vypadek databaze), pak se
nejedna o zavadu na strané poskytovatele.

Clanek 3.
Cena podpory a servisu, platebni podminky

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1. této
smlouvy nesmi pfekroéit 1.990.000 K& bez DPH. Tato cena je maximélné pfipustna,
neprekroditelna a zahrnuje:
(a) cenu za podporu a servis poskytnuté rfadné a véas dle bodu 1.1 této smlouvy vysi
10.300 K& bez DPH mésicéné,
(b) cenu za objednatelem vyZadané odborné Ukony poskytnuté Fadné a véas dle bodu
1.2 této smlouvy v maximalni souhrnné vysi 1.794.300 K& bez DPH, dle poctu
odpracovanych hodin za odborné Ukony, viz Pfiloha &. 2. Objednatel je opravnén
objednavat a poskytovatel je povinen provadét odborné lkony dle bodu 1.2 této smlouvy
pouze do vyderpani celkové &astky uvedené v pfedchozi vété. Nevyderpani celé
uvedené &astky za dobu platnosti této smlouvy neni porusenim této smlouvy ze strany
objednatele.
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3.2 Cenyuvedené v bodé 3.1 pism. (a) jsou stanoveny pausalné a zahrnuji vSechny
naklady poskytovatele spojené s poskytovanim podpory a servisu v rozsahu dle Prilohy ¢&. 1
této smlouvy. Ceny za odborné Ukony dle bodu 3.1. pism. (b) jsou uvedené v Pfiloze ¢. 2.

3.3 Objednatel uhradi poskytovateli cenu stanovenou v bodé 3.1 pism. (a) této smlouvy na
zaklade faktur vystavenych poskytovatelem. Podpora a servis budou fakturovany mésiéné,
nejpozdéji to nejpozdéji k 15. dni mésice nasledujiciho po uplynuti kalendarniho mésice, za
ktery je poskytovani podpory a servisu fakturovano. Faktury musi obsahovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. V pfipadé, Ze pfedloZzena faktura neobsahuje tyto predepsané nalezitosti,
objednatel je opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit poskytovateli. VV takovém pfipadé bézi nova
splatnost faktury od okamziku doruéeni nové opravené faktury objednateli.

3.4 Objednatel uhradi poskytovateli cenu za kazdy odborny Ukon provedeny dle zadani
objednatele dle bodu 3.1 pism. (b) této smlouvy na zdkladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Faktiura bude vystavena vzdy po provedeni daného Ukonu a prokazatelném
prevzeti jeho vysledku objednatelem bez vad a nedodélkl. Faktury musi obsahovat veskeré
naleZitosti dariového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist. Souéasti takové faktury musi byt i podrobny rozpis provedenych odbornych
ginnosti dle zaznamu v HelpDesku poskytovatele, véetné uvedeni kalkulace fakturované
ceny v souladu se sazbami uvedenymi v Pfiloze €. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze pfedloZzena
faktura neobsahuje tyto pfedepsané naleZitosti, objednatel je opravnén ji ve Ihité splatnosti
vratit poskytovateli. V takovém pfipadé bézi nova splatnost faktury od okamziku doruceni
nove opravené faktury objednateli.

3.5 Splatnost faktur €ini 30 dni. Splatnost faktury zalina bézet ode dne prokazatelného
doruceni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghradé faktury je
splnén dnem, kdy byla pfislusna Castka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

3.6 Je-li objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel bude poskytovat podporu a servis a odborné ukony podle této smlouvy na
svou vlastni odpové&dnost a bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky
tak, aby mohl naplnit Géel této smlouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani podpory a servisu a odbornych tkon( podle této smlouvy
se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby maximalni mozné kvality, zavazuje se
postupovat s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim objednatele.

4.3 Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli vSechny
okolnosti, ktere zjisti pfi své €innosti, a které mohou mit vliv na provoz systému.

4.4 Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni objednatele. Tyto pokyny budou pisemné,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostfiovana bude elektronicka podoba pokyn(
opatiend zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit
vliv na zménu pokynt objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokynu; v pfipadé, Ze objednatel pres toto upozornéni na spinéni pokyna trva, se
poskytovatel v odpovidajicim poméru zprodtuje odpovédnosti za vady dila.

4.5 Soucasti faktury je i podrobny popis provadénych odbornych &innosti dle zaznamu
v ramci HelpDesku poskytovatele.

4.6 Poskytovatel je povinen ugastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
odbornych ukonl. Pokud neni specifikovano jinak, Uéastni se za poskytovatele takového

Strana 3z 13



jednani vzdy oprévnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat Géast kteréhokoliv
zastupce poskytovatele.

4.7 Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s témi
odborniky, které uréi objednatel.

4.8 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavfenou pojistnou smlouvu na
pojisteni odpovédnosti za $kodu na minimalni éastku 500.000,- K& a tuto pojistnou smlouvu
udrZovat Gcinnou nejméné 6 mésicl po ukondeni &innosti podie této smlouvy.

4.9 Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani prediozena objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby piedat rovnéz v elektronické podobé.

4.10 PInéni dle této smlouvy musi byt pfizptisobeno provoznim potfebam objednatele.

4.11 Poskytovatel se zavazuje pfi provad&ni praci na zakladé této smlouvy dodrzovat
veskera bezpeénostni opatfeni. Po skon&eni praci provede poskytovatel tklid, je-li to treba.

4.12 Poskytovatel ma pravo si domluvit maximalné jeden servisni interval b&hem 1 mésice
vdélce maximainé 100 minut. Tento servisni interval musi byt oznamen minimalng 5
pracovnich dni pfedem a specifikovéna doba a trvani vypadku. Poskytovatel ugini veskera
opatfeni aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud ho &asové prekrodi, je to vnimano
jako zavada pfislu$né kategorie.

4.13 Poskytovatel ma pravo na servisni vypadek serveru pokazdé, kdyz objednatel pozaduje
instalaci nové komponenty. Doba a trvani vypadku budou predem dohodnuty
s objednatelem. Pokud poskytovatel tyto parametry prekroéi, bude se na né&j nahlizet jako na
zavadu prfislusné kategorie

4.14 Poskytovatel ma pravo na uhradu objektivné vynaloZenych naklad( na odstrafiovani
zavady, kterd se ukazala byt zplisobena na strané objednatele — viz bod 2.5

Cléanek 5.
Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen pfedat véas poskytovateli tiplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytn& nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je
ma zajistit poskytovatel sam v rémci pinéni predmétu smlouvy. O piedani bude pofizen
zaznam stvrzeny opravnénymi osobami.

5.2 Objednatel je povinen vytvofit fa&dné podminky pro &innost poskytovatele a poskytovat
mu béhem plnéni pfedmeétu smiouvy dals$i nezbytnou soudinnost, pokud si tuto souginnost
poskytovatel vyzada. Jedna se zejména o pfedani dokument(l nezbytné nutnych k provedeni
praci podpory a servisu, umoznéni pfistup do prostor objednatele. Pozadavek musi byt
pisemny, adresovany nékteré zoprdvnénych osob objednatele uvedenych v él. 15.
Pozadavek musi byt pfedioZen v takovém predstihu, aby bylo vzhledem k provozni dobé
objednatele, realné poskytnuti pozadované souéinnosti viibec mo2né.

Clanek 6.
Misto, doba pInéni a zaruka

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je server poskytovatele s
webovymi strankami www.sukl.cz, umistény poskytovatelem v hostingovém centru.

6.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a servis a odborné Ukony po dobu
platnosti této smlouvy.

6.3 O provedeni a pievzeti servisnich a odbornych praci bude pofizen protokol potvrzeny
opravnénymi osobami smluvnich stran. Protokol bude vyhotoven jak v elektronické, tak i
tisténé verzi (vtidt€né podobé& bude vyhotoven 2x) a bude obsahovat zejména popis
provedenych praci servisu a podpory a datum, kdy k provedeni praci doglo. Od tohoto data
se bude poditat béh zaruéni doby uskute&n&ného servisniho zésahu.
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6.4 Poskytovatel ruéi za kvalitu praci provadénych v ramci podpory a servisu a v ramci
odbornych Ukont v souladu s touto smlouvou po dobu 36 mésicu od jejich provedeni.

6.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze zaruka uvedena v prfedchozim odstavci tohoto élanku
smlouvy se vztahuje i na ty servisni prace a prace podpory, které neproved! ¢i nedodal sam
poskytovatel, ale provedl ho néktery ze schvalenych subdodavatelt poskytovatele. Z tohoto
divodu je poskytovatel povinen smluvné zavazat své subdodavatele takovym zpusobem,
aby prava ze zaruk za jakost byla miniméainé stejna jako uvedena v této smlouvé a aby tato
prava byla prevoditelna na objednatele jednostrannym pravnim tkonem poskytovatele bez
souhlasu subdodavatele. Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani objednatele,
nejpozdéji véak pfi pfedani a prevzeti praci predat mu pfipadné zaruéni listy na jednotlivé
¢asti podle uréeni objednatele a pfevést na néj prava z téchto zaruk.

6.6 Po dobu, po kterou objednatel nemize uzivat servisovany pfedmét pro vady, na které
se vztahuje zaruka, zaruéni doba nebé&zi.

6.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud objednatel bude uplatfiovat né&jaky narok ze
zaruky za jakost ¢i vadu dle této smlouvy, musi tak u€init pisemné (mozna je i elektronicka
forma) a v tomto oznameni o vadé (vadach) musi popsat vadu (vady) dila, jak se tato vada
projevuje a navrhnout zplsob feseni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem mizZe
znat.

6.8 O prubéhu kazdého reklamaéniho fizeni je poskytovatel povinen vést pribé&zné zapis
v HelpDesk aplikaci on-line pfistupné na webovych strankach poskytovatele, v jehoz zavéru
bude zapsano, jakym zplUsobem byla vada odstrané&na.. Poskytovatel povinen zapocit
s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady tak, aby nedochazelo ke vzniku Skod
na strané objednatele. Zavady je poskytovatel povinen odstranit dle povahy ve Ihaté
stanovené v €l. 2 smlouvy, nebude-li v oznameni uvedena jina rozumna Ihita nebo nedojde-
li k dohodé o jiném terminu, a to i v pfipadé, Ze odpovédnost za vady neuzna. Pokud
prokaze, Zze za vady neodpovida, budou mu objednatelem U&eln& vynaloZené naklady
uhrazeny. Del$i termin, nez je vy8e uvedeno, se strany zavazuji dohodnout vzdy, neni-li z
technického hlediska mozné odstranit vadu v terminu stanoveném touto smlouvou.

6.9 V pripadé, Ze poskytovatel neodstrani jim zavinénou vadu, je povinen zaplatit smluvni
pokutu objednateli ve vysi 20% z pausalni &astky uvedené v bodu 3.1 pism. a této smlouvy
za kazdy takovy den prodleni oproti In(ité stanovené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku
samostatné za kazdou vadu. Zaplaceni smluvni pokuty objednateli nezbavuje poskytovatele
povinnosti zaplatit objednateli veskeré Skody a prokdzané naklady, které mu vznikly v
souvislosti s neodstranénim vady &i neposkytnutim jiného plnéni v dohodnuté Ihité.

6.10 V pripadé, ze poskytovatel neodstrani vadu &i jinak neposkytne plnéni podle oznameni
o vadé ¢&i nebude jednat s objednatelem o odstranéni vady, a to do 10ti dni od doruéeni
oznameni o vadé, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat
poskytovateli veskeré naklady spojené s takovymto odstranénim vady. Poskytovatel je
povinen proplatit takovéto vyuétovani oproti predloZeni dokladt prokazujicich vysi nakladu.

Clanek 7.
Subdodavky poskytovatele

7.1 Poskytovatel je povinen provadét programatorské prace podle této smlouvy vyhradné
osobné a prostfednictvim vlastnich zaméstnanch. Poskytovatel je opravnén pouzit k pinéni
této smlouvy s vyjimkou programatorskych praci subdodavatele. V takovém pfiipadé je
poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemny souhlas objednatele s pouzitim takového
subdodavatele. Objednatel neni povinen tento souhlas udélit, vtakovém pfipadé je
poskytovatel nadéle povinen k osobnimu plnéni. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat
veskeré objednatelem schvalené subdodavatelské prace a objednateli za jakékoli plnéni
subdodavatelem odpovida, jakoby plnil sam.

7.2 Pouziti subdodavatele pro programatorské prace bez udéleni pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele dle bodu 7.1 je zavaznym porusenim této smlouvy.
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7.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan viéi zhotoviteli nejméné
stejnymi podminkami, jako jsou podminky této smlouvy, a to vrozsahu odpovidajicim
rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma poskytovatel dodat v ramci pInéni této smlouvy.

7.4 Poskytovatel se nemlize zprostit odpovédnosti za plnéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.

7.5 Poskytovatel si mGze vyzadat soucinnost firem, které jiz spolupracuiji s objednatelem.
V tomto piipadé se nejedna o subdodavku a tuto firmy nejsou subdodavateli poskytovatele.

Clanek 8.
Ochrana diivérnych informaci

8.1 Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za U&elem spln&ni
zavazk( poskytovatele plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s
davérnymi materidly.

8.2 Zaduvérné materialy se pro Ucéel této Smlouvy nepovaZzuiji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak neZ nésledkem jejich
zpfistupnéni poskytovatelem;

(b) informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z
jiného zdroje neZ od objednatele.

8.3 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné materialy vyhradné za uéelem spin&ni svych
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba,
ktera bude poskytovatelem seznamena s divérnymi materidly v souladu s touto Smlouvou,
je nezpfistupni Zadné tfeti osobé& vyjma pfipadu, kdy:
(a) poskytovatel zpfistupni divérné materidly osobam, které potfebuji mit mozZnost
pristupu k témto informacim za Géelem spInéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (napf. subdodavateliim);

(b) poskytovatel zpfistupni dav&rmné materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis.

8.4 V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit duvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
davérnych materialll neopravnéné osob&, je povinen neprodlené o této skutednosti
informovat objednatele.

8.5 Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu objednateli vedkeré materiély a
véci, které od ného i jeho jménem pievzal pfi pInéni smilouvy, a to bez zbyteéného odkladu
po ukonceni této Smlouvy. Dlvérné materialy uloZzené v elektronické podobé je poskytovatel
povinen odstranit.

8.6 Zavazek ochrany divérnych informaci ztstava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

8.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této smlouvy i po skonéeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji éast.

8.8 Objednatel je opravnén nakladat sinformacemi a Udaji, které prevezme podle této
smlouvy (po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opréavnén takové informace a
Udaje uverejnit.
Clanek 9.
Smluvni pokuty

9.1 V pfipadé prodleni s odstrané&nim zavady kategorie A mize objednatel poZadovat a
poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy&i 5.000 K& za poruseni maximalni
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doby nedostupnosti definované v bodu 2.1 a déle pak 1.000 K& za kazdou hodinu, kdy
nedostupnost aplikaci trva. Pogatek nedostupnosti je okamzik, kdy byla nedostupnost
prokazatelné nahlaSena objednatelem prostiednictvim HelpDesku poskytovatele a na
mobilni telefon poskytovatele — 733 539212 a aplikace neni dostupna z divodu
nedostupnosti hostingového centra, nedostupnosti serveru (nejde se pfipojit na port TCP/80),
nebo chyby aplikace (web server pfi pozadavku na stranku vraci jiny stav nez ,0K-200).

9.2 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B miiZe objednatel pozadovat a
poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za porusgeni maximalni doby
nedostupnosti definované v bodu 2.2 a déle pak 500 K¢& za kazdou hodinu, kdy nedostupnost
aplikaci trva. Podatek nedostupnosti je okamzik, kdy byla nedostupnost prokazatelné
nahladena objednatelem prostfednictvim HelpDesku poskytovatele a na mobilni telefon
poskytovatele — 733 539 212.

9.3. Pokud celkova nedostupnost vramci kalendainiho mésice presahne hodnotu
stanovenou v bodé 2.4, muzZe objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za
kazdou zapoCatou minutu nedostupnosti. Pocatek nedostupnosti je okamzik, kdy byla
nedostupnost  prokazateln& nahlaSena objednatelem prostiednictvim  HelpDesku
poskytovatele ¢i na mobilni telefon poskytovatele — 733 539 212 a aplikace neni dostupna
z divodu nedostupnosti hostingového centra, nedostupnosti serveru (nejde se pfipojit na
port TCP/80), nebo chyby aplikace (web server pfi pozadavku na stranku vraci jiny stav nez
,OK-2009).

9.4 Pokud bude poskytovatel realizovat predmét této smlouvy prostiednictvim jinych
subjekttl, nez subdodavatell pfedem pisemné odsouhlasenym objednatelem dle bodu 7.1,
uhradi za kaZdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, slovy sto
tisic korun &eskych.

9.5 Pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v &l. 8 této smlouvy,
je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 500.000,- K&, slovy pét set tisic korun
teskych za kazdé jednotlivé poruseni.

9.6 Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokazanou skodu.
Clanek 10.
Plathost smlouvy

10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu od 1. 6. 2010 do 31. 12. 2011. Ustanoveni bodu 7.4
neni timto dotéeno.

10.2 Smluvni strany si sjednaly moznost ukonéit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho bodu z téchto divodu:

(a) vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢l. 11 smlouvy,
(b) odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &l. 12 smlouvy,

(c) zanikem poskytovatele nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,

(d) ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu éinnosti, kterou je zapotiebi pro plnéni této
smiouvy,

(e) dohodou smluvnich stran.

10.3 V pfipadé ukoné&eni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak:

(a) poskytovatel provede soupis v8ech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zplisobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;
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(b) poskytovatel provede finanéni vyéisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje diléi
koneénou fakturu;

(c) poskytovatel vyzve objednatele k ,diléimu pfedani poskytnutych sluzeb® a objednatel
je povinen do tfi dnl od obdrzeni vyzvani zahgjit ,diléi pfejimaci fizeni®, ke dni ,dil¢iho
predani poskytnutych sluzeb" zajisti obé strany dva znalce (kazda svého), ktefi pisemné
zdokumentuji skuteény stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

(d) po dil¢im predani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy;

(e) strana, ktera ukonéeni smlouvy zapfi€inila, je povinna uhradit druhé strané veskeré
naklady ji vzniklé z divodu takového ukonéeni smlouvy.

10.4 Ukoncenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané skody.

Clanek 11.
Vypovéd smiouvy

11.1 Kterakoli ze smluvnich stran mozZe tuto smlouvu vypovédét v pfipadé poruseni této
smlouvy druhou smiuvni stranou. Vypovéd musi byt pisemna, musi byt prokazatelné
doru¢ena druhé smluvni strané a musi v ni byt uveden vypovédni divod, tedy konkrétni
poruseni smlouvy protistranou. Vypovédni lhita je 2 mésice a po€ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

11.3 Pred podanim vypovédi dle bodu 11.1 je vypovidajici smluvni strana povinna pisemné
upozornit druhou smluvni stranu na poruseni smlouvy a stanovit ji Ihttu ne kratsi nez 15 dni
k provedeni napravy. Teprve neni-li vtéto hité zjednana naprava, muze byt vypoved
podana. Toto predchozi upozornéni a stanoveni lhaty k ndpravé se nevyzaduje v pfipadé, Ze
druha smluvni strana porusuje tuto smlouvu opakované. Opakovanym poru$enim smlouvy
se rozumi stav, kdy dojde k opakovanému poruseni nékteré z povinnosti smluvni stranou, a
nemusi to byt porugeni stejné povinnosti.

11.4 Po odeslani &i obdrzeni oznameni uvedeného v pfedchozim odstavci je poskytovatel
povinen poskytovat podporu a servis do uplynuti vypovédni doby. Zarovef je povinen
objednatele upozornit na opatieni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody.

11.5 V pfipadé&, kdy vy8si moc zpusobujici pfekazku v plnéni povinnosti podle této smlouvy
bude delsi nez 30 dnl, mlOze kterakoliv ze smiuvnich stran vypovédét tuto smlouvu bez
jakékoliv Gjmy. Vypovédni lhita je jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi

Clanek 12.
Odstoupeni od smlouvy

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smlouvy je mozZné v pfipadé, Ze druha
strana podstatné porusila své povinnosti podle této smlouvy. Podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti nastane v pfipadé, Ze to pravni predpisy ¢ smluvni dokumenty stanovi.
Podstatnym porusenim bude rovnéz pfipad, kdy bude na smluvni stranu vyhlaseno
konkurzni fizeni nebo bude-li toto fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

12.2 Za poruseni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zplsobem, které opraviuji
poskytovatele k odstoupeni od této smlouvy se povaZuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim pfislusnych plateb uplatnénych poskytovatelem v souladu s touto smlouvou, a to
o dobu del$i nez 60 dni.

12.3 Za poruseni smiuvnich povinnosti poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviuji objednatele k odstoupeni od této smlouvy se povazuje, je-li poskytovatel v prodleni
s odstranénim zavady kategorie A nebo porusi jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti
ml&enlivosti, jek je upravena touto smlouvou.
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12.4 V piipadé ukonéeni platnosti smlouvy z divodi opraviiujicich k odstoupeni od
smlouvy, bude provedeno vyuétovani.

12.5 Dojde-li k takovému ukon&eni platnosti této smlouvy z divodu na strané objednatele, je
poskytovatel opravnén kromé vylétovani provedeného dle predchoziho odstavce tohoto
glanku, vyuétovat naklady vynaloZené v souvislosti s pfedéasnym ukonéenim provadéni,
pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud je vynaloZil, aby
jemu samému nebo jiné osob& nevznikla prfedéasnym ukon&enim 3koda nebo tato Skoda
nevznikla ve vétdim rozsahu. Vyslednou &astku uréenou na zakladé vydétovani se
objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury pfedlozené zhotovitelem, a to do 20-ti dnu
ode dne doruéeni faktury. Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnl ode dne
prokazatelného doruéeni. Pokud s uvedenou ¢&astkou objednatel nesouhlasi, v dobé
splatnosti faktury ji vrati zpét zhotoviteli s uvedenim ddvoda.

12.6 Dojde-li k ukonéeni této smlouvy z divodu na strané poskytovatele, je objednatel
opravnén vyuctovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vzniklé v dusledku tohoto
jednostranného Ukonu poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou objednateli
v souvislosti se zajisténim servisu a podpory jinym poskytovatelem, ztraty a vydani (placeni
nahrady $kody), které vzniknou v disledku pfedéasného ukonéeni smlouvy odstoupenim.
Vyslednou &astku uréenou na zakladé vyuétovani se zhotovitel zavazuje uhradit na zakladé
faktury pfedlozené objednatelem, a to do 20-ti dni ode dne doruceni faktury. Faktura je
dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnli ode dne prokazatelného doruceni. Pokud
s uvedenou &astkou objednatel nesouhlasi, v dobé splatnosti faktury ji vrati zpét zhotoviteli
s uvedenim davodu.

12.7 Pokud néktera ze smluvnich stran odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy
povinna tuto skuteénost sdélit druné smiuvni strané pisemné, a to formou doporuceného
dopisu. Toto sd&leni musi oznacovat okolnost, pro niz ma smluvni strana v imyslu odstoupit
od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi dale obsahovat prohlaseni, Zze smiuvni
strana odstoupi od smlouvy, jestliZe druna smluvni strana neodstrani v pfiméfené Ihité
okolnost, ktera je divodem odstoupeni. Zarovei sdéleni musi takovou pfiméfenou Ihitu
obsahovat. Tato podminka plati jen v piipadé, je-li odstranéni okolnosti redlné mozne.

12.8 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni G¢inné doruenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni stran&. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodi
na strané poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit, mimo nahradu néakladi objednatele,
smluvni pokutu ve vysi 10 % z paudalni ¢astky stanovené ¢€l. 5. Smiuvni pokutu v tomto
piipadé je poskytovatel povinen zaplatit do 14 dnl po pisemném odstoupeni od smlouvy.
Narok na nahradu $kod, vzniklych odstoupenim poskytovatele od smlouvy, neni ujednanim o
smluvni pokuté dotcen.

Clanek 13.
Vys$si moc

13.1 Smluvni strany nebudou odpovédné za &asteéné nebo Uplné neplnéni smiuvnich
zavazkd nasledkem vy$$i moci. Za vy$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani
této smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni predmé&tu smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici pisobeni vy$&i moci,
nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a které nemlzZe tato dotéena smluvni
strana ovlivnit pfi vynaloZeni ve$kerého svého Usili.

13.2 Vyskytne-li se plsobeni vy$§i moci, lhaty ke spinéni smluvnich zavazk( se prodlouZi o
dobu jejiho pusobeni.

13.3 Smluvni strana postiZena vy$8i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné& o zahajeni plisobeni vy$$i moci neprodlené nejpozdéji vSak do patnacti (15) dnu a
totéZ se tyka konce pusobeni. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana odvolavat
na pusobeni vy$si moci.

13.4 Pokud by plsobeni vy$si moci mélo za nasledek pozastaveni pinéni smluvnich
zavazkl na dobu deldi nez 6 mésicu, smluvni strany se zavazuji, Ze se dohodnou po
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znaleckém ocenéni dosavadniho provedeného dila, na odloZeni provadéni dila nebo na
spoleéném naplanovani nutnych technickych a finanénich opatieni ke znovuzahajeni dila
nebo na vyrovnani véech zavazku této smlouvy ke dni plsobeni vy$8i moci a k tomuto datu
také prava a povinnosti z této smlouvy zanikaji.
Clanek 14.
Salvatorni ustanoveni

14.1 Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy neplatné &i neuéinné, zustavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a Géinna. Namisto neplatného ¢&i neuginného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpist upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svdj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.
Clanek 15.

Zavérecna ujednani
15.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za objednatele:
Ing. Tomas Melen  tel.¢. 272 185873  e-mail: tomas.melen@sukl.cz
Veronika Petlakova tel.¢. 272 185333  e-mail: veronika.petlakova@sukl.cz
Za poskytovatele:
Ing. David Horky, tel.&. 538 702 701,e-mail: david.horky@gcm.cz (ve vécech smiuvnich)

Ing. Tomas Hanusek, tel.&. 588 519 444, 739 203 878, e-mail: tomas.hanusek@qcm.cz (ve
vécech realizacnich)

Technicka podpora pro hlaseni incidentd:
e Pevna linka: 538 702 705
e Mobil: 733 539 212
e \Web: hitps://www.qcm.cz/podpora

15.2 Nedilnou souéasti této smlouvy je Priloha &. 1 Specifikace pfedmétu smlouvy a Pfiloha
¢. 2 cenik praci odbornych ukonu.

15.3 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

15.4 Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

15.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
2 vyhotovenich.

15.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. Prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.7 Ve v8ech pfipadech, které nefesi ujednani obsaZzené v této smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Obc¢anského zakoniku, pfipadné dalSich pfedpisi platného prava Ceské
republiky.

15.8 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 6. 2010.
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Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu své vlastnorucni podpisy

o
V Praze dne AC”?'WQ VBrnédne. .m0

Objednatel: Poskytovatel:

. i
\%\( il t Tk —

/
PharmDr. Martin Bene$ David Horky \“&
reditel Statniho Ustavu pro kontrolu l&€iv jednatel spoleénosti QCM, s.r.o.

1 rraha it QCM, s.ro0. ™
(100) Belfuvg d70/40, 623 00 Brno

. 1C0126282625
DIC: 226282528

Pfiloha ¢.1

Specifikace podpory, servisu
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- Udrzba, podpora a servis webovych stranek www.sukl.cz, véetn& podpory a servisu
pfisludného aplikaéniho softwaru (redakéniho systému).

- Odstrafiovani zavad, vypadk( a daldich problémid v provozu webovych stranek
www.sukl.cz.

- Poskytovani a sprava webhostingu.

- Prebirani pozadavk( na odborné Ukony pomoci systému HelpDesk poskytovatele nebo
emailem na sluzbu podpory zakaznikim.

Pfiloha ¢€.2

Strana 12 z 13



Cenik praci - odborné tkony

- . Pologka '+ | o0 .licenybezDPH -~ . 0
- Vedeni projekiu 900 Ké/h

- Odborné prace 850 Ké&/h

(programovani, stylovanf, technické

prace, grafické prace)

. Rutinni prace (elektronické 600 Ke/h

zpracovani podkladd, pinéni obsahu

webu, monitoring server(, éteni logt)

- Skoleni 850 Ké&/h
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