Smlouva o dilo

Tato smlouva o dilo “Zajit&ni interni portalové aplikace — Vnitfnl komunikace*

se uzavira nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Smiuvni strany:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, organizaéni sloZka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

bankovnf spojeni: CNB, &.4.: 623101/0710

Zastoupena: PharmDr. Martinem Benesem, feditelem

(dale jen "Objednatel")

a

QCM, s.r.o.,

IC: 26262525

se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,

bankovni spojeni: CSOB a.s., &islo u&tu:198915344/0300
Zastoupena: Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel")

Vy&e uvedené smiuvni strany se dohodly na nasledujicim zné&ni smlouvy:

Clanek 1.

Piedmét smlouvy

1.  Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou dilo, které bude spoéivat v dodavce (instalaci) interni portalové aplikace — vnitfni
komunikace, zajistén( jeji implementace a poskytovani zaruéniho servisu (dale jen ,dilo" nebo
,portalova aplikace®). Objednatel se zavazuje véas a fadné dokongené dilo prevzit a zaplatit za
n&j Zhotoviteli cenu stanovenou &lankem 3 této smlouvy.

2. Dilo tvofi nasledujici casti — dilgi plnéni:
a. vyvoj a dodavka (instalace) portalové aplikace,

b. implementace v prostfedi Objednatele, véetn& importu a konsolidace dat ze stavajicich
registrd a uvedeni do provozu,



c. zadkolenf uzivateld portalové aplikace pro b&znou operativu, souvisejici s provozovanim
daného Fedeni, véetn& fedeni b&Znych incidentl; dodavka administratorské dokumentace

a manualu pro koncové uzivatele,

3. Portalova aplikace musi spliovat vedkeré funkéni a technické poZadavky a parametry
vy?adované zadavaci dokumentaci vefejné zakéazky malého rozsahu ,ZAJISTENI INTERNI
PORTALOVE APLIKACE — VNITRNI KOMUNIKACE. Podrobné specifikace dila je uvedena
v Pfiloze smlouvy &. 1.

4. Zhotovitel se zavazuje dodat dilo, které bude spliiovat veskeré funkce poZadované zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu ,ZAJISTENI INTERNI PORTALOVE APLIKACE
— VNITRNI KOMUNIKACE®, platnymi pravnimi pfedpisy a touto smiouvou.

5.  Provedenim dila se rozumi dodani (instalace) portélové aplikace, jeho implementace
v prostfedi Objednatele, v&etn& importu a konsolidace dat ze stavajicich registrli, pilotni faze a
jeho uvedeni do plného provozu a zaskoleni uZivatelll portalové aplikace pro b&Znou operativu,
souvisejici s provozovanim daného fe$eni, véetné feSeni béznych incidentl; dodavka
administratorské dokumentace a manualu pro koncové uZivatele v souladu s Pfilohou Smiouvy €.
1 a predani dila kontakini osobé& Objednatele.

6. Zhotovitel poskytuje Objednateli &asové a uZivatelsky neomezenou licenci k programovému
vybaveni dodanému v ramci dila v rozsahu specifikovaném v Piiloze Smiouvy &. 2.

Clanek 2.

Misto a doba pinéni
1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele Srobarova 48, 100 41 Praha 10.
2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle &lanku 1 této smlouvy do 31.1.2011.

3. Po provedeni dila dojde kjeho pfedani. O pfedani dila se pofidi zavéreCny pisemny
pfedavaci protokol podepsany kontaktnimi osobami, uvedenymi v €l. 10 této smlouvy. Objednatel

pfevezme jen dilo zcela bezvadné.

Clanek 3.

Cena

1.V souladu se zakonem &. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdé&jSich piedpisl, se smluvni

strany dohodly na smiuvni cen& za bezvadné dilo specifikované v ¢lanku 1. této smiouvy ve vysi
Cena za provedeni dila 226 700,- K& (slovy dvé sté dvacet Sest tisic sedm set korun)

DPH &ini 20%. Cena celkem 272 040,- K& (slovy dvé st& sedmdesat dva tisic &tyficet korun) s
DPH.



2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele
souvisejici s plnénim dle této smlouvy véetné poskyinuti licence kuZivani dodaného
programového vybaveni. Odména za udéleni licence k dodanému programovému vybaveni je
tedy zahrnuta v cené dle piedchoziho odstavce, a to v souladu s § 49 odst.2 zakona &. 121/2000
Sb., autorsky zakon.

Clanek 4.

Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich piedpisi Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu na zakladé koneéné fakiury na ¢astku 226
700,- K& bez DPH, {j. na ¢astku 272 040,- K& v&. DPH vystavené Zhotovitelem po provedeni dila
ve smyslu &l. 1 odst. 5 této smlouvy, tedy po oboustranném podpisu zavé&retného pisemného
piedavaciho protokolu., konstatujiciho, Ze dilo bylo pfedanc bez vad.

2. Akceptaci plnéni obé& strany potvrdi v zavére¢ném pisemném piedavacim protokolu.
Souéastl faktury musi byt kopie zavéretného pisemného pfedavaciho protokolu, jimz Objednatel
pievzal bezvadné dilo a v protokelu potvrdil jeho funkénost. Dale musi fakiura obsahovat veskeré
naleZitosti dafiového dokladu piedepsané pfisludnymi préavnimi predpisy, zejména zakona
€. 235/2004 Sb., o dani zpiidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze
pfedloZena fakiura neobsahuje piedepsané nalezZitosti nebo neni odsouhlasena opravnénym
zastupcem Objednatele, je Objednatel opravnén ji ve Ihiité splatnosti vratit Zhotoviteli k doplné&ni
s uvedenim divodu vraceni; po obdrZeni opravené fakiury mu b&Zi nova Ihita k jejimu proplaceni.

3. Splatnost faktury ¢ini 30 dni. Splatnost se potita ode dne prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghradé faktury je splnén dnem, kdy byla
piisluéna &astka odepséna z u&tu Objednatele ve prospéch Uétu Zhotovitele.

4, Vpfipadé prodleni s thradou faktury je Zhotovitel opravnén poZadovat Uhradu uroku
z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

Clanek 5.

Viastnické pravo

1. Vlastnické pravo k vécem materialni povahy (instalaéni media a dokumentace) pfechazi na

Objednatele Gplnym zaplacenim ceny dila.

2. UZivatelské pravo k programovym produktdm, uloZenych na distribuénich pamétovych
médiich, pfechazi na Objednatele Gplnym zaplacenim ceny dila.

3. Nebezpeti skody na zhotovené véci nese Objednatel od data pfevzeti dila. Datem pievzeti
dila se rozumi datum podpisu zavéreéného pisemného piedavaciho protokolu dle €l. 2 odst. 3 této

smlouvy kontaktnimi osobami, uvedenymi v €l. 10 této smlouvy.



Clanek 6.

Prava a povinnosti Zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen provést dilo ve sjednané kvalité a ve sjednané dobe.

2. Zhotovitel provede dilo podle této smlouvy na svou viastni odpovédnost a bude poskytovat
viechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit GZel této smlouvy a piedat
Objednateli informag&ni systém a dalsi sluzby odpovidajici pozadavkim Objednatele vas.

3. Po celou dobu poskytovani pIn&ni a s nim souvisejicich sluzeb Zhotovitelem Objednateli na
zékladé této smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby nejvy$si kvality a pfi jejich
poskytovani zachovévat obecné principy vztahujici se k poskytovani sluZeb, jako je dobra vira a
profesionalita. PFi poskytovani pin&ni podle této smlouvy je Zhotovitel povinen postupovat s
odbornou pééi a s piihlédnutim k zajmim Objednatele.

4. Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu oznémit Objednateli véechny okolnosti, ktere
zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni; v piipadé, Ze Objednatel pfes upozorneni Zhotovitele na
spinéni pokynl trva, se Zhotovitel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za vady jim
poskytovaného plnéni Objednateli.

L Zhotovitel je opravn&n pouZit jen subdodavatele, uvedeného v nabidce Zhotovitele
ptedlozené v zadavacim fizeni pfedmétné zakézky malého rozsahu. Jiného subdodavatiele je
opravnén pouzit jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6. Zhotovitel je povinen piedat Objednateli s pfedstihem seznam osob, které se budou podilet
na poskytovani sluzeb podle této smilouvy a to jak svych zaméstnancd, tak i zaméstnancl
piipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven pro Ggely zajisténi pfistupu do objektu
Objednatele. V seznamu budou osoby oznateny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznadeni jejich zaméstnavatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb osob provadgjicich dilo v sidle
Objednatele je Zhotovitel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o emz bude pofizen zaznam
stvrzeny podpisy opravné&nych osob uvedenych v ¢lanku 10 teto smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen ugastnit se jednani svolanych Objednatelem tykajicich se postupu pfi
poskytovani pinéni dle této smiouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za Zhotovitele
takového jednani vZdy opravnéné osoby.

8. Zhotovitel je povinen vedkera pisemna podani pfedioZena Objednateli podie této smiouvy
vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobé.

9.  Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana vegkera bezpe&nostni opatfeni.

10. Zhotovitel pisemné& vyzve Objednatele k pfevzeti dila nejméné 5 pracovnich dnd pfed datem
zamyé$leného pifedani.



Clanek 7.

Prava a povinnosti Objednatele

1.  Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli (plné, pravdivé, v€asné a piehledné
informace, jeZ jsou nezbytn& nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Zhotovitel v ramci pinéni pfedmétu smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soug&innost, ktera se v priib&hu pinéni zavazki
Zhotovitele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro pinéni dle této smlouvy, zejména piedat
Zhotoviteli véechny dokumenty nezbytné nutné k poskytnuti fadného pinéni dle této smlouvy,
umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikiim pfistup do prostor Objednatele. Souginnost je povinen
poskytnout jen na pisemné vyzadani kontakini osoby Zhotovitele adresované kontakini osobé&
Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat specifikaci pozadované souginnosti.

3. Objednatel je opravnén pozadovat na jednani tykajicich se postupu pfi poskytovani pinéni
dle této smlouvy uéast kteréhokoliv pracovnika Zhotovitele.

4. Objednatel je opravné&n stanovit dobu provadéni dila v prostorach Objednatele dle jeho

potfeb.

5.  Objednatel souhlasi s pfevzetim dokon&eného dila pfed uplynutim dohodnutého terminu

plnéni.

Clanek 8.

Ochrana divérnych informaci

1. Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi
plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem nebo Objednatelem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecn& znamé. S informacemi poskytnutymi Objednatielem za uCelem splnéni
zavazki Zhotoviteli plynoucich z této smlouvy je povinen Zhotovitel naklédat jako s divérmnymi
informacemi.

2. Zadivérné informace se pro Ucel této smlouvy nepovazuiji:

a) informace, které se staly obecné& dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpiistupnéni Zhotovitelem nebo uchazeti o projekt,

3. Zhotovitel se zavazuje pouzit div&rné informace vyhradné za Geelem spinéni svych zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude
Zhotovitelem seznamena s divérnymi informacemi v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni
zadné tieti osobé vyjma piipadd, kdy:



a) Zhotovitel zpiistupni dlv&mé informace osobam, které potfebuji mit moznost pristupu k
témto informacim za udelem splnéni zavazkd Zhotoviteli vyplyvajicich z této smlouvy (napf.

&lentim projektového tymu a subdodavateltim),
b) Zhotovitel zpfistupni diivérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,

c) tak stanovi obecné zavazny pravni piedpis.

4. V pripad&, e Zhotovitel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravn&né osobé, je povinen neprodlené o této skutenosti informovat Objednatele.

5.  Zhotovitel je povinen piedat bez zbytetného odkladu Objednateli veskeré materidly a véci,
které od n&ho & jeho jménem pievzal pfi pln&ni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po
ukonéeni této smlouvy. Diivérné informace uloZené v elektronické podobé je Zhotovitel povinen

trvale odstranit.

6. Zavazek ochrany div&mych informaci zGstava v platnosti i po splnéni zavazkd dle této

smlouvy.
7. Zhotovitel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na v8echny své zaméstnance.

8. Objednatel je opravné&n kdykoliv po dobu uginnosti této smlouvy i po skonéeni jeji tcinnosti,

uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji €ast.

Clanek 9.

Zaruka, odpovédnost za vady

1. Zhotovitel ruéi za kvalitu provedeného dila dle této smlouvy po dobu 24 mésicl od data
predani dila Objednateli (datum podpisu zavéreéného pfedavaciho protokolu). Po dobu, po kterou
Objednatel nemQze uzivat dilo pro vady, na které se vztahuje zaruka, zaruéni doba nebézi.

2. Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro Ugely této smiouvy rozumi odchylka v kvalité,
rozsahu, funkcich nebo parametrech dila nebo jeho &asti, specifikovanych touto smlouvou, jejimi
prilohami, zadavaci dokumentaci zakazky malého rozsahu ,ZAJISTENI INTERNI PORTALOVE
APLIKACE — VNITRNI KOMUNIKACE", a obecn& zavaznymi piedpisy. Zhotovitel je povinen
odstrafiovat zaruéni vady b&hem zaruéni doby bezplatné.

3. Zhotovitel nebude odpovédny v pfipadé neprovedeni nebo prodleni s plnénim predmétu
smlouvy v pfipadé, kdy takové prodleni nebo nepinéni bylo zplsobeno vy$si moci nebo
z jakékoliv jiné piiginy, kterd neni ovlivnitelna Zhotovitelem. V takovém pfipadé Objednatel
nebude od Zhotovitele vyzadovat smiuvni pokuty podle této smlouvy. Za pfipady vy$si moci se
pro Gdely této smlouvy povazuji Zivelné pohromy, vyhlaSeni vyjime¢ného stavu a podobné



skute€nosti, jejichz plsobeni nemohla Zadna ze stran smlouvy ani pfi vynaloZeni veskerého usili
odvratit.

4. Zhotovitel je povinen ohlasit veskeré zasahy do portalové aplikace podle tohoto &lanku
predem kontakini osobé objednatele, a to zplisobem uvedenym v odst. 5 tohoto &lanku, jinak
odpovida za veskeré kody zplisobené porusenim této povinnosti.

5. Objednatel bude vady reklamovat ihned po jejich zji§téni pisemné na adresu Zhotovitele,
pfitemz za pisemnou formu se povaZuje i reklamace prostiednictvim helpdesku Zhotovitele nebo
elektronicky se zaruéenym elektronickym podpisem. Reklamace musi obsahovat popis vady,
zejména jak se projevuje a zafazeni vady do kategorie dle odstavce 6 tohoto €lanku smiouvy.
Zhotovitel je povinen odstranit fadné reklamovanou vadu a obnovit funkénost portalové aplikace
bezplatné a ve |h(t& uvedené v odstavci 6 tohoto élanku smlouvy. Zhotovitel neodpovida za kodu
vzniklou nedodrzenim pokynt Objednatelem v pfipadé&, kdy pisemné& sdélil nevhodnost pokynil a

upozornil na mozna rizika a Objednatel pisemné trval na postupu podle takovych pokynd.

6.

Kategorie Zavada Res$eni zavady

A Havarijni situace — nefunké&nost e Nastup na odstranéni
aplikace jako celku, nebo zavady do 1 hodiny
nefunkénost bezpetnostnich e Odstranéni zavady a
identifikacnich a obnoveni funkénosti
komunikaénich komponent, aplikace do 4 hodin
vypadek aplikace znemoZfiujici
provoz

B Nefunk&nost ¢asti aplikace, e Nastup na odstranéni
ktera nespada pod kategorii A, zavady do 4 hodin
nicmeéné se jedna o e Odstran&ni zavady a
komponenty zajistujici trvalou obnoveni funké&nosti
dostupnost celé aplikace aplikace do 24 hodin
(zélohovani, replikace)

C Omezena funkénost aplikace, e Nastup na odstranéni
chovani aplikace, kieré je v zavady do 24 hodin
rozporu s pfedanou o Odstran&ni zavady a
uZivatelskou dokumentaci, obnoveni funkénosti
nespada do kategorie A ani B aplikace do 3 dnil

7. Nutnym pfedpokladem dodrZzeni reakénich dob pfi feSeni zavad zhotovitelem je povinnost

objednatele zajistit funk&nost HW a vzdaleny piistup k nému.



Clanek 10.

Kontaktni osoby

Kontakinimi osobami ve véci plnéni dle této smlouvy jsou osoby v nize uvedenych pracovnich

pozicich:

Za Objednatele:

a) vedouci kancelare reditele

Za Zhotovitele:

a. pro véci smluvni: Ing. David Horky, jednatel QCM, s.r.c.

b. pro véciimplementace: Ing. Du$an Kadavy, vedouci oddéleni implementace QCM, s.r.o.
c. pro véci technické: Jaroslav Slezak, UNIX specialista QCM, s.r.o.

d. pro hlageni reklamaci: stfedisko podpory QCM

= Www.qem.cz/podpora

= Email: podpora@gcm.cz

s Telefon: 538 702 705

Clanek 11.

Odpovédnost za pravni vady

1.  Zhotovitel odpovida za jakékoli a veskerd porugeni prav dugevniho vlastnictvi tfetich osob
vznikla v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, zejména, nikoli v8ak vyhradneé porudeni prav,
kterd maji tfetl osoby k dilim, a je povinen nahradit Objednateli veSkerou $kodu zplisobenou

takovymio porudenim prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob k diliim.
2. Zhotovitel odpovida za jakékoli a veskeré pravni vady pinéni dle této smiouvy.
3. Zhotovitel zaru€uje, Ze plnénim této smlouvy neposkodi prava tretich osob.

4. Pfipadné pravni vady pinéni Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje odstranit vidy bez
zbyte¢ného odkladu od doruéeni vyzvy Objednatele k odstranéni téchio vad, nejpozdéji vdak do
patnacti (15) pracovnich dnil ode dne doruéeni vyzvy Objednatele.

5. Sou&asti dodavky licenci budou licenéni podminky vyrobce dodaného softwarového
vybaveni. Pfevzetim licenci od vyrobce Objednatel potvrzuje, Ze s licenénimi podminkami
souhlasi.

6. Zhotovitel rué¢i za to, Ze jim dodané produkty jsou legélnimi kopiemi originald pfislusnych
vyrobcli a maji funkéni vlastnosti a parametry deklarované v dokumentaci s nimi dodané.



Clanek 12.

Platnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v dobé trvani do 31.1.2011. Tim neni dotéeno
ustanoveni o odpovédnosti za zaruéni vady a smluvnich pokutach, které zlstéva v platnosti i po
pozbyti platnosti {&to smlouvy.

2. Smiluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy miZe byt ukonéena pfed uplynutim doby dle
pfedchoziho odstavce:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &élanku 13 této smlouvy,

c) pisemnou vypov&di s tfim&siéni vypovédni Ihdtou, kiterd zacind plynout ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

3. V pfipad& ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

a) Zhotovitel provede soupis véech provedenych pinéni a sluzeb ocenény dle zplsobu, kterym
je stanovena cena smluvniho pinéni,

b) Zhotovitel provede finanéni vydisleni provedenych plnéni a sluzeb a zpracuje diléi konecnou
fakturu,

c) po pfedani provedenych pinéni sjednaji obé strany pisemny protokol o ukon&eni spoluprace
na zakladé této smlouvy,

d) strana, ktera diivodné odstoupeni od smiouvy prokazatelné zapfi€inila, je povinna uhradit
druhé stran& veskeré naklady ji vzniklé z divodu takového odstoupeni od smlouvy.

4.  Ukon&enim smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni pokuty a
nahradu prokazane skody.

Clanek 13.

Odstoupeni od smlouvy

1. Zhotovitel miiZe odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele s proplacenim faktury
Zhotovitele delsim nez 60 dni.

2. Objednatel miiZze odstoupit od smiouvy v piipadé prodleni Zhotovitele s dodavkou dila po
dobu delsi nez 60 dni od terminu stanoveného v &l. 2 odst. 2 této smlouvy.



3. Obé strany se dohodly, Ze v piipadé odstoupeni od smlouvy vyrovnaji vzajemné pohledavky
do 21 dnl ode dne doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy se viak nedotyka naroku zaplaceni smiuvni pokuty ani na nahradu kody
vzniklé poruSenim smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva G&innosti dnem
doruéeni protistrané.

Clanek 14.

Odpovédnost za $kodu a smiuvni pokuty

1. Odpovédnost za 8kodu a nahrada $kody se fidi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodniho
zakoniku.

2. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim dila je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 0,1 % z celkové ceny dila za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

3.  Vpfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie A &i obnovenim funk&nosti portalové
aplikace dle ¢I. 9 odst. 5 této smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodient.

4. Vpiipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie B ¢i obnovenim funk&nosti portalové
aplikace dle ¢l. 9 odst. 5 této smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodlent.

5. Vpfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie C & obnovenim funk&nosti portalové
aplikace dle &l. 9 odst. 5 této smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000
KE za kazdou zapo¢atou hodinu prodlent.

6. Vpfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni.

7. Vznikem naroku na smiluvni pokutu, jejim vyuétovanim ani zaplacenim neni dotten narok
smiuvni strany na thradu vznikié $kody zptisobené prodlenim nebo porugenim povinnostl druhé
smiuvni strany v jakémkoli rozsahu.

8.  Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim druhé smiuvni
strany s pln&nim jejich zavazka.

9. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylugujici odpovédnost se povazuje piekédzka, jez nastala nezavisle
na vali povinné smluvni strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna smiuvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala, a dale jestlize nelze rozumné& predpokladat, e by pfekazku mohla predvidat pfi
postupu s odbornou pééi. Odpovédnost nevyluduje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich



hospodarskych pomérd. Uginky vyluGujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou
trva pi‘ekaZka podle pfedchozich v&t tohoto odstavce.

10. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili a veskeré odborné péée k odvraceni a pfekonani okolnosti

vyludujicich odpovédnost.

Clanek 15.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplainé &i neuginné, zstavaji ostatni
ustanoveni této smilouvy platnd a Géinna. Namisto neplatného &i netGginného ustanoveni se
pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neuinneho.

Clanek 16.

Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZz kaZzda smiuvni strana obdrZi po 2

vyhotovenich.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smiouvé. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy

nepovazujl.

3. Nastanou-li u nékteré ze stran skute&nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
neprodlen& bez zbyteéného odkladu pisemné nebo elektronicky se zarutenym elekironickym
podpisem oznamit druhé strané a vyvolat jednanl zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

4, Nedilnou soutasti této smlouvy jsou pfilohy:
o] 00000 Piloha Smiouvy €. 1 — Podrobna specifikace dila
¢[00 0000 Priloha Smiouvy &. 2 — Licenéni podminky
(1000000 Piloha Smilouvy &. 3 — Lhity k odstrafiovani zaru€nich zavad

e00 00000 Priloha Smlouvy &. 4 — Cenova Kalkulace (dle piilohy &. 3 ZD)

5. Ve vdech pfipadech, které nefe$i ujednani obsaZené v této smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni a zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském.



6. Pokud vznikne rozpor mezi znénim této smlouvy a zné&nim jejich pfiloh, maji ustanoveni
smlouvy prednost pfed ustanovenimi pfiloh. To se netyka technického a funké&niho vymezeni
poskytovaného software.

7. Tato smlouva nabyvé platnosti a U&innosti po podpisu obéma smluvnimi stranami.

8. Obé& smluvni strany prohladuji, e tato smilouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek Na dikaz toho, ze cely obsah smilouvy je projevem jejich
prave, vazné a svobodné vile, pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran své vlastnorugni

podpisy.

V Praze dne Wio . ho. b .

Objednatel: Zhotovitel:

/
m ’Dm’\}

PharmDr. Martin Bene$ Ing. David Horky

ieditel jednatel




Piiloha Smlouvy &. 1 Podrobna specifikace dila
Software:

Server pro intranet bude vyuZivat operaéni systém CentOS 5 s PHP 5.1.6 a databazi MySQL 5 véetné

potiebnych rozsifeni.

Portal bude realizovan pomoci redakéniho systému Marwel 2.7 nakonfigurovanym pro autentizaci
Single Sign On proti LDAP.

Systém bude uZivatelim automaticky odesilat e-mailem informace o nové publikovanych &lancich se
zvolenou frekvenci (standardné 1x denné).

QCM pfipravi graficky néavrh korespondujici s grafickymi standardy SUKL.

Po schvaleni grafického navrhu bude nastavena strukiura portalu podle podkladl dodanych

zadavatelem.

QCM v potfebném rozsahu zaskoli obsluhu portalu. Skolenl bude probihat v prostorach SUKL na
pfipraveném portalu. Manualy k systému jsou pfistupné pro redaktory pfimo z redakéniho systemu.

Redakéni systém Marwel

Redakéni systém umoziiuje prehlednou spravu obsahu portélu. Editace béznych stranek a dokumentd
ke stazeni se provadi pfimo z webové stranky, k editaci se pouziva vizualni editor. Redaktor si pfimo
na webovych strankach najde &lanek, ktery chce editovat a otevie jej v editoru ¢lank(. Neni nutno

pfistupovat k editaci ¢lankl z administraéniho rozhrani.
Systém umoziiuje vytvafeni neomezené hierarchické stromove struktury clanko.

Systém umoziiuje nastavit pfistupova préva k jednotlivym sekcim webu i ke konkrétnim &élankiim pro
specifikované skupiny uzivatell (funkce chranénych sekcl).

Modul Spravce dokumenti

K ukladani dokumentli bude vyuzit modul Spravce dokumentd. Modul umoZfiuje umistovani
dokumentti do stromové struktury slozek (podobné jako jsou uspofadany dokumenty v pogitadi.
Umozfiuje presouvani slozek i jednotlivych dokumentl ve struktufe uloZisté, aniz by doslo k porugeni
odkazil na tyto dokumenty na stavajicich strankéach redak&niho systému.



Pro jednotlivé skupiny uZivatell Ize nastavit piistupova prava k jednotlivym slozkam uUloZiété a to
oddelené pro &teni dokumentil, jejich vkladani/ipravy a pro mazani.

Modul umoZiluje verzovani dokumentdl — nové verze pfidana k uréitému dokumentu se automaticky
nabizi ke staZeni, ze stranky detailu souboru je pfitom mozZny pfistup ke star$im verzim dokumentu.

Modul umoziiuje pracovat s b&znymi formaty dokumentii (zahrnuje viechny formaty pozadované v
ZD), v administrativnim rozhrani je mozZno rozsifit nabidku pouZitelnych formatt o daléi mén& obvyklé

formaty.

Modul Fulltext

Portal bude doplnén modulem pro fulltextové vyhledéavani. Fulltextové vyhledavani druhé generace
ma setrnéjsi systém indexace, ktery podstatné méné zatéZuje server. Poskytuje vysledky sefazené

podle relevance hledaného vyrazu.

Systém je schopen zpracovavat &lanky zvefejnéné na portalech www.sukl.cz, www.leky.sukl.cz a

www.nebezpecneleky.cz. Pro zaji$téni moznosti &teni dat z uvedenych serverd je tfeba umoznit

pfistup intranetového serveru k t&mto webidim v internetu. Realizace pfistupu k vefejnym serveriim z
vnitni sit&¢ SUKL je moZno realizovat pomoci VPN pfipojeni v souginnosti se SUKL (moZnost vyuZiti

stavajiciho VPN pfipojeni na hostingové servery QCM).
Modul Kontakty

Modul umoziiuje zobrazovani kontaktl ziskavanych z LDAP a jejich uspofadani podle organizaéni

struktury.

Struktura informaci a sluzeb

i) Sekce Aktuality — bude fe$ena pomoci ¢lanki redakéniho systému

ii) Sablony — bude fe$ena pomoci modulu Spravce dokumenti

iii) Kontakty, organizaéni struktura — bude fe$eno pomoci vystupu z modulu Kontakty

iv) Dochéazka — poloZka bude realizovana prostfednictvim odkazu na stavajici aplikaci dochazkového

systému.
v) Spisové sluZzba — poloZka bude realizovana prostiednictvim odkazu na stavajici aplikaci.

vi) Zavodni stravovani — polozka bude realizovana prostfednictvim odkazu na stavajicl aplikaci.



vii) Objednavka obé&di - polozka bude realizovana prostiednictvim odkazu na stavajici aplikaci.
viii) Archiv — bude fegen pomoci modulu Spravce dokumenti.

ix) Zapisy z porad a tkolovnik - funkcionalita v rozsahu uvedeném v ZD bude realizovana
zakaznickym modulem. QCM pfipravi podrobnou specifikaci funkcionalit modulu. Oboustranne
odsouhlasena specifikace bude podkladem pro naprogramovani a kontrolu funkcionalit modulu.

x) Sekce (pouze informace, + odkazy na QM (vnitini dokumenty) — bude feeno pomoci &lankd
redakéniho systému, piipadné modulu Spravce dokumenti

xi) Interni pFfedpisy — bude fe$eno pomoci &lankl redakéniho systému, piipadné modulu Spravce
dokumentl

xii) Vyhledavaci okénko — je standardni sou¢asti redakéniho systému. Vyhledavaci modul umoZiiuje
hledani jak v &lancich, tak prohledavani dokumentl ke staZeni (fulltextové vyhledavani), ale i
prohledavani dat v daldich pouzitych modulech (FAQ, Diskuze apod.)

Centralni zalohovani a obnova

Server intranetového portalu zadavatele umoZiiuje napojeni na systém centrélniho zalohovani a
obnovy provozovany zadavatelem ve vnitini siti zadavatele. Umoznime umisténi zalohovaciho klienta.

Samotné fedeni hardwarového zélohovaciho zafizeni neni pfedmétem této zakazky.
Podpora fizeného obéhu dokumenti

Predavani informaci bude feSeno redak&nim systémem funkci automatického zasilani novinek e-
mailem, pfipadné on-demand zasilanim informaci definovanym skupinam uZivatell prostfednictvim
modulu Alert.



Piiloha Smlouvy €. 2 - Licen&ni podminky

Zhotovitel timto opravfiuje objednatele k uzivani redakéniho systému Marwel a dal3ich souvisejicich
produktil vyrobenych zhotovitelem na zékladé smiouvy o dilo, které jsou blize specifikovany v pfiloze
&. 1 této smlouvy (dale jen ,pifedmét licence®).

Objednatel se zavazuje uzivat predmét licence pouze za Ugelem uzivani webové interni portalové
aplikace vytvofené zhotovitelem pro objednatele na zakladé smlouvy o dilo.

Objednatel se zavazuje uzivat predmét licence pouze po dobu trvani této smlouvy a smlouvy servisni.

Smluvni strany se dohodly, Ze timto ujednanim nepfechazi ze zhotovitele na objednatele viastnicke
pravo k piredmétu licence.

Objednatel se zavazuje neposkytnout Zadné treti osobé& sublicenci k pfedmétu licence.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smiouvy udrZovat sva prava k pfedmétu licence tak, aby bylo
umoznéno uZivani pfedmétu licence objednatelem za podminek stanovenych touto smlouvou.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy a smlouvy servisni udélit pravo uZivani k pfedmétu
licence tfetim osobam bez jakéhokoliv omezeni.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy pfedmét licence uzZivat bez jakéhokoliv omezeni.

Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu po uzavieni této smlouvy poskytnout nabyvateli manual
k pouzivani pfedmétu licence, piistupova data a pfipadné téZ veskeré véci, podklady a informace,
které jsou potfebné k uZivani predmaétu licence a na kterych se smiuvni strany pisemné& dohodnou.

Objednatel nesmi pfedmé&t licence upravovat, dopliiovat & ménit, nesmi do ného Zadnym zpisobem
zasahovat. S vyjimkou jedné z&loZni kopie nesmi nabyvatel pfedmét licence Zzadnym zplsobem
kopirovat ¢&i jinak reprodukovat.

Zjisti-li objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence podle této smlouvy
tfetimi osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen bez zbytetného odkladu
podat o tom zprévu zhotoviteli.



Priloha Smlouvy &. 3 - Lhuity k odstrarfiovani zaruénich zavad

Kategorie

Zavada

Regeni zavady

A

Havarijni situace — nefunk&nost
aplikace jako celku, nebo
nefunk&nost bezpe€nostnich
identifikacnich a
komunikaénich komponent,
vypadek aplikace znemozfiujici

provoz

e Nastup na odstranéni
zavady do 1 hodiny

e Qdstranéni zavady a
obnoveni funkénosti
aplikace do 4 hodin

Nefunkénost ¢asti aplikace,
kiera nespada pod kategorii A,
nicméné se jedna o
komponenty zajistujici trvalou
dostupnost celé aplikace
(zélohovani, replikace)

e Nastup na odstranéni
zavady do 4 hodin

e Odstranéni zavady a
obnoveni funkénosti
aplikace do 24 hodin

Omezena funkénost aplikace,
chovani aplikace, kiere je v
rozporu s pfedanou
uzivatelskou dokumentaci,
nespada do kategorie A ani B

e Nastup na odstranéni
zavady do 24 hedin

e QOdstranéni zavady a
obnoveni funk&nosti
aplikace do 3 dnl




Pfiloha Smlouvy &. 4 — Cenova Kalkulace

Nazev veiejné zakazky:

Objednatel:

T
Sidlo:

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:

Kontakini osoba:
Telefon:

Fax:

Email:

Profil zadavatele:

Zhotovitel: QCM, s.r.o.

Adresa:

|G

DIC:

Osoba opravnéna jednat za
uchazede

Bankovni spojeni:

Osoby zmocnéne

k zastupovani:

Nabidkova cena :

Zajisténi interni portalové aplikace — Vnitfni komunikace

Ceska republika, Statni ustav pro kontrolu lé&iv -
organizaéni slozka statu
00023817
Srobarova 48, 100 41 Praha 10

PharmDr. Martin Benes, reditel

Ing.Karel Kettner
272185202
272185748

karel.ketther@sukl.cz

ezak.sukl.cz

Bellova 370/40, 623 00 Brno,
26262525
CZ26262525

Ing. David Horky, jednatel
CSOB a.s,, ¢islo ugtu : 198915344/0300

PoloZka Cena bez DPH Sazba | Vyse DPH Cena s DPH
DPH

Vyvoj a dodavka aplikace 152 000 K¢ 20% 30 400 K& 182 400 K&

Implementace do prostiedi | 48 000 K& 20% 9800 K& 57 600 K&

SUKL

Zaskoleni uzivatell 28 700 K& 20% 5340 K& 32 040 K&

Celkem 228 700 K¢ 20% 45 540 K& 271 640 K&




