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Smlouva o budouci smlouvé servisnio I«
2011/0088 f

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu I6&iv, organizadni slozka stafg2ba 10, "3‘5
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, STATNIUSTAV PRO KONTROLU LEGIV
Zastoupena: PharmDr. Martinem Benegem, teditelem Q!all!‘!a !‘“_!Mlﬂm”l ll'l”llllu"mll”"l' I““"‘
(Gals fen "ghjednate:) E;;Ipﬁlz 1310373"13:&0: 422011

a

T-8ystems Czech Republic a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka &. 3938

se sidlem Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4

jednajici Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Lenkou Kaliovou, CSc.,&lenkou
pfedstavenstva

IC: 61059382

DIC: CZ61059382

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4
€.0. 994404-242097001

(dale jen ,dodavatel“)

Objednatel uzaviel s dodavatelem smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni dila
»Informaéni systém pro spravu internich identit«.

Smliuvni strany se dohodly, Ze ve Ihuté 5 dnt od tiplného zaplaceni ceny dle smlouvy o dilo
uzaviou servisni smlouvu na servis, podporu a ddrzbu dila. Servisni smlouva bude
nasledujiciho znéni:

Clanek 1.  Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je z&vazek dodavatele poskytovat objednateli podporu a mimo-zaruéni
servis dila ,Informaéni systém pro spravu internich identit* (dale jen .dilo“ nebo .Systéem*).
Objednatel se zavazuje za mimo-zaruéni servis poskytovany v souladu s touto smlouvou zaplatit
dodavateli cenu stanovenou v Clanku 7. této smlouvy. Mimo-zaruéni servis dila je ddle v této
smlouvé nazyvan ,servisnimi sluzbami®.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji:
a) udrzbu systému
b) opravy systému kromé odstranéni zaru&nich vad
) administraci systému,
d) poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu,
)

zapracovani nové vzniklych pozadavk( na systém v navaznosti na legislativni zmény nebo
zmeény pracovnich ukol a postup( objednatele.

Podrobna specifikace servisnich sluzeb Je uvedena v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.
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1.3 Nad ramec servisnich sluzeb je dodavatelem v ramci ceny dle &l. 7 této smlouvy poskytovana
uzivatelska podpora dila vrozsahu osmi hodin mésicné. UZivatelskou podporou se rozumi
poradenstvi a konzultace poskytované uZivatelim a administratorim systému objednatele. Do
této podpory neni zapogitavan &as straveny dodavatelem poskytovanim servisnich sluzeb (napf
odstrafiovani vad, pravidelna udrzba systému). Casovou kvétu uZivatelské podpory Ize volné
pievadét po dobu ti po sobé& jdoucich mésicl. Poté pfevedeny a nevyuZity ¢as uzivatelske
podpory expiruje. Evidenci vyuziti asu uZivatelské podpory vede dodavatel a schvaluje
objednatel.

1.4  Soupis zafizeni aktivnich technologil a software, na které se vztahuji servisni sluZby je uveden
v Pfiloze &.2 této smlouvy. Soupis obsahuje u kaZdého zafizeni vy&et servisnich sluzeb dle
odstavee 1.1. a 1.2. této smlouvy, které jsou u kazdého v soupise uvedeného zafizeni
poskytovany. Klasifikace vad v&etné stanoveni lhit pro jejich odstranéni je uvedena v Clanku 2.
této smiouvy.

1.5  Soudasti pfedmé&tu smlouvy je povinnost dodavatele hradit licenéni poplatky za dodany software
a hardware vyrobclim takového software a hardware od piedani dila objednateli. Soupis
dodaného software a hardware pro Uhradu licenénich poplatki je uveden v pfiloze ¢.2 této
smlouvy.

-

Clanek 2. Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel bude poskytovat servisni sluzby na zakladé hlageni servisnich pozadavki
provedenych v souladu s touto smiouvou, a to pfi dodrzeni nasledujicich pravidel:
a) Hlaseni budou pfijimana v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

b) Jména a funkce osob opravnénych podavat hiaseni sdéli objednatel dodavateli
prostfednictvim kontaktni osoby do 5ti pracovnich dnli od uzavieni této smlouvy. Objednatel
se zavazuje pfi zménach téchto osob pisemné o této skute€nosti informovat dodavatele do
5ti pracovnich dn(l. .

c) Dodavatel poskytne servisni sluZbu v terminech uvedenych v odstavci 2.2.

2.2 Klasifikace servisnich poZadavk(

Havarijni situace - nefunkénost systému e nastup na odstranéni
jako celku, nebo nefunk&nost zavady do 1 hodiny
A bezpecnostnich identifikatnich a e odstranéni zavady do 4
komunikacnich komponent. hodin
Situace, kdy uzivatelska funkcionalita
generuje chybne stavy a vystupy.
Nefunkénost ¢asti systému, které e nastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zévady do 2 hodin
jedna o komponenty zajitujici trvalou o odstran&ni zavady do 6
dostupnost celého systému (zalohovani, hodin
B replikace).
Pfipady, kdy systém neumoZiiuje uZivateli
vyuzivat funkcionalitu systému v klicovych
procesech, ¢i poZadovana funkcionalita
klicovych akcl je mozna dosahnout pouze
alternativnimi prostfedky (cestami).
e nastup na odstranéni
c Nefunkénost éasti systému neuvedenych zavady do 12 hodin
pod kategoriemi A nebo B. e odstranéni zavady do 24
hodin
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Glanek 3.  Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

3.1 Dodavatel poskytuje zaruku na servisni sluzby poskytnuté dle této smlouvy. Zarucni doba je 3
roky. Tato doba se po&ita u kazdé poskytnuté servisni sluzby od data jejiho poskytnuti.

3.2 Dodavatel neodpovida za vady, které byly pfi provadeéni servisnich sluzeb zplsobeny pouZitim
podkladii prevzatych od objednatele, u kterych dodavatel ani pfi vynaloZeni veskeré odborne
péte nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich
pouziti trval.

3.3 Dodavatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrZenim pokynl objednatele v pfipadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokynil a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokynu.

3.4 Zaruéni doby na reklamované sluzby se prodluZuji o dobu poéinajici datem uplatnéni reklamace
a kongi dnem odstranéni vady. Jestlize se v prib&hu zaruéni doby néktera Cast sluzby ukaze
jako vadna, nebo nedosahne planovanych parametrt &i funkci, bude dodavatelem opravena
nebo vyménéna a objednatelem znovu prevzata, pfi¢emZ dnem této pfejimky zaCne bézet nova
zarugni doba. Veskeré skody zplsobené vadou sluzby uhradi na svlj naklad dodavatel
objednateli do deseti pracovnich dnl od dorugeni vyzvy k nahradé skody.

Clanek 4.  Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel bude poskytovat viechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni odpovédnost a
bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby mohl naplnit (el této
smlouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zakladé této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitng a pfi jejich poskytovani postupovat s odbornou
péci. Pfi provadéni &innosti podle této smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou péci
a s piihlednutim k zajmdm objednatele.

4.3 Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, kiere zjisti
pfi své ginnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Dodavatel upozorni
objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v piipadé, Ze objednatel pfes upozornéni dodavatel na
splnéni pokynl trva, se dodavatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim
poskytované sluzby objednateli.

4.4 Dodavatel je povinen G¢astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za dodavatele takového jednani
vZzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén poZadovat ucast kteréhokoliv zastupce
dodavatele.

4.5 Dodavatel se zavazuje pii své &innosti spolupracovat s experty nebo jinymi odborniky uréenymi
objednatelem.

4.6 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na plnéni poskytovana dodavatelem na minimalni ¢astku
2.000.000,- K& se spolutitasti nejvyse 10% a tuto pojistnou smlouvu udrZzovat u€innou nejmeéne 6
mésicl po ukonéeni ¢innosti podle této smlouvy.

4.7 Dodavatel je povinen veskera pisemna podani pfedloZena objednateli podle této smlouvy vedle
listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8 Planované prace musi byt pfizplisobeny potfebam objednatele. Dodavatel je v pfipadé
poskytovani servisnich sluzeb dle bodu 1.2 d) ¢lanku 1. této smlouvy povinen vidy pfed jeho
zahajenim o této skuteénosti pisemné informovat objednatele s tim, Ze zahajeni téchto servisnich
sluzeb dodavatelem je vzdy podminéno pisemnym souhlasem objednatele. Jak oznameni
dodavatele, tak i souhlas objednatele mlZe byt realizovan v elekironické podobé, pficemz zpravy
musi byt opatieny zaruéenym elektronickym podpisem.
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4.9 Prfi provadéni vlastnich pracl musi byt dodrZzovana veskera bezpeénostni opatieni. VZdy po
skonceni svych praci podle této smlouvy provede dodavatel pokazdé Uklid.

4.10 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dilll a
spotiebniho materialu. Dodavatel mize pouzit materiél jiné technologie (znaéky) jen pokud bude
ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel poZzada.

4.11 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasah( v systému helpdesk a musi
objednateli umoznit pristup k témto informacim.

4.12 Dodavatel je povinen vést evidenci vyuZiti ¢asu uZivatelské podpory. Dodavatel piedloZi
objednateli mésicni evidenci, a to k prvnimu pracovnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery je evidence piedkladana.

Clanek 5.  Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen pfedat véas dodavateli Upiné, pravdivé a prehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k €innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
dodavatel v ramci pInéni predmétu smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat mu b&hem
pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi sou¢innost, zejména umoznit dodavateli a jeho
pracovnikim pfistup do prostor objednatele.

5.3 Servisni sluzby budou realizovany na zakladé jednotlivych hlageni provedenych dle &lanku 2 této
smlouvy Hiaseni budou provadét osoby objednatele stanovené dle ¢&.2 odst.2.1 pfes weboveé
rozhrani do systému helpdesk, pfipadné na hot-line linku nebo email dodavatele.

5.4 Objednatel je povinen za poskytnute servisni sluzby specifikované touto smlouvou dodavateli
zaplatit cenu stanovenou v Clanku 7. této smlouvy, a to dle podminek této smlouvy.

Clanek 6. Seznam kontaktti na dodavatele

6.1 Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky dodavatele:

Telefon: 236 099 666
Fax: 236 099 665
E-mail; hotline@t-systems.cz

6.2 Pfijem servisnich poZadavk

Telefon: 236 099 666
Fax: 236 099 665
E-mail: hotline@t-systems.cz

Clanek 7. Cena a platebni podminky

7.1 Za poskytnuti servisnich sluZeb v rozsahu a zplUsobem stanovenym touto smlouvou zaplati
objednatel dodavateli cenu stanovenou pausaini &astkou ve vysi 15 981,22 K& za kazdy
kalendafni mésic. DPH &ini 3 196,24 K& tj. celkova cena véetn& DPH &ini 19 177,46 K&.
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7.2 Ceny budou objednatelem uhrazeny na zéklade faktur vystavenych dodavatelem vzdy k 20. dni
mesice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano.

7.3 Cena je stanovena pausalng a zahrnuje vSechny naklady dodavatele spojené s poskytovanim
servisnich sluzeb v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Clanek 8.  Fakturace a platebni podminky

8.1 Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu predepsané prislugnymi pravnimi
pfedpisy a touto smlouvou. V piipadg, ze predloZena faktura neobsahuje predepsané naleZitosti
nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve Ih(té
splatnosti vratit dodavateli k doplnéni; po obdrzeni opravené faktury mu b&zi nova Ihiita k jejimu
proplaceni.

8.2 Splatnost faktury &ini 30 kalendafnich dni. Splatnost se pocitad vzdy ode dne prokazatelného
doruceni faktury objednateli. Smiluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je spinén
dnem, kdy byla pfislu$na ¢astka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch G&tu dodavatele.

8.3 Je-li objednatel v prodieni s uhradou, je povinen uhradit dodavateli Grok z prodleni z neuhrazené
dluzné €astky ve vy§i stanovené pravnimi predpisy

Clanek 9.  Misto plnéni
Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele.
Clanek 10. Subdodavky dodavatele

10.1 ProtoZze dodavatel prokazal vramci zadavactho fizeni kvalifikaci k celému predmétu této
smlouvy, neni opravnén pfi pinéni této smlouvy pouzit jiné subdodavatele, nez které uved!
v nabidce podané vramci zadavaciho fizeni, vyjma ustanoveni v bod& 10.2 tohoto &lanku
smlouvy.

10.2 Dodavatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancli a subdodavatell uvedenych v nabidce dodavatele
podané v zadavacim Fizeni vyhlasenym objednatelem ¢&. 23/2010. V ptipadé nemoznosti pouZiti
takového subdodavatele z objektivnich divodu je dodavatel povinen vyZadat si pfedem pisemné
souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétngé uréenym
subdodavatelem. Objednatel neni povinen souhlas udélit v piipadé, kdy se nebude jednat o
objektivni diivody nemoznosti pouziti subdodavatele.

10.3 Pouziti jiného subdodavatele, nez v pfipadech stanovenych vtomto ¢&lanku, je zavaznym
porugenim teto smiouvy.

Clanek 11. Ochrana divérnych informaci

11.1 Dodavatel je povinen zachovéavat mi¢enlivost o v8ech skute€nostech, o kterych se dozvi pii
pInéni této Smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za G&elem splnéni zavazki dodavatele
plynoucich z této Smlouvy je povinen dodavatel nakladat jako s diivérnymi informacemi.

11.2 Za diivérneé informace se pro agel této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak ne2 nasledkem jejich zpiistupnéni
Dodavatelem nebo uchazecti o projekt;
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(b) informace, které Dodavatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z jiného zdroje
nez od objednatele.

11.3 Dodavatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné& za ucelem spinéni svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
Dodavatelem seznamena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni
Zadné tfeti osobé vyjma pfipadd, kdy:

(a) dodavatel zpfistupni divérné informace osobam, které potiebuji mit moZnost pfistupu Kk témto
informacim za Géelem spinéni zavazki dodavatele vyplyvajicich z této Smiouvy (Elenim
projektového tymu a subdodavatellim);

(b) dodavatel zpfistupni divérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

11.4V piipadé, Ze dodavatel bude mit divodné podezfeni, Ze dodlo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele.

11.5 Dodavatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a véci, ktere
od n&ho ¢i jeho jménem pievzal pfi pinéni smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po ukon&eni
této Smlouvy. Dlivérné materialy ulozené v elektronické podobé je Dodavatel povinen odstranit.

11.6 Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

11.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Gginnosti této smlouvy i po skonéeni jeji U€innosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji &ast.

11.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které pfevezme podle této smlouvy (po
dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a Udaje uvefejnit.

Clanek 12.  Smluvni pokuty

12.1 V pfipad& prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

12.2V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu prodlent.

12.3V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapodatou hodinu prodlent.

12.4 Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektl, nez byli
subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele vramci zadavaciho Fizeni, bez pisemného
souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K&, slovy dvé sté tisic korun ¢eskych.

12.5 U&astnici se dohodli, e pokud dodavatel porugi nékterou z povinnosti stanovenych mu v této
smlouvé, kromé povinnost, které jsou jiz sankcionovany zvlastnimi ustanovenimi této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou Géastnici dohodli na ¢astku ve vysi 100.000,-
K&, slovy sto tisic korun ¢eskych, za kaZdé jednotlivé poruseni.

12.6 Unradou smiuvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokragovat v plnéni ze smlouvy ani
nahradit prokazanou $kodu.

Clanek 13. Platnost smlouvy

13.1 Tato smlouva se uzavira na dobu tfi let (tficeti$esti mé&sicll) ode dne uzavieni této smlouvy.

13.2 Smluvni strany si sjednaly mozZnost ukongit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
pfedchoziho bodu z t&chto divod(::

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni élanku 14. této smlouvy.
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(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &lanku 15. této smlouvy.

(c) Zanikem dodavatele (za zanik dodavatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kteréhokoliv ¢lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
objednateli.

(e) Pisemnou dohodou smiluvnich stran.

13.3 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona & 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdgjsich predpistl, pouze ta finangni plnéni smlouvy, kitera
Jjsou poskytovana v roce, v némsz se smlouva uzavira, coz druha smiuvni strana bere na védomi.
PokraCovani smlouvy v nasledujicim roce, piip. dal$ich, je podminéno schvalenim finanéniho
pInéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpoétu nasledujiciho roku. Nesplnéni této
podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni jakychkoliv
sankef z titulu nahrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany dodavatele.

13.4V pfipadé ukongeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

(a) dodavatel provede soupis véech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zpusobu, kterym je
stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) dodavatel provede finanéni vyéisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje diléi konectnou
fakturu;

(c) dodavatel vyzve objednatele k ,dil&imu predani poskytnutych sluZeb“ a objednatel je povinen
do tfi dnl od obdrZeni vyzvani zahdjit ,diléi prejimaci fizeni®, ke dni .diléiho predani
poskytnutych sluzeb" zajisti obé strany dva znalce (kazda svého), kteff pisemné zdokumentuji
skute¢ny stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni:

(d) po dilcim pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé strany
pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy;

(e) strana, kterd divodné odstoupeni od smlouvy zapfi€inila, je povinna uhradit druhé strané
veskeré naklady ji vzniklé z diivodu takového odstoupeni od smlouvy,

13.5 Ukonéenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu
prokazané skody.

Clanek 14. Vypovéd smiouvy

14.1 Objednatel je opravnén pisemné vypov&dét tuto smlouvu tehdy, jestlize dodavatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze dodavatel opakované porusi nékterou svou povinnost dle
teto smlouvy a na tuto skuteénost a moznost vypovédi z tohoto divodu ho objednatel pisemné
upozorni. Vypovédni lhita je vtomto pfipadé jeden mésic a poCitd se ode dne doru&eni
vypovédi.

14.2 Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smiouvu tehdy, jestlize je objednatel v prodleni
s Uhradou faktury vice nez 30 dn{ a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na tuto skute¢nost
a na moznost vypovédi z tohoto diivodu fakturu neuhradil. Vypovedni Ihiita je vtomto pfipadé
jeden mésic a pocita se ode dne doruéeni vypovédi.

14.3 Objednatel i dodavatel mohou smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu. V takovém pFipadé ¢ini
vypovédni Ihiita 2 mésice a prvnim dnem této |hity je prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru¢ena.

14.4Po odeslani & obdrzeni vypovédi je dodavatel povinen objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostiedné hrozici objednateli nedokonéenim
pInéni poskytovanych aktualné objednateli na zakladé této smlouvy.
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Clanek 15. Odstoupeni od smlouvy

15.1 Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni pisemné
oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kierému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze
takove datum nebude v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Ze G€inky odstoupeni nastaly
okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni 2. smluvni strang&). V odstoupeni musi byt dale
uveden ddvod, pro ktery strana odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery
ji k takovemu kroku opraviiuje. Bez t&chto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy
tak stanovi zakon.

CGlanek 16. Salvatorni ustanoveni

16.1 Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni této smlouvy neplatné & neudginné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy plathna a dcinna. Namisto neplatného & neudinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisil upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neuéinného.

Clanek 17. Zavéreéna ujednani

17.1 Za objednatele je opravnén jednat:
’ . ._:\:.‘ tel, 212, 145 Z1, mail: .. ' Y- wRl ':. R
17.2 Za dodavatele je opravnén jednat:
laa: 710 w3 Weais] el 60268831F mail:, hanos: wasl(©d
17.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smiluvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

17.4 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy
nepovazuji.

17.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici radnému plnéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteé¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

17.6 Tato smlouva o budouci smlouvé servisni je vyhotovena ve 4 vytiscich, z nichZ kazda smiuvni
strana obdrZi 2. Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou Pfilohy:
Pfiloha &.1 - Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €.2 - Soupis zafizeni aktivnich technologii a software, na které se vztahuji servisni
sluzby

17.7 Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

17.8 Obé& smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

17.9 Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfisludna ustanoveni
Obchodniho zékoniku a nejsou-li | zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanovent
Obé&anského zakoniku.

17.10 Na dlkaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pripojuji u¢astnici své vlastnoruéni podpisy.
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17.11 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
predani dila ,Informa&ni systém pro spravu internich identit* objednateli.

Obé smiuvni strany prohlasujf, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, vazné a svobodné viile, na
dikaz ¢ehoZ pfipojufi své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne Ton o2 Ay .

Objednatel:

Statni stav pro kontrolu l&¢iv
PharmDr. Martin Benes
feditel
Stdtnf dstav pro kontrolu 1é&iv
Srobarova 48

100 41 Praha 10
(100)
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V Praze dne - & -02- 201

Dodavatel:

(
/{/(//2”44(/ %[ L

T-Systems Czech Republic a.s.
Ing. Michal Hatle CSc.

Pfedseda predstavenstva

T-Systems Czech Republic a.s.
Ing. Lenka Kalisova CSc.
Clenka piedstavenstva




Pfiloha &.1

1.1 Poskytovani servisnich sluzeb

Dodavatel bude poskytovat servisni sluzby na zdkladé hlaseni servisnich pozadavki
provedenych v souladu s touto smlouvou, a to pii dodrZeni nasledujicich pravidel:

* Hlaseni budou piijiméana v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

* Jména a funkce osob opravnénych podavat hlaSeni sdéli objednatel dodavateli
prostiednictvim kontaktni osoby do 5ti pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje pii zménach téchto osob pisemné o této skuteénosti informovat
dodavatele do 5ti pracovnich dnd. .

Klasifikace servisnich poZadavk

Havarijni situace - nefunkénost systému e nastup na odstranéni
jako celku, nebo nefunkénost zavady do 1 hodiny
A bezpeé_no§tr]ich identifika¢nich a e odstranéni zavady do 4
komunikaénich komponent. hodin
Situace, kdy uzivatelska funkcionalita
generuje chybneé stavy a vystupy.
Nefunkénost ¢asti systému, kieré ¢ nastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zavady do 2 hodin
jedna o komponenty zajistujici trvalou o odstranéni zavady do 6
dostupnost celého systému (zalohovani, hodin
B replikace).
Pfipady, kdy systém neumozfiuje uzivateli
vyuZivat funkcionalitu systému v klicovych
procesech, ¢i pozadovana funkcionalita
kliCovych akci je mozna dosahnout pouze
alternativnimi prostfedky (cestami).
e nastup na odstranéni
o Nefunk&nost ¢asti systému neuvedenych zavady do 12 hodin
pod kategoriemi A nebo B. e odstranéni zavady do 24
hodin
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PRILOHA &. 2
K SERVISNi SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro Uhradu licenénich
poplatk(

Seznam zafizeni aktivnich technologii a software (bude doplnéno poimplementaci systému)

Pol. & | Umisténi PN produktu Nazev produktu SN

Seznam dodaného software a hardware pro Uhradu licenénich poplatkll (bude dopinéno po

implementaci systému)

Pol.
o3

PN produktu Nazev produkiu Pocet ks SN
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