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Smilouva o dilo

Tato smlouva o dilo se uzavird na zakladé vyb&rového fizeni na zakazku malého roz§a!hu
_Archivace elektronické posty“, VZMR 13/2009 (dale jen ,Vybérové fizeni“ nebo ,Verejna
zakazka“)) a to nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smiuvnimi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, organizaéni sloZka statu

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10
IC: 00023817
zastoupena: PharmDr.Martinem Benesem, feditelem

bankovni spojeni:  CNB, &.0.: 623101/0710

(dale jen "objednatel")

a
Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o.

se sidlem: Kodanska 1392, 100 00 Praha 10 VrSovice

IC:. 457 97 111

DIC: CZ45797111

zapsana: v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 11615
jednaijici: Ing. Martin Bek, jednatel

Ing. David Sita, MBA, jednatel

bankovni spojeni: KB Praha, &.0.: 35903111/0100

(dale jen ,zhotovitel”)

VySe uvedené smluvni strany se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

1.

Clanek 1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou dilo, které bude spoéivat v dodavce software véetn& technické podpory,
zaji$téni jeho instalace, konfigurace a poskytovani Hot-Line (dale jen ,dilo"). Objednatel
se zavazuje véas a fadn& dokonéené dilo pfevzit a zaplatit za né&j zhotoviteli cenu
stanovenou ¢lankem 3. této smlouvy.

Dilo se sestava ze dvou &asti — diléich plnéni:

2.1. Dil&i pInéni I.

a) dodavka SW - licence pro 350 uZivatell archivu elektronické posty,

b) dodavka SW - licence pro 30 mailboxi, kieré budou pfedmétem tzv. okamZzite
archivace,

c) dodavka technické podpory poskytované vyrobcem dodaného SW tzv. Basic
maintenance, véetnd Hot-Line po dobu 36 mésicl s parametry 5x8 (pracovni dny)
s dobou reakce do 60 min jeho? rozsah je specifikovan v Pfiloze &. 1. Nové verze,
patche a update po dobu trvani technické podpory jsou poskytovany zdarma. '
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d) dodavka technické podpory poskytovane zhotovitelem. Hot-Line bude poskytoyat
informace souvisejici s ovladanim dodaného SW a feseni bé&znych provoznich

incidenttl. Rozsah technické podpory je specifikovan v Pfiloze €. 1.
2.2. Dilgi pinéni Il.
a) instalace, implementace a konfigurace OS a SW,

b) dodavka administratorske dokumentace, _
c) zaskoleni administrator() archivacniho systému v délce 1 den pro bézZnou operativu

souvisejici s provozovanim dodaného feseni, véetné feseni béznych incidentd.

Dilo (t&2 ,Archiva&ni systém elektronickych informaci®) splfiuje nasledujici funkcionality:

a) automatické presouvani postovnich zprav z postovniho serveru do archivu podie
konfigurovatelnych kritérii (stafi, napinéni kvéty, nebo kombinace obou, apod.)

b) automatické vyhledani a nasledné presouvani dat z tzv. PST souborl do archivu

¢) indexaci a naslednou moZnost vyhledavani v archivovanych postovnich zpravach a
jejich pfilohach

d) uZivatelsky transparentni pfistup k archivovanym zpravam, jak pres MS Outlook tak i
pfes Outlook Web Access

e) pfistup do lokalni kopie archivu (pokud neni pravé k dispozici konektivita do
centralniho archivaéniho systému)

f) moznost nasazeni raznych archivaénich politik pro rizné skupiny uzivateld

g) moznost auditu pfistupu do archivu

h) fizenou skartaci dat po uplynuti doby dané legislativou

i) podpora migrace dlouhodobé uloZenych dat na paskova zafizeni

j) zabezpedeni archivu automaticky synchronizované podie zabezpeceni postovniho

serveru
k) dale bude pro vybrané mailboxy (v po&tu 30) poZadovana okamZita archivace vSech

pfijatych nebo odeslanych zprav.
Podrobna specifikace dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze dodany software pini funkce poZadované zadavaci dokumentaci
k Vefejné zakazce.

Pfedmétem plnéni této smlouvy neni piiprava prostfedi na Grovni hardware a jinych
aplikacich s dodavkou souvisejici. Tuto pfipravu zajisti objednatel.

" Zhotovitel poskytuje objednateli &asové neomezenou licenci k softwaru dodanému
v ramci dila v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 2.
Misto a doba pInéni

Mistem pIn&ni je sidlo objednatele Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo nejpozdéji do 45 dnii ode dne uzavieni smiouvy.
Podrobny harmonogram plnéni uvadi Pfiloha & 2 této smlouvy. Sluzby technicke
podpory dle &lanku 1. odstavec 2.1. pismeno ¢) budou poskytovany od data uvedeneho
na licenénim certifikatu vystaveném vyrobcem dodaného SW. Sluzby technické podpory
dle &lanku 1. odstavec 2.1. pismeno d) budou poskytovany ode dne nasledujicino po
podepsani pfedavaciho protokolu smluvnimi stranami.

Provedenim dila se rozumi dodani software, jeho nainstalovani a uvedeni do piného
provozu a predani dila kontaktni osobé& objednatele. O pfedani jednotlivych dil€ich pinéni
se pofidi pisemné pfedavaci (Dil&i pln&ni 1) a akceptacni (Diléi pinéni Il.) protokoly
podepsané kontaktnimi osobami uvedenymi v &l. 10. této smlouvy. Objednatel pievezme
jen dilo bezvadné.

N

~J



Clanek 3.
Cena

V souladu se zakonem &. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jsich pfedpist se
smluvni strany dohodly na smiuvni cené za bezvadné dilo specifikované v &lanku 1. této
smlouvy ve vysi:

a) Dil&i plnéni |. za cenu 662 600,- KE bez DPH.

b) Dilgi pnéni Il. za cenu 315 800,- K& bez DPH.

Celkova cena dila bez DPH &ini 978 400,- K& (slovy: devét set sedmdesat osm tisic Ctyfi
sta korun &eskych). DPH ve vysi 19% ¢ini 185 896,- KC.

Celkova cena dila véetné DPH 19% je stanovena na 1 164 296,- K& (slovy: jeden milion
sto $edesat &tyfi tisic dvé sté devadesat Sest korun &eskych)

Blizsi specifikace ceny dila je uvedena v Pfiloze €. 3. této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v cené jsou zahruty veskeré naklady zhotovitele
souvisejici s plnénim dle této smlouvy véetné poskytnuti licence k uzivani dodaného
software. Odména za udéleni licence k dodanému software je zahrnuta v cené dle
pfedchoziho odstavce, a to v souladu s § 49 odst.2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky

zakon.

Celkova cena dila je stanovena jako nejvySe pfipustnd a Ize ji pfekroCit pouze
v souvislosti se zménou darovych predpish tykajicich se DPH.

Clanek 4.
Platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem &. 526/1990 Sb., o cenach, ve

znéni pozd&jSich predpisl, objednatel uhradi zhotoviteli cenu na zakladé faktur
vystavenych zhotovitelem po pfedani jednotlivych diléich plnéni. Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu na Dil&i plnéni |. po podpisu pfedavaciho protokolu. Diléi plnéni Il. bude
vyfakturovano po instalaci, uvedeni do provozu a piedani dila objednateli, coZ obé strany
potvrdi pisemné& v akceptaénim protokolu vystaveném pfi prevzeti Diléiho pinéni .
Faktura musi obsahovat odkaz na pfislusny piedavaci (akceptaéni) protokol, jimz
objednatel pfevzal bezvadné dil&i plnéni a v protokolu potvrdil jeho funkénost. Dale musi
faktura obsahovat ve$keré naleZitosti dafiového dokladu predepsané pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. V piipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje pfedepsané
nalezitosti nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem objednatele, je objednatel
opravnén ji ve Ihiité splatnosti vratit zhotoviteli k doplnéni. Po obdrZeni opravené faktury
bézi objednateli nova lhita k jejimu proplaceni.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni. Splatnost se poéita ode dne doruceni faktury objednateli.
Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla
pfislusna éastka odepsana z udtu objednatele ve prospech uctu zhotovitele.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén pozadovat Ghradu uroku
z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpisa.



Clanek 5.
Vlastnické pravo

Viastnické pravo k vécem materialni povahy (instalaéni media a dokumentace) pfechazi
na objednatele Upinym zaplacenim ceny programovych produktd dle Prilohy ¢.1 a
v souladu s Pfilohou &. 3 této smlouvy.

Uzivatelské pravo k programovym produktim, ulozenych na distribu¢nich pamétovych
médiich pfechazi na objednatele Uplnym zaplacenim ceny programovych produktt dle
Piilohy &. 1 a v souladu s Pfilohou €. 3. této smlouvy.

Nebezpeéi kody na zhotoveném dile nese objednatel od data pfevzeti dila. Datem
prevzeti dila se rozumi datum podpisu akceptacniho protokolu o predani a prevzeti dila
kontaktni osobou objednatele.

, Clanek 6.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provést dilo ve sjednané kvalité a ve sjednané dobé.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnéni podle této smlouvy na svou viastni
odpovédnost a bude poskytovat vsechny ekonomické, materidlni, lidské a ostatni prvky
tak, aby mohl naplnit Gcel této smiouvy a pfedat objednateli software odpovidajici

pozadavkim objednatele vcas.

Po celou dobu poskytovani pinéni a s nim souvisejicich sluzeb zhotovitelem objednateli
na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby nejvyssi kvality a pfi
jejich poskytovani zachovavat obecné principy vztahujici se k poskytovani sluzeb, jako je
dobra vira a profesionalita. Pfi poskytovani pinéni podle této smiouvy je zhotovitel
povinen postupovat s odbornou peci a s piinlédnutim k zajmGm objednatele.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli viechny okolnosti,
které zjisti pfi své Ginnosti, a které mohou mit viiv na zménu pokynii objednatele.
Zhotovitel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokynu. V piipadé, Ze objednatel
pfes upozorn&ni zhotovitele na spinéni pokynt trva, se zhotovitel v odpovidajicim
poméru zprostuje odpovédnosti za vady jim poskytovaného pinéni objednateli.

Zhotovitel je povinen ugastnit se jednani svolanych objednatelem tykajicich se postupu
pii poskytovani plnéni dle této smiouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
zhotovitele takového jednani vidy opravnéné (kontaktni) osoby, pfipadné osoby
specifikované v projektové dokumentaci. Objednatel je opravnén pozZadovat ucast
kteréhokoliv zastupce zhotovitele.

Zhotovitel je povinen veskera pisemna podani prediozena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronickeé podobé.

Prace musi byt pfizplisobeny potiebam objednatele. Pri provadéni vléstnich praci musi
byt dodrZovana veskera bezpeénostni opatieni.

Zhotovitel pisemné vyzve objednatele k pievzeti dil¢ich pln&ni nejméné 5 pracovnich dnt
pfed datem zamysleného piedani.

Clanek 7. |
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli GpIng, pravdivé, véasné a piehledné
informace, jez jsou nezbytn& nutné k ¢innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit zhotovitel v ramei pinéni pfedmé&tu smlouvy.



Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soudinnost, ktera se v prab&hu plnéni
zavazki zhotovitele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro pinéni dle této smlouvy,
zejména predat zhotoviteli véechny dokumenty nezbytné nutné k poskytnuti Fadného
pinéni dle této smlouvy, umoznit zhotoviteli a jeho pracovnikiim pfistup do prostor
objednatele, zajistit pfipravu prostfedi na Grovni hardware a jinych aplikacich s dodavkou
souvisejici. Souginnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyZadani kontaktni osoby
shotovitele adresované kontaktni osobé objednatele. Toto pisemné vyzadani musi
obsahovat specifikaci pozadované souginnosti. Podrobny popis pozadované soucinnosti
ze strany objednatele obsahuje Pfiloha ¢. 4 této smiouvy.

Objednatel souhlasi s pfevzetim dokongeného dila (dilg&ich plnéni) pied uplynutim
dohodnutého terminu plnéni. ,

Clanek 8.
Ochrana divérnych informaci

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi

pfi pInéni této smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem nebo objednatelem uréeny ke

zvefejnéni nebo nejsou obecné zname. S informacemi poskytnutymi objednatelem za

ucelem splnéni zavazkl zhotoviteli plynoucich z této smlouvy je povinen zhotovitel

nakladat jako s divérnymi materialy.

Za davérné materialy se pro ucel této smlouvy nepovazuji:

a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpFistupnéni zhotovitelem nebo uchazeci o projekt,

b) informace, které zhotovitel ziské jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného
zdroje nez od zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje pouzit divérné materialy vyhradné za Gcelem spinéni svych

zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba,

ktera bude zhotovitelem seznamena s divérnymi materialy v souladu s touto smlouvou,
je nezptistupni Zadné tfeti osobé vyjma piipadu, kdy:

a) zhotovitel zpFistupni divérne materidly osobam, které potfebuji mit moZnost pfistupu
k tdmto informacim za uelem spinéni zavazkd zhotoviteli vyplyvajicich z této
smlouvy (napf. élenim projektového tymu),

b) zhotovitel zpfistupni divérne materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele,

c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude mit divodné podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni

duvérnych materialll neopravnéné osob&, je povinen neprodlené o teto skutecnosti

informovat objednatele.

Zhotovitel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a

véci, které od ného & jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyteéného

odkladu po ukonéeni této smlouvy. Daverné materialy uloZené v elektronické podobé je
zhotovitel povinen trvale odstranit.

Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti i po spinéni zavazkl dle této
smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfenést svou povinnost mléenlivosti na véechny své pracovniky
podilejici se se souhlasem objednatele na poskytovéni pinéni pro objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu udinnosti této smlouvy i po skongeni jeji
udinnosti, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.



Glanek 9.
Zaruky

Zhotovitel ruéi za kvalitu provedeného dila dle této smlouvy po dobu 24 mésich od data
pfedani objednateli (datum podpisu akceptaéniho protokolu). Po dobu, po kterou
objednatel nemiZe uzivat dilo pro vady, na které se vztahuje zéruka, zéruc“:ni doba
nebézi.

Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvalite,
rozsahu nebo parametrech dila specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 a jeho jednotlivych ¢asti,
stanovenych zadavaci dokumentaci zakazky malého rozsahu objednatele _Archivace
elektronické posty”, touto smlouvou a obecné zavaznymi pfedpisy. Zhotovitel je povinen
odstrafiovat zaruéni vady béhem 2aruéni doby bezplatné. Zaruka se nevztahuje na vady
zpUsobené neodbornym zasahem administratora  objednatele piipadné zmeénou
konfigurace SW nebo HW prostiedi, které neni sou&asti této dodavky.

Zhotovitel nebude odpovédny v pfipadé neprovedeni nebo prodleni s pinénim predmetu
smlouvy v piipadg, kdy takové prodleni nebo neplnéni bylo zpusobeno vy&i moci,
neposkytnutim soudinnosti ze strany objednatele nebo z jakékoliv jine pfiginy, ktera neni
ovlivnitelna zhotovitelem. V takovém piipadé objednatel nebude od zhotovitele vyzadovat
smiuvni pokuty podle této smlouvy. Za piipady vy moci se pro ugely této smlouvy
povazuji Zivelné pohromy, vyhlageni vyjimecného stavu a podobné skuteénosti, jejichZ
plsobeni nemohla 3adna ze stran smlouvy ani pfi vynalozeni veskerého usili odvratit.

Objednate!l bude vady reklamovat ihned po jejich zjisténi pisemné na adresu zhotovitele,
pfitemz za pisemnou formu se povazuje i reklamace prostiednictvim e-mailu na e-
mailovou adresu kontaktni osoby uvedenou v &. 10. této smlouvy. Reklamace musi
obsahovat popis vady, zejména jak se projevuje. Zhotovitel neodpovida za gkodu
vzniklou nedodrzenim pokynt objednatele v piipadé, kdy pisemné sdélil nevhodnost
pokyndi a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na postupu podle

takovych pokynu.

Clanek 10.
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami ve véci pinéni dle této smiouvy jsou:

Za objednatele:

David St&pan tel.; 272 185 2876 e-mail: david.stepan@sukl.cz

Za zhotovitele:

Sylva Faflikova tel.: 602 652 824 e-mail: sylva.faflikova @o2.com
Clanek 11.

1

Odpovédnost za pravni vady

Zhotovitel odpovida za jakakoli a veskera porudeni prav dusevniho viastnictvi jakychkoli
tfetich osob vznikld v souvislosti 8 plnénim dle této smlouvy, zejména, nikoli viak
vyhradné poruseni prav, ktera maji jakékoli ifeti osoby k dilum ve smyslu zak. &.121/2000
Sh., jez vzniknou v souvislosti s plnénim zhotovitele dle této smlouvy, a je povinen
nahradit objednateli veskerou gkodu zpusobenou takovymto porusenim prav dusevnino
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k dilam.

2 Zhotovitel odpovida za jakékoli a veskeré pravni vady pinéni dle této smlouvy.
3 Zhotovitel zaruguje, Ze pinénim této smilouvy neposkodi 34dna prava tretich osob.



Pfipadné pravni vady pinéni zhotovitele se zhotovitel zavazuje odstranit vi_dy bt?g
zbyteéného odkladu od doruéeni vyzvy objednatele k odstranéni t&chto vad, nejpozdeji
vak do patnacti (15) pracovnich dnl ode dne doru¢eni vyzva objednatele.

Sougasti dodavky licenci budou licenéni podminky vyrobce dodaného soﬁwarov?ho
vybaveni. Pfevzetim licenci objednatel potvrzuje, Ze s licennimi podminkami souhlasi.

Zhotovitel ruéi za to, e jim dodané produkty jsou legalnimi kopiemi originalt prislusnych
vyrobcll a maji funkéni viastnosti a parametry deklarované v dokumentaci s nimi dodané.

Clanek 12.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do doby splnéni pfedmétu smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy muze byt ukon&ena pfed uplynutim doby

dle pfedchoziho odstavce:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 13. této smlouvy,

c) sluzby technické podpory poskytované zhotovitelem dle ¢l. 1. odst. 2.1. pismeno d)
smlouvy je mozné ukongit jednostrannou pisemnou vypovédi s vypovédni Ihtou 3
mésice podinajici bdZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smiuvni strané.

V piipadé ukong&eni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou stran

nasleduijici:

a) zhotovitel provede soupis vSech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zpusobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb,

b) zhotovitel provede finanéni vy&isleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dilCi
konecénou fakturu,

c) po diléim piedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy,

d) strana, ktera divodné odstoupeni od smlouvy zapfiginila, je povinna uhradit druhé
strané veskeré naklady ji vzniklé z divodu takového odstoupenti od smlouvy.

Ukonéenim smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazane Skody.

Clanek 13.
Odstoupeni od smiouvy

. Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé prodieni objednatele s proplacenim

faktury zhotovitele vétsim neZz 60 dni a taktéz v piipadé prodieni objednatele
s poskytnutim potiebné soucinnosti delSim nez 60 dni, a to i pfes pisemnou vyzvu
zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipadé neudéleni licenci na
produkty specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy pro objednatele.

Objednatel mlze odstoupit od smlouvy po uplynuti 60 dnt prodieni zhotovitele
s dodavkou pfedmétu smlouvy, oproti terminiim stanovenym touto smlouvou.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nemoznosti udéleni licenci
a prava uzivani na programové produkty z vy$si moci, zejména v piipadé rozhodnuti
nebo jiného aktu organt statni spravy nebo v piipads, kdy objednatel nebude spliiovat
podminky pro udéleni licenci a prav uZivani.



Obé strany se dohodly, Ze v piipadé odstoupeni od smlouvy vyrovnaji vzéjemnt?
pohledavky do 21 dni ode dne dorugeni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé

smluvni strané.

Clanek 14.
Odpovédnost za $kodu a smluvni pokuty

1. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody se Fidi ustanovenim § 373 a nasl. obchodniho
zakoniku.

2. V pfipadé prodleni zhotovitele s pfedanim diléiho plnéni mé objednatel pravo poiadovavt
na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % zceny dilgéiho plnéni, s jehoz
dodanim je zhotovitel v prodlenti, a to za kazdy i zapodaty den prodleni.

3. V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele dle této smlouvy ma objednatel pravo
pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty a zhotovitel je povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve vyéi 2.000, K&, a to za kaZzdy jednotlivy pfipad porudeni.

4. V pfipadé poruseni povinnosti objednatele dle této smlouvy méa zhotovitel pravo
pozadovat na objednateli zaplaceni smluvni pokuty a objednatel je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 2.000, K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za diléi plndni ma zhotovitel pravo
pozadovat na objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 0,1 % z dluzné &astky za
kazdy i zapoc&aty den prodieni.

6. Vznikem naroku na smluvni pokutu, jejim vyGétovanim ani zaplacenim neni dotéen narok
smluvni strany na Ohradu vzniklé Skody zpasobené prodlenim nebo porusenim
povinnosti druhé smiuvni strany v jakémkoli rozsahu.

7. 74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim druhé
smluvni strany s plnénim jejich zavazku.

8. 7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylugujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna smluvni strana tuto piekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a déle jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by
pfekazku mohla pfedvidat pfi postupu s odbornou pééi. Odpovédnost nevylucuje
pfekazka, ktera vznikla teprve vdobé, kdy povinna smluvni strana 'byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméri. Uginky vylu&ujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kierou trva piekazka podle pfedchozich
vét tohoto odstavce.

9. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluujici odpov&dnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili a veskeré odborné péce k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovednost.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy neplatné & netéinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Gginna. Namisto neplatného &i netigéinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuiji upravit svijj vztah piijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinneho.



Glanek 16.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, Z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, gislovanym a oboustranng potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
sménu smlouvy nepovazuii.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smiouvy, je

povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strane a vyvolat jednani
zastupctl opravnénych k podpisu smlouvy.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou tyto piilohy:

o Piiloha &. 1 — Podrobny popis @ specifikace plnéni
Pfiloha &. 2 —Harmonogram

Piiloha &. 3 — Cena dila a jeji specifikace

Pfiloha &. 4 — PoZadovana souginnost

Pfiloha &. 5 - Akceptacni kritéria

Ve viech pfipadech, kieré nefesi ujednani obsazené v této smlouve, plati pfislué:né
ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni a zakona & 121/2000 Sb., o pravu

autorském.
Pokud vznikne rozpor mezi znénim této smlouvy a znénim jejich pfiloh, maji ustanoveni

,

smlouvy prednost pred ustanovenimi piiloh. To s€ netyka technického a funkéniho
vymezeni poskytovaného software.

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti po podpisu obéma smiuvnimi stranami.

. Obé& smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho, ze cely obsah smlouvy je

projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.
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priloha €. 1 - Podrobny popis a specifikace pinéni

1 Popis technického reseni

Archivacni server Enterprise Vauli bude provozovan jako virtualni server v rdmci infrastrukiury VMware ESX.
Predpoklada se platforma operadniho systému Windows Server 2003. Ulozigté archivovanych dat bude na
pfipojeném diskovém poli. Metadata archivaéniho systému budou ukladana v databazich MS SQL Serveru,
predpokladame jiz provozovany MS SQL Server na jiném Windows serveru.

Archivacni server bude provadét jednak mailboxovou archivaci, jejimz hlavnim G(celem je sprava mista na
uloZistich, a pro vybrané mailboxy tzv. Zurnalovou archivaci (jejimZ Ucelem je spide naplnéni legislativy). Rovnéz
zde bude provozovana klasifikaéni sluZba (Automatic Classification Engine) kiera provadi kategorizaci dat.

Ramcové logicke schéma znazorfiuje nasledujici obrazek (pfisludné servery mohou byt fyzické i virtualni)

Uloziste
archivovanych dat

-
. j L Archivadni server
Server M Lm:rl:axnr.;e
{zdrojova data) 2N
| [
i

0L Server
imetadata)

Minimalni pozadavky na sizing archivacniho serveru a diskového Glozigté jsou nasledujici:
Archivacni server:

Procesor: 2x CPU 4 2,8 GHz

Pamét: 4 GB RAM

Diskové pole pro ulozeni archivu:

Dostupna ¢ista kapaciia 1,5 TB+



1.1.1

Nasledujici podkapitoly se vyjadiuji k poZzadovanym a volitelnym funkcionalitam dodavan

Zakladni funkcionality systému

Tab. 1 - Zakladni funkcionality systemu

ého systému.

C. Funkcionalita PInéni (ANO/NE)
1. | Podpora archivace MS Exchange 2003, 2007 ANO
2. Podpora plug-inu do MS Outlook 2003,2007 ANO
3. Podpora virtualizace archiva&niho serveru v prostiedi VMWARE ESX ANO
4, Podpora MS Windows jako platformy archivaéniho serveru ANO
5. Prizptisobitelny zastupce (odkaz do archivu) ANO
6. Transparentni piistup k archivovanym mailiim pfes MS Outlook ANO
7 Transparentni pfistup k archivovanym mailiim pies OWA ANO
8. Pfistup k archivovanym maildm v reZimu RPC over HTTP ANO
9. Automaticka iniciace archivace vyvolana serverem ANO
10. | MoZnost manualni archivace koncovym uZivatelem ANO
11. | Vyhledavani v archivu pfes internetovy prohlizeé ANO
12 Automatické mazani zastupce po definované dobé bez vymazu mailu ANO
* | z archivu
Automaticky import PST soubor(i do centrélniho ulozidté a posléze jejich
13. kN ANO
odstranéni fizeny serverem
14 Automaticky import PST soubordl do centralniho GloZidtdé a posléze jejich ANO
* | odstranéni fizeny klientem
15. | Import PST souboril chranénych heslem ANO
16. | Automaticky import PST bez pfedchozi znalosti cest ANO
17. | Importované maily z PST dostupné pfes OWA i Outlook ANO
18. | MozZnost auditu pfistuptl do archivu ANO
19 Schopnost pIné integrace do e-mailového klienta MS  Outlook ANO
© | 2003+2007+0OWA
20 Zobrazeni archivovaného e-mailu pfimo klientem bez nutnosti obnovy zpét do ANO
" | Exchange
21. | Moznost pistupu do archivu i v priib&hu jeho zalohy ANO
22 Moznost pfistupu do archivu i v pfipadé vypadku MS Exchange ANO
23. | Automaticka synchronizace pfistupovych prav mezi Exchange a archivem ANO
Informovani uZivatele o nutném zdrzeni, pfipadné i o odhadované dobé&
24. . ANO
spinéni pozadavku
25. | Lokalni kopie archivovanych dat pro ofi-line piistup do archivu ANO
Dohledatelnost, integrita a originalnost viech uloZzenych zprav s ohledem na
26. i s ANO
pouZiti ve statni spravé
27. Pozkozeni indexu bez dopadu na viechny uZivatele, rozdéleni indexu na vice ANO




ulozist
28 Automaticka skartace maili podle legislativy staini spravy & podle internich ANO
| pfedpist
29. Nastaveni skartace archivovanych dat v fadu dn, mésicl nebo let ANO
30. | Moznost nasazeni riznych archivaénich politik pro rizné skupiny uZivatell ANO
Archivace mailu na zakladé stafi, zapinéni mailboxu ve vztahu ke kvoté, i
31. . ANO
kombinace obou
32 Moznost okamzité archivace vech pfichozich i odchozich zprav pro vybrané ANO
© | mailboxy
33. | Export uzivatelského archivu do PST ANO
34 Minimalni modifikace vnitiniho sitového prostfedi a zatiZeni existujicich ANO
© | serverl
Princip Single Instance Storage (SIS) pro archivované maily
35. | ReSeni &eni obsahu piiloh i v nepodporovaném budoucim software ANO
(konverze dat do TXT a HTML)
36. | Podpora fyzického odstranéni originalu aZ po zaloze archivu ANO
37. | Moznost indexovani zpravy i pfiloh az na trovef frazi ANO
38 Podpora migrace do dlouhodobych archivil na paskach (mizZe byt realizovano ANO
* | certifikovanym produkiem ffeti strany)
MozZnost separace administratorskych roli (napf. jeden administrator ma
39. 2 . i e ANO
prava k archivaci poty, ale nema pravo ke spravé archivnich ulozist)
40 | Podpora elektronicky podepsanych e-mailll ANO
MozZnost komplexni odinstalace produkiu a navraceni archivovanych mail do
41 ) LR E L e . ANO
nativniho tloZi$té serveru Exchange bez ziraty dat
42 Podpora klasifikace archivovanych dat podle pravidel i podle klicovych slov ANO
Plnd implementace zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
43 gt g2 s . : ANO
v platném znéni, a piedpisti EU o ochrané informaci
a4 Podpora pravnich Gkontl, vyhledavani dat k pravnim pfipadim, pfiprava dat ANO
pfimo pro soud
45 MozZnost zamknuti dat, kterd jsou pfedmétem 3Zetfeni, pfed smazanim a ANO
expiraci bez nutnosti kopie dat (Legal Hold)

1.4.2 Technicka diroveii dodaného pinéni

Tab. 2 — Zhotovitelem dodané pin&né musi spliiovat niZe uvedené funkcionality:

¢.

Funkcionality

Metadata jsou ukladana v databazich MS SQL Serveru. Mulze
Typ ukladani metadat byt lokalni i vzdaleny. Podporovany verze SQL 2000 SP4 a
SQL 2005, v procesu je podpora SQL 2008.




2. | Typ uloZisté archivovanych dat

Obvykle souborovy systém NTFS, popf. sdilené sitové
ulozistd (network share), existuje i podpora inteligentnich
ulozi&t (EMC Centera, NetApp, EMC Celerra apod.)

(mailbox)

Maximalni objem dat na uZivatele

Objem dat neni ze sirany produkiu Enterprise Vault omezen

4. | Maximalni objem dat celkem

systému.

Neni #adné omezeni ze strany produktu Enterprise Vault.
Piipadna mez je tedy dana limity na stran& souborového

celkem

Maximalni pocetpoloZek v systému

Neni #adné omezeni ze strany produkiu Enterprise Vault.
Pripadna mez je tedy dana limity na strané souborového
systému a/nebo na strané databaze MS SQL.

CELKEM

Nasleduijici kapitoly popisuji dodavané licence a licence vyZadované pro produkly tfetich stran.

1.1.3 Licence

Nasleduijici tabulka obsahuje popis licenci archivacniho systému dodanych v tomto feseni.

Symantec Enferprise Vault Sforage
Management Advanced Edition

(podet mailbox)

Nazev licence Poéet jednotek Komenta§
Obsahuje nasledujici komponenty:
- archivace mailbox(
- migrace PST soubor(
350

- lokalni kopie archivu
- archivace vefejnych sloZek

Obsahuje v&tsinu funk&nosti pozadovanych fouto
smlouvou. Zbylé funkénosti nabizeji licence
uvedené niZe v této tabulce.

Komponenta pro okamZitou archivaci pfichozi a

it odchozi poty, pro vybrané mailboxy (Journaling)
Symantec Enterprise Vault E- (potet
Discovery Standard Edition vybrangich Dale komponenta Discovery Accelerator - podpora
mailhoxi) pravnich Gkond a uzaméeni dat profi expiraci
z pravnich divodi (Legal Hold)
30
i Komponenta pro klasifikaci a kategorizaci
Symant Ent | =
Aiton:la:;: Classigcz?i::rfzn ineVaut (poce't archivovanych dat podle hlavickovych Gdaji a podle
- vybranych | kiigovych slov
mailboxi)

1.1.4

Licence tietich stran zajiStované objednatelem




Pro nasazeni archivaéniho systému musi objednatel zajistit nize uvedené licence tfetich stran:

Nazev licence

Pocet Komentar
kust

Edition

Windows Server 2003 Standard

1 Archiva&ni server

Klient zalohovaciho systému 1 obvykle provadi tzv. dump do souborového systému a poté

Archivaéni server (zde se zalohuje souborovy systém, neni
nutny specializovany agent)

Poznamka: u zalohovani piisludnych databazi MSSQL se
pievzeti dumpu souborovym zdlohovacim Klieniem

(existenci pfisluéné licence zde pfedpokladame) a neni
tedy nutny zalohovaci online agent pro MS SQL Server.

Databazovy systém MS SQL nebo odpovidajici CPU licence, nebo piipadng CAL licence

ViyuZije-li se existujici MS SQL Server s CPU licenci, neni
zadna dalsi licence potieba.

V piipadé nasazeni nového SQL serveru nebo vyuZiti
Per CPU | serveru s CAL licencovanim by bylo nutno dokoupit

CALs odpovidajici po&tu uZivatell, ktefi budou soufasné& do
archivu pfistupovat (vhodnd aproximace je 5%
archivovanych mailboxii, zaleZi dale na hraniénim stafi
archivace)

1.2 Specifikace servisni podpory

1.21 Service Desk (,,SD*)

Pfedmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SPoC — Single Point of Contact)
pro definované pracovniky objednatele. Veskeré servisni poZadavky tykajici se konkrétnich poskytovanych
sluZeb objednateli zhotovitelem je tfeba podavat &i fesit prostiednictvim Service Desku, maji-li byt dodrZeny touto
smlouvou garantované doby reakce.

Popis sluzby

Service Desk (SD) slouZi jako jednoiné kontaktni misto pro objednatele. Zajistuje
fegeni incidentd a servisnich poZadavki dle danych SLA. SD je realizovan v ramci
prostor zhotovitele (hosting virtualniho Service Desku) a je dostupny v provozni
dob&. Service Desk je standardn& provozovan podle zasad ITIL.

Aktivity

Single Point of Contact (jedno kontakini misto) pro pfijem véech poZadavki a
incidentd

Rizeni Incident Managementu

Predavani poZadavku na Hof-Line (konzultace)

Koordinace dalsich trovni podpory

Rizeni Zivoiniho cyklu poZadavk(

Ukon&ovanifuzavirani servisnich poZadavki véetné zpétné vazby od UZivatele

Sprava SeviceDeskového nasiroje

Provozni doba

Sluzba bude poskytovana v reZimu:

5 x 8 hodin ( v pracovnich dnech, pondéli aZ patek v dob& od 8.00 do 16.00)




SLA Doba reakce: 60 minut
On-line aplikaci
Prijeti Prostiednictvim telefonu na gislech:
pozadavku/incidentu primami kontakt:+420 251 029 211
zaloZni kontakt: +420 737 860 356

1.2.2 Produktova podpora licenci Symantec Enterprise Vault

Podminky poskytovani Basic support maintenance jsou uvedeny v pfedanych licencich vyrobce.

1.2.3 Hot-line (konzultace)

Tato sluZba zaruéuje zajidiéni kapacit specialistd schopnych poskytovat konzultace a poradenstvi tykajici se
oviadani systému a bé&Znych provoznich incidentd vyskolenym osobam, kieré spravuji systém (operatofi
systému).

Pozadavky na Hot-Line, tedy Zadosti o konzultace souvisejici s ovladanim systému a fefeni b&znych provoznich
incidentt, budou piedkladat opravn&né osoby ze strany objednatele prostiednicivim Service Desku. Prace nad
ramec vy$e uvedenych innosti nejsou zahrnuty v cené.

1.2.4 Rozvoj software

Nové verze, patche a update software Symantec Enterprise Vault jsou po dobu trvani technické podpory
poskytovany zdarma. SluZba nezahrnuje jejich instalaci.



Priloha 2 — Harmonogram

Tyden Obsah praci ‘
T Podpis smiouvy a 2ajisténi HW a SW infrastruktuf'y specifikované v Pfiloze ¢ 4-
Pozadovana soucinnost
T+1 Rekognoskace prostiedi (interview s objednatelem)
Vypracovani provadéciho projekiu
T+2 Pfipominkovani provadéciho projekiu
Finalizace provadéciho projektu
T+3 Instalace a konfigurace operacniho systému archivagniho serveru
Instalace a konfigurace testovaci stanice
Instalace a konfigurace serverove casti archivaéniho systéemu
Pilotni test mailové archivace (v&etné testu migrace PST a testu Vault Cache)
Pilotnf test Zurnalové archivace
T+4 Pokracovani testl pilotniho prostiedi
Nastaveni zalohovani
Rozéifeni mailboxové i Zurnalové archivace
Zakladni zagkoleni
T+5 Dalsi roz&ifeni systému, pribéZny monitoring
Prace na dokumentaci
. Finalni zaskoleni
T+6 Akceptacni testy, finalizace dokumentace

Pozn. Giselny tidaj znamena tyden tj. 5 pracovnich dn.
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Pf¥iloha €. 4

Pozadovana soucinnost

V pribéhu realizace je zhotovitelem poZadovana ze strany objednatele nize popsana
souéinnost:

e Organizovani a ucast na kontrolnich schiizkach v prostorach objednatele, véetné zajistovani
uéasti ostatnich dodavatell technologii, HW, SW, které budu ve vztahu k provadénemu projektu.

e Zajidténi kompetentnich zaméstnanctl objednatele pro poskytovani informaci a rozhodovani ve
vécech projektu, pficemz bude zajisténa jejich odpovidajici kapacita.

e Zajidt&nf souginnost i vici tretim stranam, kieré by b&hem doby pinéni do projektu vstupovaly.

e Poskytovani potfebnych podkladl pro analyzu k provadénému projekiu, poskytovani konzultaci a

schiizek k provadénému projekiu. Umoznéni fyzického pfistupu a pohybu v prostorach
objednatele v rozsahu nezbytném pro realizaci projektu (a to i mimo pracovni dobu).

o Poskytovani informaci pro vhodné nastaveni archivadnich politik (napf. nastaveni skupin
uzivatelt, vhodné staii pro archivaci a naslednou retenci, okruh uzivatelli pro Zurnalovou

archivaci, apod.).

o Umoznéni vzdaleného piistupu k infrastrukture HW a SW objednatele a pfistupu k internetu v
rozsahu nezbytném pro realizaci projekiu.

e Zajisténi pfistupu dodaného SW ke véem ostatnim potfebnym SW komponentam objednatele (MS
SQL Server, MS Exchange, DNS, Active Directory, zalohovaci systém).

o Zajidt&ni Skolici mistnosti s pristupem k dodanému systému a odpovidajici vybaveni pro G¢astniky
gkoleni.

o Zajidté&ni tigasti pracovniki objednatele na $koleni.

e Zajistovani sou¢innosti a koordinace ostatnich subjekti, které budou ve vztahu k provadénému
projekiu.

e Zajisfovani soucinnosti pfi zavadéni systému do provozu.

o Zajisténi nezbytné souginnosti pfi fedenl reklamaci.

o Zajisténi nezbytné soucinnosti pfi feseni dodavky.

e V pfipadé pisemnych/ustné podanych otazek bude doba odezvy objednatele do konce druheho
‘pracovniho dne.

e V pfipadé pfipominkovani nebo akceptace dokumentl doba odezvy objednatele nepresahne 3
pracovni dny s tim, Ze objednatel k predmétnému dokumentu poskytne své uplné pfipominky,
respektive vyhrady (jednokolovée pfipominkovani, jednokolova akceptace).

s Zajisténi otestovani pfedavaného pinéni projektu.

o Zajidt&ni prevzeti pinéni projektu.

e ZaloZeni adminisiratorského uétu pro provoz archivaéniho systému (tzv.Vault Service Account).
o Zalozeni testovacich uctl pro testovani prace koncoveho uzivatele.

e Soudinnost spravce/administratora testovaci i provozni infrastruktury S pfislusnym
administratorskym opravnénim pii instalacich a konfiguracich (MS SQL Server, MS Exchange,
DNS, Active Directory, zélohovaci systém) a pfi alokaci potfebného diskového prostoru (viz

specifikace nize).
e Zajidténi vyhladeni odstavek (napt. akceptaénl test vyzadujici odstavku MS Exchange)
e Poskytnuti infrastruktury (viz specifikace nize).



Pozadavky na HW archivaéniho serveru
Minimalni doporucené HW parametry archivaéniho serveru jsou 2x CPU 82,8 GHz a 4GB RAM.

Pro b&h poZadujeme jeden samostatny virtualni server do produk&niho prostiedi.
(Maximalni zatéZ serveru je piedpokladana ve veternich nebo noénich hodinach, nebo o vikendu).

Pozadavky na pfipravu archivaéniho serveru pied zahajenim instalace archivaéniho systému
Na Grovni operaéniho systému musi byt archivacni server pfed zahgjenim instalace funkéni
(nainstalovana pfislusna verze a edice Windows Server véetné Service Pack, zafazeni do domeény).
Presnd specifikace verzi bude potvrzena pfi gvodnim jednani a uvedena v Provadécim projektu.

Pozadavky na diskové tiloZisté
Pro data archivu bude pfipravena ¢isté diskova kapacita minimalné& 1,5TB.

Pozadavky na testovaci stanici
Pro testovani funk&nosti prace koncového uzivatele pozadujeme koncovou stanici v konfiguraci, kiera

je prevaZzujici v prostredi objednatele (napi. Windows XP, Outlook 2003). Stanice miZe byt
realizovana jako fyzicka i jako virtuaini.

Zajisténi licenci tietich stran

Objednatel musi zajistit nasledujici licence tretich stran

Nazev licence Poéet kusti Komentar

Windows Server 2003 y P —
Standard Edition rchivacni server

Archivaéni server (zde se zéalohuje
souborovy system, nenl nutny
specializovany agent)
Poznamka: u zalohovani pfislusnych
Klient zalohovaciho systému y databazi MSSQL se obvykle'provédi tzv.
dump do souborového systému a poté
pfevzeti dumpu souborovym zalohovacim
klientem (existenci pfisludné licence zde
pfedpokladame) a neni tedy nuiny
zalohovaci online agent pro MS SQL Server.
Vyuzije-li se existujici MS SQL Server s CPU
licenci, neni Zadna dalsi licence potfeba.
V pfipadé nasazeni nového SQL serveru
nebo vyuziti serveru s CAL licencovanim by
S , Per CPU bylo nutno dokoupit odpovidajici CPU
Databazovy systém MS SQL nebo CALs licence, nebo pfipadné CAL licence
odpovidajici poctu uzivatelt, ktefi budou
soucasné do archivu pfistupovat (vhodna
aproximace je 5% archivovanych mailboxi,
z&lez] dale na hraniénim stafi archivace)

N



Piloha 5 - Akceptaéni kritéria

_ Katego;ielTest

Popis testu

| Kritéria ispésnosti

Koncovy uzivatel

Nadteni z archivu

(Outlook (véetné& reZimu
RPC over HTTP) i OWA)

\Y MS-Outlook bude poklepano na
archivovanou zpravu.

Zprava se musi nadist z archivu a
oteviit v originalnim tvaru

Forward/Reply
archivované zpravy
(Outlook (v&etné rezimu
RPC over HTTP) i OWA)

Budou provedeny akce FW/RE nad
archivovanou zpravou

Pfeposilanéfzodpovidané zprava se
musi nejprve nacist z archivu
v originalnim tvaru.

Obnova z archivu

(Outlook (véetn& rezimu
RPC over HTTP) i OWA)

Pomoci piisludného buttonu bude
spusténa obnova zpravy do
mailboxu

Zprava se musi obnovit, v mailboxu
bude uloZeno jeji originalni znéni, a
zméni se jeji ikona.

Vyhledavani - ltems
Search (Outlook | OWA)

Pomoci rozhrani Search Vault bude
provedeno vyhledani archivovane
zpravy, obsahujici anglicky i esky
text véetné piiloh

Musi byt nalezeny vyhovujici zpravy.

Vyhledavani - ltems
Search (Web Access —
internetovy prohlizeg)

Bude provedeno vyhledani zprav
podle dvou riznych kritérii, jejich
pridani do tzv. obnovovaciho
basketu, a obnova basketu do
mailboxu.

Do subfolderu v mailboxu budou
obnoveny takto nalezené zpravy.

Zména funkénosti v MS
Outlook

Pomoci tzv. Desktop Policy bude
nastaveno zobrazeni ur€itého
buttonu, v MS Outlook, a skryti
jiného.

Po synchronizaci mailbox(l a restartu
MS Outlook se musi zménit viditelnost
piislusnych buttond.

Manualni archivace

Koncovy uZivatel vyvola manualni
archivaci vybrané zpravy

Zméni se obsah zpravy na
upozorn&ni, Ze byla archivovana, a
zméni se ikona zpravy.

Vymaz zastupce

Pro vybrany mailbox bude spusténa
akce ,Shortcut Deletion® pro
definované staii shortcutu

Shortcut musf byt z mailboxu
vymazan, avéak piislugny mail musi
byt stale k dohledatelny v archivu

Konverze pfiloh na
HTML

Bude provedeno otevieni piilohy
,ulozené v archivu, pfes internetovy
prohlizec

Ptiloha se musi v internetovem
prohlizeci ¢itelné oteviit.

Konverze piiloh na TXT

Bude zapnuta konverze pfiloh do
TXT a provedena archivace zpravy
s piflohou (podporovano pro
dokumenty Word nebo Excel)

Ptiloha se v internetovém prohliZzeci
otevfe v textovém formatu nahledu.

Elektronické podpisy

Poklepani/obnova na elektronicky
podepsaném mailu

Mail se bez problému zobrazi/obnovi

]

.



Odezva

uzivatele (poklepani na archivovany
mail)

e ey
Odezva systému na poZzadavek

Do 15 sekund

PST migrace

Asistovana migrace .
(Wizard-assisted PST
migration)

Pod kontern testovaciho uzivatele
bude vytvofen PST soubor a
umist&n na archivacnim serveru.
Bude provedena asistovana
migrace tohoto souboru do archivu
uzivatel.

Shortcuty budou na zékladé politiky
typu ,PST Migration" pfisluéné pro
daného uzivatele vytvareny

v mailboxu (nikoli v PST souboru)

Test bude proveden i pro heslem
chrangny PST soubor (zde je nutno
heslo v urtité fazi migrace zadat)

Pfed migraci bude ovéfena existence
urdité zpravy v PST souboru.

Po migraci bude ke zprave
pfistoupeno pres shortcut vytvofeny
v mailboxu, musi se zobrazit tatéz
zpréva (i pod heslem chran&né PST).

Migrace PST souboru
z koncové stanice

Pod kontem testovaciho uzivatele
bude vytvofen PST soubor a
umistén na pracovni stanici. Bude
provedena migrace tohoto souboru
do archivu.uzivatele,
prostfednictvim procesl Locate,
Collect and Migrate.

Shortcuty budou na zakladé politiky
typu ,PST Migration* pfislusné pro
daného uzivatele vytvareny

v mailboxu (nikoli v PST souboru).

Test bude proveden i pro heslem
chranény PST soubor (zde je nutno
heslo v ur&ité fazi migrace zadat)

Pred migraci bude ovéfena existence
uréité zpravy v PST souboru.

Po migraci bude ke zprave
ptistoupeno pies shortcut vytvofeny
v mailboxu, musi se zobrazit tataZ
zprava (i pod heslem chranéné PST).

Export archivu do PST

Moznost administratorskeho
exportu do PST

Uzivatelsky archiv bude exportovan do
PST souboru a ovéfena jeho uplnost a
funké&nost

Offline. uiivatel_

Tést funkénosti Vault
Cache

Testovacimu uzivateli bude
synchronizovana Vault Cache.
Uzivatel bude poté odpojen od sité.

Bude provedeno poklepani na
archivovanou zpravu

Zprava se musi zobrazit v originélnim
znéni (tedy nacist se z tzv. Vault
Cache)

klasifikace dat,
‘Cqmpliance fivey

Zurnalova archivace,

ZpréVa musi byt dohl‘edatelné

Zurnalova archivace
zZpravy

Testovacimu uZivateli bude zaslana

zprava, kterou neprodleng
z mailboxu vymaze.

v Furnalovém archivu.

Klasifikace zpravy

oLl

Testovacimu uZivateli bude zaslana
zprava obsahuijici kligové slovo
| spadajici pod aktivni politiku

Zprava se musl ulozit do Zurnalového
archivu s retenci nastavenou
v klasifikaéni politice

LR




klasifikace dat (nastaveno v

Automated Classification Engine
Policy Editor)

Spusténi rezimu Legal
Hold

Nad vybranymi zpravami bude
proveden Legal Hold - uzamknuti
pred smazanim a expiraci.
Nasledn& bude proveden pokus o

Vymazani takto chranénych dat se
nezdafi.

jejich vymazani

Testy na strané
archivaéniho serveru

Restart archivacnino
serveru

Bude restartovan archivaéni server

V$echny S!uiby Enterprise Vault musi
nastartovat.

Ze strany klienta bude ovéren pfistup
k archivované zpravé napf.
poklepanim.

Archivacéni aktivace
mailboxu

(New mailbox enabling)

Bude aktivovan mailbox nového
uzivatele.

Uzivateli musi pfijit do Outlooku uvitaci
zprava.

Musi se mu v MS Outlook zobrazit
buttony dle konfigurace prislusné
Desktop Policy.

Archivacéni test podle
staii zpravy

Do mailboxu testovaciho uZivatele
bude zaslano nékolik zprav.

Pislugna archivaéni politika bude
nastavena na stafi zpravy 0 dnd.

Poté bude spustén archivagni task

Véechny zaslané zpravy jsou
archivovany a nahrazeny ikonami.

Archivaéni test podle
napinéni kvoty

Mailbox testovaciho uZivatel bude
omezen kvétou a bude nasledné

zaplnén testovacimi zpravami (napr.

7 90%]

Ptislugna archivaéni politika bude
nastavena na spinéni kvoty
(napf.30% prostoru musi zGstat
volnych)

Poté bude spuétén archivacni task

Je archivovano takové mnoZstvi zprav
aby uvolnilo Zadany prostor.

Archivacni test podle
kombinace kvota/stari

Mailbox testovaciho uZivatel bude
ormezen kvotou a bude nasledne
slab& zaplnén testovacimi zpravami
(napf. z 30%).

Archivagni politika bude nejprve
nastavena na splnéni kvoty
(napf.30% prostoru musi zustat
volnych). Beh archivacniho tasku
tudiz nic nezaarchivuje.

Nasledné bude politika nastavena
na kombinaci kvéta/stari, a bude
spustén archivacni task.

Expiragni test

Po uplynuti retencni doby
testovacich dat (obvykle 1 tyden)

Budou zarchivovany alespof zpravy
vyhovujici stafi, piestoze z pohledu
kvoéty je v mailboxu dostatek volného
mista.

Prisludné zpravy vyhovujici uplynulé
retenci budou vymazany Z archivu.

e



(Storage Expiry)

bude spustén Storage Expiry job (v
Report i Run reZimu)

Audit pifstupl

Na serveru bude spusténo
auditovani piistupu a provedeno
n&kolik akei nad archivovanymi daty
(napf. View, Search, Delete)

Na serveru musi byt v auditnich
datech spravné zaznamenany tyto
akce.

Poskozeni indexu

Index zvoleného uzivatele bude
zamérné poskozen (napi. pfesunem
indexnich dat do jiného adresare).

Ostatni uZivatelé budou moci nadale
pracovat a vyhledavat ve
svych archivnich datech

Hromadna obnova dat

Pro zvoleného uZivatele bude
provedena hromadna obnova vsech
dat z archivu zpét do mailboxu

V mailboxu zvoleného uZivatele budou
znovu véechna plvodni data tak jako
pied nasazenim produkiu Enterprise
Vault

Testy na strané

“mailového serveru

Vypadek Exchange

Archiv musi byt dostupnf nezéﬁisle
na Exchange

Exchange bude vypnut a véechhy
zprévy v archivu musi byt bez
problému nadale dostupné

Replikace prav

K archivovanému mailboxu bude
(na urovni Active Directory) povolen
read-only pfistup dalsimu uZivateli.

V archivaéhim systému bude
provedena tzv. synchronizace
opravnéni (probiha 2xdenné i
automaticky)

Tento daléi uzivatel musi mit po
synchronizaci nové pravo ¢tenl i

k zminénému archivu (napf. se mu
nabidne pfi vyhledavani v archivnich
datech)




