Servisni smlouva

Eislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: S/5/2013/V

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo G&tu: 623101/0710
zastoupena: MUDr. Paviem Biezovskym, MBA, feditelem

(dale jen "objednatel”)

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

IC: 28606582

DIC: CZ28606582

se sidlem Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

zastoupeny/jednajici: Ing. Vladimirem M'ékotou, mistopfedsedou pfedstavenstva,
Ing. Milanem Jutikem, &lenem piedstavenstva

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., &. a&tu: 43-4489340227/0100

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu.

I. Predmét smiouvy

1.1 Poskytovatel se touio smlouvou zavazuje objednateli poskytovat podporu a
mimozaruéni servis sysiému objednatele (dale jen .podpora a servis® &i ,servisni sluZby"®)
vrozsahu déle specifikovaném touio smiouvou. Mimozaruéni servis a podpora dle této
smlouvy se vztahuje na dilo dle smlouvy o dilo ,Rekonstrukce objektu Stara 25, Brno*, dle
jejich pfiloh a zadavaci dokumentace vefejné zakazky VZ2/2010 ,Rekonstrukce objekiu
Stara 25, Brno“. Objednatel se zavazuje za tuto podporu a mimozaruéni servis poskytnuié
v souladu s podminkami této smlouvy zaplatit poskytovateli cenu stanovenou éldnkem V.

této smlouvy.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména provozovani systému, Gdrzbu, opravy, podporu,
administraci, poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu od pfedani dila
objednateli. Dale v rozsahu 2 hodin m&signé zapracovani nové vzniklych pozadavkil na
systém v navaznosti na legislativni zmény a potfeby zadavatele. Ddle se poskytovatel
zavazuje, Ze zajisti pro objednatele dostupnost nahradnich dilii a komponent po dobu péti
let od ukonéeni jejich vyroby pro pfipad, e by nastala nuinost jejich vymény z divodu

jejich opotfebeni nebo poruchy.
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1.3 Soupis zafizeni aktivnich technologii a software, na kieré se vztahuji servisni sluzby,
je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

1.4 Soudasti predmétu smlouvy je povinnost poskytovatele hradit licenéni poplatky
za dodany sofiware a hardware vyrobciim takoveho software a hardware od piedani dila
objednateli. Soupis dodaného software a hardware pro uhradu licenénich poplatkl je
uveden v piiloze &. 2 této smiouvy.

1.5 Soukasti pfedmétu smlouvy je zabezpedeni odstranéni mimozaruénich zavad
v gasovych terminech dle glanku 1. u zafizeni uvedenych v piiloze & 2 této smiouvy.
Za mimozaruéni zavady se povaZuji pouze takové vady, které nejsou specifikovany
&lankem 12 odst. 13 smiouvy o dilo.

1.6 Specifikace podpory a servisu je obsaZena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Il. Klasifikace zdvad

54 Zavada znamenajici nefunkénost sysiému nebo jeho Easti znemoziujici provoz
systému, musi byt odstranéna do 4 hodin po nahladeni zavady na kontakty uvedene
v piiloze &. 3 této smiouvy.

iil. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytévat véechny sluZby podle této smiouvy na svou
vlastni odpovédnost a bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohi naplnit tcel této smiouvy.

3.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje
poskytovat sluzby nejvyssi  kvality, zavazuje se posiupovat s odbornou pédi a
s pihlédnutim k zajmum objednatele.

3.3 Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli viechny
okolnosti, kieré zjisti pfi své ginnosti, a které mohou mit vliv na provoz systému
objednatele.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dbat pokynil objednatele. Tyio pokyny budou pisemné,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostiiovana bude elekironicka podoba pokyn(
opatfend zarutenym elekironickym podpisem. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, kieré zjisti pfi své éinnosti, a kieré mohou
mit viiv na zménu pokynu objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost
jeho pokynd; v pfipadé, Ze objednatel pies toto upozornéni na spinéni svych pokynl irva,
se poskytovatel v odpovidajicim pomeéru zproétuje odpovédnosti za vady dila.

3.5 Poskytovaiel se zavazuje piedat objednateli s pfedstinem seznam osob, kieré se
budou pedilet na poskytovani sluZeb podle této smlouvy, a to jak svych zaméstnancl, takK i
zaméstnancl piipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven pro ucely zajisteni
pfistupu do objekiu objednatele. V seznamu budou osoby oznageny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby predstihu, konkrétni
pracovni dobu a pohyb osob provadéjicich dilo v sidle objednatele je poskytovatel povinen

pfedem domluvit s objednatelem, © temz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob.

3.6 Poskytovaiel je povinen éastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajicich se
podpory a provozu. Pokud neni specifikovano jinak, aasini se za poskytovatele takovéhe
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jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén poZadovat ucast kteréhokoli
zastupce poskytovatele.

3.7 Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s témi
odborniky, kieré urdi objednatel.

3.8 Poskytovaiel se zavazuje veskera pisemna poddni, navody atd. pfedat objednateli
v listinné i elektronické podobé.

3.9 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smiouvu na
pojisténi odpovédnosti za gkodu na minimalni &astku 10.000.000,- KE se spoluti¢asti

nejvyée 10 % a tuto pojistnou smlouvu udrzovat Uinnou nejméné 6 mésicl po ukonéeni
ginnosti podle této smlouvy.

3.10 Poskytovatel se zavazuje ptizplsobit pinéni die této smiouvy provoznim potfebam
objednatele.

3.11 Poskytovatel se zavazuje pii provadéni praci na zakladé féto smlouvy dodrZovat
vedkera bezpeénostni opatfeni a pravidla pro pohyb osob v objektech objednatele.
Po skondeni praci provede poskytovatel Uklid, je-li to tieba.

3.12 Na vyzvu objednaiele je poskytovatel povinen prokazat objednateli Uhradu licenéniho
poplatku vyrobci software.

3.13 Poskytovaiel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouZivanych
nahradnich dilo a spotfebnihe materialu. Poskytovatel mulZe pouZit materidl jiné
technologie (znacky) jen pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o {0 objednatel poZada.

3.14 Poskytovatel vede elekironickou evidenci servisnich zasahi v systému helpdesk a na
zakladé pisemné vyzvy umoZni objednateli pfistup k iémto informacim.

IV. Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel je povinen piedat véas poskytovateli ipiné, pravdivé a piehledné informace,
jeZ jsou nezbytné nutné K ginnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze
je ma zajistit poskytovatel sam v ramci pinéni pfedmétu smiouvy. O pfedani bude pofizen
>&znam styrzeny opravnénymi osobami.

4.2 Objednatel je povinen vytvolit fadné podminky pro ginnost poskytovaiele a poskytovai
mu b&hem pinéni predmétu smlouvy nezbytnou dal$i soucinnost, pokud si tuto soucinnost
poskytovatel vyZada. Jedna se zejména o predani dokumentll nezbyiné nutnych
k provedeni praci podpory a servisu, umoZnéni pfistupu do prostor objednatele.
Pozadavek musi byt pisemny, adresovany nékteré z opravnénych osob objednatele.
Pozadavek musi byt predloZen v takovem pfedstihu, aby bylo vzhledem k provozni dobe
objednatele realné poskytnuti pozadované souginnosti vilbec mozne.

4.3 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavkil objednatele k odstranéni
zavad nahlagenych povéfenou osobou na hot-line linku nebo e-mail. Telefonni &islo a e-
mail na nahlageni zavady jsou uvedeny v priloze &. 3 této smiouvy.

V. Cena a platebni podminky

5.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze za podporu a servis poskytnutou fadné dle podminek
této smiouvy uhradi objednatel poskytovateli cenu ve vysi 6.500,- K& bez DPH, tj. ve vysi
7.865,- K& s DPH mésigné.

5.2 Cena je stanovena paugalng a zahrnuje vsechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim sluzeb podpory a servisu v rozsahu dle této smlouvy.
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5.3 Objednatel uhradi dodavateli naklady na pouzity spotfebni material a za dodané
nahradni dily, kieré nejsou predmétem zaruky, ve skuteéné vysi.

VI. Fakturace a plaiebni podminky

6.1 Objednatel uhradi poskytovateli cenu stanovenou v Elanku V. na zakladé fakiur
vystavenych poskytovatelem. Podpora a servis budou fakiurovany masicné, vzdy k 15. dni
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani podpory a servisu fakiurovano.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu stanovené zakonem
&.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisQ. V pfipadé, Ze prediozena fakiura
neobsahuje tyto pfedepsané nalezitosti nebo naleZitosti vyzadované touto smlouvou,
objednatel je opravnen ji ve Ihiié splatnosti yratit poskytovateli.

6.2 Cena dle odstavee 5.1 bude fakiurovana mésicné, prvnim fakturovanym kalendafnim
mésicem bude kalendaini mésic nasledujici po mésici, v némz byla tato servisni smliouva
podepsana.

6.3 Splatnost fakiur gini 30 dni. Splatnost fakiury zatina bézet ode dne prokazatelného
doruieni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze savazek k hradé fakiury je
spinén dnem, kdy byla pfisludna tastka odepsana z UCiu objednatele ve prospéch 0ciu
poskytovatele.

6.4 Soutasti kazdé faktury za poskytnuti servisnich sluzeb je podrobny popis provedenych
praci a v pfipade, @ fakiura bude obsahovat i naklady na pouZity spotfebni material a za
dodané nahradni dily, musi fakiura obsahovat rovnéZ jejich piesnou specifikaci véetne
uvedeni ceny. >

6.5 Je-li objednaiel v prodleni s uhradou platby podie téio smiouvy, je povinen uhradit
poskytovateli (rok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vysi stanovené predpisy prava obéanského.

Vii. Misio, doba pinéni a zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

7.1 Smiluvni strany se dohodly, 3a mistem poskytovani sluzeb pude pracovidié objednatele:
Statni tstav pro kontrolu I&CHV, Stara 25, Brno.

7.2 Poskyiovaiel se zavazuje poskytovai podporu a servis ode dne nabyti uéinnosti teto
smiouvy do uplynuti 3 let od tohoio daia.

7.3 O provedeni a prevzeti servisnich praci bude pofizen protokol potvrzeny opravnénymi
osobami smiuvnich siran. Protokol bude vyhotoven jak v elekironicke, tak i tidténé verzi
(v tisténé podobé bude vyhotoven 2x) a bude obsahovat zejména popis provedenych praci
servisu a podpory a datum, kdy k provedeni praci doslo. Od fohoio data se bude poéitat
b&h zaruéni doby.

7.4 Poskytovatel rui za kvalitu praci provadénych v souladu s touto smiouvou po dobu
3 let od jejich provedeni.

7.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze saruka uvedena v piedchozim odstavei tohoto Elanku
smlouvy se vziahuje i na ty servisni prace a prace podpory, kieré neproved &i nedodal sam
poskytovatel, ale proved! ho nékiery ze subdodavatelt. Z tohoto divodu je poskytovatel
povinen smiuvné savazat své subdodavatele takovym zplsobem, aby prava ze zaruk
za jakost byla minimalné stejna jako uvedena v této smlouvé a aby tato prava byla
prevoditelna na objednatele jednostrannym pravnim ukonem poskytovaiele bez souhlasu
subdodavatele. Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani objednatele, nejpozdéji véak
pfi piedani a pievzeti praci pifedat mu piipadné zaruéni listy na jednotlivé gasti podle
uréeni objednatele a prevést na ngj prava z téchto zaruk.
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7.6 Po dobu, po kterou objednatel nemiize uzivat servisovany predmet pro vady, na kieré
se vziahuje zaruka dle tohoto odstavec, zaruéni doba neb@zi.

7.7 Smluvni strany s dohodly, Ze pokud objednate! bude uplatiiovat néjaky narok
ze zaruky za jakost & vadu dle této smiouvy, musi tak uginit pisemné (mozna je i
elektronicka forma) a v tomto oznameni o vade (vadach) musi popsat vadu (vady) dila, jak
se tato vada projevuje a navrhnout zplsob fedeni vzniklé situace, pokud ho vzhledem
k ckolnostem muze znat.

7.8 O prub&hu kaZdého reklamagniho fizeni je poskytovatel povinen vést pribézné fadny
zapis, v jehoZ zgvéru bude zapsano, jakym zplusobem byla vada odstranéna. Poskytovatel
je povinen zapocit s odstrafovanim vady neprodlené po oznameni vady iak, aby
nedochazelo ke vzniku gkod na strané objednatele. Zavady je poskytovaiel povinen
odstranit do 5-ti dnd, nebude-li v ozndmeni uvedena jind rozumna Ihita nebo nedojde-li
k dohodé& o jiném terminu, a to 1 Vv pfipadé, Ze odpovédnost za vady neuzna. Pokud
prokaZe, Ze za vady neodpovida, pudou mu objednatelem agelng vynaloZené naklady
uhrazeny. Delsi termin, nez je vyse uvedeno, se strany zavazuji dohodnout vZdy, neni-li

'3

7 technického hediska moZné odstranit vadu v terminu stanovenem touto smlouvou.

7.9 V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani jim zavinénou vadu, je povinen zaplatit smiuvni
pokufu objednateli ve vydi 20% z pausalni Eastky uvedené v &lanku V. této smlouvy zZa
kazdy takovy den prodieni oproti Ihiié stanovené v pfedchozim odstavei fohoto élanku
samostatnd za kazdou vadu. Zaplaceni smiuvni  pokuty objednateli nezbavuje
poskyiovaiele povinnosti zaplatit objednateli vedkeré skody a prokazané naklady, kieré mu
vznikly v souvislosti 8 neodstranénim vady Ci neposkytnutim jiného pinéni v dohodnuté
Ihiie.

710V piipadé, Ze poskytovatel neodstrani vadu & jinak neposkytne pinéni podie
oznameni o vadé & nebude jednat s objednatelem © odstranéni vady, a {0 do 10-ti dnl

od doruéeni oznameni O vadé, je objednaiel opravnén zajistit odstrandni vady sam a
vyucétovat poskytovateli vedkeré naklady spojené s takovymio odstranénim  vady.

-

Poskytovatel je povinen proplatit takovéin vyudtovani oproti predloZeni dokladi

prokazujicich vysi nakladd.

Viil. Subdodavky poskytovatele

8.1 Poskytovaiel je povinen provadét veskerou podporu a Servis podie této smiouvy
vyhradné prostfednictvim ylastnich zaméstnancl a subdodavatelll uvedenych v nabidce
poskytovatele podané v zaddvacim  fizeni vyhlagenym objednatelem. v/ piipadé
nemoznosti pouZiti takového subdodavatele z objektivnich divoedl je poskytovatel povinen
vyzadat si pfedem pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipade, kdy se nebude jednat © objektivni
diivody nemoznosti pouZiti subdodavatele. Poskytovaiel je povinen zajistit a financovat
veskere subdodavatelské prace a nese za & zaruku v piném rozsahu dle téio smiouvy.

8.2 Vyluéna odpovédnost poskytovatele vigi objednateli za koordinaci praci a fadné
provedeni dila neni subdodavkami dotéena.

8.3 Pouziti jiného subdodavatele, neZ ktery je uveden v predchozim bod&, je zavaZnym
porugenim teto smiouvy.

8.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan vidi poskytovaieli
nejmeéneé stejnymi podminkami, jako jsou podminky {€i0 smlouvy, a o v rozsahu
odpovidajicim rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma poskytovatel dodat v ramei
plnéni této smiouvy.

8.5 Poskytovaiel se nemize zprostit odpovédnosti za plnéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.
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IX. Ochrana davérnych informaci

9.1 Poskytovatel je povinen sachovavat miéenlivost o véech skutecnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem nebo objednatelem uréeny
ke zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem
-a Géelem  spinéni  zavazk( poskytovateli plynoucich Z tato smlouvy je povinen
poskytovatel nakladat jako 8 divérnymi materialy a zamezit jejich zpfistupnéni tietim
osobam.

9.2 Za davérné materidly se pro aéel této smiouvy nepovazuji:

o informace, kieré se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zplistupnéni poskytovatelem nebo uchazedi o projekt;

s informace, kieré poskytovatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru
z jiného zdroje neZ od objednatele.

0.3 Poskyiovatel se zavazuje pouZit divérne materidly vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazk(l vyplyvajicich ze smiouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, ¥& on ani jina
osoba, kierd bude poskytovatelem seznamena s duvérnymi materialy v souladu s touto
smlouvou, je nezpiistupni $adné tfeti osobé vyjma piipadQ, kdy:

¢ poskytovatel zpfistupni dovémeé materidly osobam, kieré potiebuji mit moznost
pfistupu k témto informacim za Gdelem spinéni zavazk( poskytovateli vyplyvajicich
7z této smiouvy (Elendm projekioveho tymu a subdodavatelim);

¢ poskytovaiel zpiistupni diveérne materialy s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

o Tak stanovi obecn& zdvazny pravni pfedpis.

9.4 V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
dovérnych materiald neopravnéné osobe, je povinen neprodiene © této skutecnosii
informovat objednatele a udinit veikera opatfeni vedouci k tomu, aby bylo zabranene
daldimu &ifeni & opakovanému aniku.

9.5 Poskytovatel je povinen predat bez zbytecného odkladu objednateli veskeré materidly a
véei, kieré od ného Ci jeho jménem prevzal pfi plnéni smiouvy, a o hez zbyteéného
odkladu po ukonéeni teto smiouvy. Davérné materialy ulozené v elektronické podobé je
poskytovatel povinen natrvalo odsiranit.

0.6 Zavazek zachovavani mienlivosti a ochrany divérnych informaci zostava v platnosti i
po ukonéeni této smlouvy.

9.7 Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost milgenlivosti na vsechny sve
saméstnance a subdodavatele podilejicich se se souhlasem objednatele na poskytovani
dila pro objednatele.

9.8 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této smlouvy i po skonéeni jeii
uéinnosti, uvefejnit futo smiouvu nebo jeji cast.

9.9 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Udaji, kieré pfevezme podle této
smlouvy jako s vlastnimi, zejména je opravnen takové informace a lidaje uverejnit.

X. Smiuvni pokuty

10.1 V piipadé prodleni s odstranénim zavady dle odst. 2.1 této smlouvy uhradi
poskytovatel objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- Ké za kazdou zapoéatou hodinu
prodleni.
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10.2  V piipadé neprovedené ghrady licence uhradi poskytovatel objednateli smiuvni
pokutu ve vy$i dvojnasobku takové neprovedené Uhrady. Vedle dhrady smiuvni pokuty
poskytovatel provede Uhradu licence.

10.3 Pokud bude poskyiovatel realizovat podporu a servis prostfednictvim jinych subjektd,
nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatel v rameci zadavaciho fizeni,
bez pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 200.000,- K& (slovy dvé sté tisic korun teskych).

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi nékierou z povinnosti
tykajici se ochrany informaci a zavazku migenlivosti, je povinen uhradit objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun teskych) za kaZdé jednotlivé
porugeni.

10.5 Pokud poskytovaiel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu touto smilouvou, je
povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun
geskych) za kaZdé jednotlivé porugeni.

10.6 Uhradou smiuvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni
ze smiouvy ani nahradit $kodu vzniklou objednateli.

Xi. Platnost smiouvy

11.1 Tato smiouva se uzavird na dobu 36 mésich ode dne, kdy smiouva nabyla Géinnosti.
Tim neni dotéens ustanoveni bodu 7.4 této smlouvy o zaruce za kvalitu servisnich sluZeb.

11.2 Smluvni strany si sjednaly moina;t ukonéit platnosi smiouvy | pred uplynutim doby
podle pfedchoziho bodu z téchto divod:

o vypovédi smiouvy dle ustanoveni &l. Xl iéto smiouvy,

o odstoupenim od smiouvy die ustanoveni &l. Xl iéto smlouvy,

o zénikem poskytovatele nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,

o ziratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kierou je zapotiebi pro pinéni {&io
smiouvy,

¢ dohodou smluvnich stran.

11.3 V pfipadé ukonceni platnosti  z jakéhokoli divodu jsou povinnosii ocbou stran
nasledujici, pokud neni ve smlouyé stanpveno jinak:

o poskyiovatel provede soupis véech provedenych praci a sluZeb ocenény
dle zplisobu, kierym je stanovena cena poskytovanych sluZeb,

s poskytovatel provede finanéni vyéisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dilCi
koneénou fakiuru,

o poskyiovatel vyzve objednatele k ,diléimu predani poskytnutych sluzeb* a objednatel
je povinen do ffi dni od obdrzeni vyzvani zahdjit ,diléi prejimaci fizeni®, ke dni
dilgino predani poskytnutych sluzeb* zajisti ob& strany dva znalce (kazda svého),
ktefi pisemné zdokumentuji skuteny stav poskyinutych sluZeb k tomuto dni,

e po dilgim predani provedenych praci (v pisemné a elekironicke podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol 0 ukon&eni spoluprace na zakladé této smiouvy,

¢ strana, ktera ukonéeni smiouvy zapfiéinila, je povinna uhradit druhé strané veskere
naklady ji vzniklé z divodu takového ukonéeni smlouvy.

11.4 Ukontenim smiouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni pokuty a
nahradu vzniklé skody.
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Xil. Vypovéd smlouvy

121 Kierakoli ze smiuvnich stran miZe Smiouvu vypovédet, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazateln® dorudena druhé smiuvni strané.
Vypovédni Ihita je dvoumasiéni a poéina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Za fadne
dorudeni vypovédi se povaZuje jeji doruceni prostfednicivim poskytovatele postovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doruteni do datové schranky druhé smluvni strany.

12.2 Kierdkoli ze smiuvnich stran miZe smlouvu vypovédet z divodu porudeni smiuvni
povinnosti druhou smiuvni stranou. Vypovéd musi byt pisemnd, musi byt prokazatelné
dorudena druhé smiuvni strané a musi v ni byt uveden vypovédni davod. Vypovédni lhita je
jeden mésic a pocina bezet dnem nasledujicim po prokazateiném doruceni vypovédi druhé
smiuvni strané.

12.3 V piipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran opakované poruéi tuto smiouvu, je vypovedni
lhita uvedena v predchozim odstavei 15 dni a zagind béZet ode dne doruéeni vypovédi.
Pfed podanim vypovédi je v téchio pfipadech smluvni sirana vypovidajici povinna pisemné
druhou smiuvni stranu na opakované poruseni smiouvy upozornit a zaroven ji sdélit, Ze tofo
opakované porugeni smiouvy bude mit za nasledek vypovéd smlouvy. Opakovanym
porugenim smiouvy je dle iéto smiouvy siav, kdy dojde k opakovanému poruseni nékieré
z povinnosti, a nemusi to byt poruseni stejné povinnosti.

12.4 Po odeslani ¢i obdrfeni oznameni uvedeného v pfedehozim odstavci je poskytovatel
povinen poskytovai podporu a servis do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je povinen
objednatele upozornit na opatieni potfebna k fomu, aby se zabranilo vzniku skody.

12.5 V pipadé, kdy vy3si moc zplisobujici piekazku v pinéni povinnosti podie této smlouvy
bude deldi nez 30 dni, muze kierakoliv ze smiuvnich siran vypovédét tuto smlouvu
bez jakékoliv Ujmy. Vypovédni Ihiia je jeden mésic a poéind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujicihe po dorugeni vypovedi

Xlil. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od téio smlouvy je moZné v piipadé, Ze
druha strana podstaing porusila své povinnosti podie iéto smlouvy. Podstatné porudeni
jakékoliv povinnosti nastane v piipad&, Ze to pravni pfedpisy & smiluvni dokumenty stanovi.
Podstatnym poru$enim bude rovnéZ pfipad, kdy bude na smluvni stranu vyhladeno
konkurzni Fizeni nebo bude-li toto fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.2  Za porudeni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zpisobem, které opraviiuji
poskytovatele k odstoupeni od iéto smlouvy, se povaZzuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim pfisluénych plateb uplatn&nych poskytovatelem v souladu s iouto smlouvou, a {o
o dobu del$i neZ 90 dni.

13.3 Za poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviiuji objednatele k odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje, je-li poskytovatel
v prodleni s odstranénim zavady deléim nez 15 dni nebo porudi jakoukoli povinnost
spojenou s povinnosti micenlivosti, jek je upravena touto smlouvou.

13.4 V piipad® ukondeni platnosti smlouvy z dovodt opraviiujicich k odstoupeni
od smlouvy, bude provedeno vytctovani.

13.5 Dojde-li k takovému ukonéeni platnosti této smlouvy z divodu na sirané objednatele,
je poskytovatel opravnén kromé vyliétovani provedeného dle piedchoziho odstavce fohoto
&lanku, vyudtovat naklady vynaloZené v souvisiosti s predéasnym ukonéenim provadeni,
pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud je vynaloZil, aby
jemu samému nebo jiné osobé nevznikla predéasnym ukonéenim skoda nebo tato gkoda
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nevznikla ve véi$im rozsahu. Vyslednou c¢astku uréenou na zakladé vylOétovani se
objednatel zavazuje uhradit na zakladé fakiury predloZené poskytovatelem, a to do 20-ti dni
ode dne doruéeni faktury. Faktura je dafovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnd ode dne
prokazatelného dorudeni. Pokud s uvedenou ¢&astkou objednatel nesouhlasi, v dobé
splatnosti faktury ji vrati zpét poskytovateli s uvedenim divoda.

13.6 Dojde-li k ukoncéeni této smlouvy z ddvodu na strané poskyiovaiele, je objednatel
opravnén vyldétovat vzniklou skodu a prokazatelné naklady vzniklé v disledku tohoto
jednostranného Ukonu poskyiovatele, zejména naklady, které vzniknou objednaieli
v souvislosti se zajisténim servisu a podpory jinym poskytovatelem, ziraty a vydani (placeni
nahrady $kody), kieré vzniknou v disledku pfedéasného ukonéeni smiouvy odstoupenim.
Vyslednou ¢&astku uréenou na zakladé vyuctovani se poskytovatel zavazuje uhradit
na zakladé faktury predlozené objednatelem, a to do 20-ti dni ode dne doruéeni fakiury.
Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnd ode dne prokazatelného doruéeni.
Pokud s uvedenou castkou objednatel nesouhlasi, v dobé splatnosti faktury ji vrati zpét
poskytovatiel s uvedenim divodl.

13.7 Pokud néktera ze smiuvnich siran odstupuje od smlouvy, potom je dle téio smlouvy
povinna tuto skuteénost sdélit druhé smluvni strang pisemné, a to formou doporuéeného
dopisu. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost, pro niz ma smiuvni strana v umyslu odstoupit
od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi dale obsahovat prohlageni, Ze smiuvni
strana odstoupi od smlouvy, jestliZe druha smluvni strana neodstrani v pfiméfené Ihaté
okolnost, kiera je divodem odstoupeni. Zaroveri sdéleni musi takovou pfiméfenou Ihiitu
obsahovat. Tato podminka plati, jen v pfipadé, je-li odstranéni okolnosti je redlné moZné.

13.8 V piipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni Géinné doruéenim pisemného
oznameni o odsioupeni druhé smluvnl strané. V piipadé odstoupeni od smiouvy z dlivodud
na strané poskytovaiele je poskytovatel povinen zaplatit, mimo nahradu nakladl objednatele,
smluvni pokutu ve vysi 10 % z pausalni &astky stanovené glankem 5. Smluvni pokutu v
tomto pfipadé je poskyiovaiel povinen zaplaiit do 14 dnd po pisemném odstoupeni
od smlouvy. Narok na nahradu Skod, vzniklych odstoupenim poskytovatele od smlouvy, neni
ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

XIV. Vy&si moe

14.1 Smluvni strany nebudou odpovedné za &asteéné nebo Gplné neplnéni smluvnich
zavazk( nasledkem vyssi moci. Za vyS8i moc se povaZuji okolnosti, vzniklé po podepsani
této smiouvy jako nasledek nevyhnuielnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy a kiteré smluvni strana uplatiiujici plsobeni vy$si moci,
nemohla piedpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a kieré nem(Ze tato dotéend smluvni
strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého Usili.

14.2 Vyskytne-li se pusobeni vy8si moci, lhity ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
0 dobu jejiho pasobeni.

14.3 Smluvni strana postiZena vys8i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o zahajeni pusobeni vy8&i moci neprodlené nejpozdéji véak do patnacti (15) dnli a
toiéZ se tyka konce plsobeni. Pokud by tak neuéinila, nemGZe se smluvni strana odvolavai
na pasobeni vy$3i moci.

14.4 Pokud by pusobeni vy$8i moci mélo za nasledek pozastaveni pinéni smluvnich
zavazk( na dobu deldi nez 6 mésict, smluvni strany se zavazuji, Z2e se dohodnou
po znaleckém ocenéni dosavadniho provedeného dila, na odloZeni provadéni dila nebo
na spoleéném naplanovani nuinych technickych a finanénich opatieni ke znovuzahéajeni dila
nebo na vyrovnani véech zdvazkl této smlouvy ke dni plsobeni vy$8i moci a k tomuto datu
také prava a povinnosti z této smlouvy zanikaji.
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XV. Salvatorni ustanoveni

15.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy neplatné & neddinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy plaind a Uéinna. Namisto neplatného & neléinného
ustanoveni se pouZziji ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otdzku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplainého resp.
neucinného.

XVI. Zavéreéna ujednani
16.1 Za objednatele je opravnén jednat:
e ve vécech smiuvnich:

MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA, tel. +420 272 185 199, e-mail:
pavel.brezovsky @sukl.cz

e ve vécech technickych, v&. oznamovani servisnich poZadavk(:
Ing. Tereza Kotherova, tel. +420 272 185 808, e-mail: fereza.kotherova @sukl.cz

¢ Ing. Zdenék Kusovsky, MBA, fel. +420 272 185 241, e-mail:

zdenek.kusovsky @sukl.cz
David Stépan, tel. +420 272 185 876, mail: david.stepan @sukl.cz

Za poskytovatele je opravnen jednat:

¢ ve vécech smluvnich
Ing. Viadimir Mé&kota, tel.:+420 596 663 204, e-mail: viadimir.mekota @vitkovice.com

Ing. Milan Jufik, tel.: +420 596 663 204, e-mail: milan.jurik @vitkovice.com

¢ ve vécech technickych
Ing. Karel Slama, tel. +420 606 712 201, e-mail: karel.slama @ vitkovice.com

Mariin Zlatkovsky, tel. +420 725 720 566, e-mail: martin.zlatkovsky @ vitkovice.com

16.2 Nedilnou souéasti této smlouvy je Priloha &. 1, kterd stanovi bliZz§i vymezeni servignich
sluzeb poskytovanych na zakladé téio smlouvy, Pfiloha é. 2 — Seznam zafizeni aktivnich
technologii a seznam dodaného sofiware a hardware pro uhradu licenénich poplatkl a
Pfiloha & 3 - Seznam servisnich telefonnich, faxovych é&isel a povéfenych osob
poskytovatele a objednaiele.

16.3 Tato smlouva je vyhoiovena ve 4 stejnopisech, z nichz kaZzda smluvni strana obdrZi
po 2 vyhotovenich.

16.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, €islovanym a obousiranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu smlouvy nepovaZuji.

16.5 Nastanou-li u nékieré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného edkladu oznamit druhé strané.

16.5 Smluvni strany prohlaguji, Ze si smlouvu pozorné pietetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny a prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek.
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16.6 Ve viech pfipadech, kieré nefedi ujedndni obsaZené v této smlouvé, plati pfisludna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfisludnymi ustanovenimi, pak
plaii ustanoveni Ob&anského zakoniku, pfipadné daliich predpist plainého prava Ceské

republiky.

16.7 Taio smlouva nabyva plainosti a téinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dukaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile,
pripojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran své podpisy.

V Praze dne j?/,/&/j,

Objednatel:

...L\\_-“,.__.,..—r':]......... esesessssmanunnEn
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA
feditel
Statniho Ustavu pro kontrolu 1&&iv

VOstravé dne ...............

Poskyiovatel:

.

\"‘

v

Ing. Viadimir Mékota
misiopfedseda predsiavensiva

1 y
L e
/ /Z‘Z,L
Ing. Milan Jurik
¢len pfedstavensiva
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PRILOHA €. 1
K SERVISNI SMLOUVE

Specifikace podpory a servisu

Provadéni servisu — oprava a vyména vadnych ¢asti dle podminek této smlouvy

Hotline 24/7

Zajisténi poZzadavkl na odstranéni zavady dle bodu 2. této servisni smlouvy

Poskytovani upgrade a updaie na sofiware

Roéni revize systému dle CSN

UdrZovani servisni dokumentace a evidence servisnich poZadavki

Akiualizace servisni dokumentace

Drzeni potiebného poéiu a sortimentu nahradnich dilll pro servisované zafizeni

skladem u poskytovatele servisni sluzby.

Poskytnuti ndhradniho prvku po dobu opravy vadného prvku

¢ Poskyinuti servisni sluzby v nepfetrZitém ¢asovém pokryti 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

¢ Vedeni evidence servisnich zasahu

Zajigténi poradenské podpory pro objednatele v dobé od 9:00 do 17:00 v pracovni

dny — zabezpedeni
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PRILOHA C. 2
K SERVISNI SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného sofiware a hardware pro

uhradu licenénich poplatki

Seznam zafizeni aktivnich technologii a sofiware

Pol. &. Umisténi PN produlkiu Nézev produkiu Pocet ks
] Brno, Stard 25 i Rozéifujici karta se 2 shérnicemi EZS
Oh:e do EZS ustfedny =
2 Brno, Stara 25 Zi Zobrazovaci tablo Z1 1ks
3 Brno, Stara 25 : Expandér na sbérnici EZS pro 8 Cidel - ok
HIKY-THO 8 dv.v.vst/1 vyst. _
4 Brno, Stard 25 3 Expandér na shérnici EZS pro 8 gidel -
MM1-8NO 8 dv.v.vsi./8 vyst. i
5 Brno, Stard 25 MINY zalozni _impuizni zdroj 1 3,8V/I6A+4A v ks
krytu, misto pro akumuldior 40 AH
5 Brno, Stard 25 AKU 38-12 akumulator 12V/38 Ah 1ks
7 Brno, Stara 25 : PIR detekior, 85°/15m, ceriifikace CSN
KEIBID-CE EN 50131 stuper 2 1o
8 Brno, Staré 25 Detektor dual PIR+MW, 85°/15m,
e certifikace GSN EN 50131 stupef 2 el
A Dudlni detektor tfidténi skla, 360°,
9 Brno, Stara 25 BG16DF dosah 8m, certifikace CSN EN 50131 11ks
stupen 2
Dualni detektor tfisténi skla, vhodny i na
10 Bino, Stara 25 FG1625, skla s bezpe&nostnimi féliemi do oks
Honeywell tloustky 0,3mm, dosah aZ 7,6m,
certifikace CSN EN 50131 stupef 2
A Brno, Stara 25 Magneticky kontaki, povrchova montaz,
MASERS certifikace GSN EN 50131 stupeii 2 bllke
Plastové nizka propojovaci krabice pro
12 Brno, Stara 25 Jod povrchovou moniaz, Sroubovaci svorky, 30ks
pocet svorek 24 + 1, ochranny kontakt
NC
Signaliza&ni ,jumbo” LED dioda
i v plastovém bilém krytu pro vnitini
13 Brno, Stara 25 ART1490CR pouziti, odbé&r 22mA/12Vss, primér 6ks
diody 25mm, barva diody ervena,
rozmery 50x45x25mm (3 x v x h).
Vnitfni nezalohovana plastova
piezosiréna s majackem, napajeni 11 -
14 Brno, Stara 25 14Vss/110mA, akusticky vykon
SAS1AF 110dB/1m, barva slonova kost, barva ks
majaku cervena, rozmery
122x72x43mm (v x § x h).

15 Brmo, Stard 25 WC signalizace invalidé 1ks
16 Brno, Stara 25 DM-012/2 L, Pi‘epé_t‘ové ochrana pro 2 datove 1ks
Saliek sbérnice EZS ustfedny
17 Brno, Stara 25 DTNVE 2/24/5, Prepétova ochr:?\na pro 2 pary napajeni ike

HAKEL 12V pro sbérnici EZS
18 Brno, Stara 25 DA-275 DF 6, Bfepé?ové ochrana 230V AC‘_ BA, ks
Saltek signalizace poruchy, na DIN listu
19 Brno, Stard 25 Esser 018006 Akumulétor 12V DC /25Ah 2ks
i Ustredna EPS, max. 7 pozic pro
20 Brno, Stara 25 Esser 808004 rozsifujici karty, max. 7. analogovych 1ks
kruhovych sbhérnic
2 Brno, Stara 25 Esser 786009 Celni oviadaci panel CZ 1ks
22 Brno, Stara 25 Esser 772476 Karta se 3 pozicemi pro roz&ifujici karty 1ks
23 Brno, Stara 25 Esser 78438200 |  Karta analogové kruhové linky 2ks
24 Brno, Stara 25 Esser 784840 Karta pro sitovani EPS ustieden 2ks
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Sériové rozhrani essernet EDP

25 ) ara 25 7 1ks
5 Brno, St 5] Esser 784&56 obousmémeé

36 | Brno, Stara 25 Esser 788606 Modul RS 232/V24 s
27 | "Brno, Stara 25 Esser 772386 Prevodnik RS232/ethernet 1ks
28 | Bmo, Stara 25 Esser 802371 Opticko-koufovy hlasié 36ks
29 | Bmo, Stara 25 | Esser 802373 Multisenzorovy hlasié 7ks
30 Brno, Stara 25 Esser 805590 Sokl hlasige 38ks
31 Brno, Stara 25 Esser 804905 Elektronika tlacitka 8ks
32 Brno, Stara 25 Esser 704900 Skifh tlagitka 8ks
33 Brno, Stara 25 Esser 766235 Siréna ervena vnitini 7ks
34 Brno, Stara 25 Vstupné-vystupni prvek 4 in/2 out na

Fesdr 6u8s1 4,10 kiuhovou linku .
35 Brno, Stara 25 Esser 808610.10 Karia 12 relé, na kruhovou linku 1ks
36 Brno, Stara 25 Pievodnik RS232/ethernet 1ks
37 Brno, Stara 25 Strukturovana kabelaz ks
ag Brno, Stara 25 AIR-LAPT142N-E- Accesspointy 802.11a/g/n Fixed Unified 8ks

K9 AP; Int Ant; ETSI Cig
" ) . Power Injector -
39 Brno, Stara 25 AIR-PWRINJ4= AP1140/1250/1260/3500 Series- 8ks
SPARE
Seznam dodaného software a hardware pro uhradu licenénich poplatkd
Pol. &. PN produkiu Nazev produkiu Pocet ks

! INTEGRA M-O licence pfipojeného zafizeni do grafické nadstavby SUKL Praha, 1ks

vE. aktualizaci SW na 3 roky
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PRILOHAC. 3
K SERVISNI SMLOUVE

SEZNAM TELEFONN(CI:{', FAXOVYCH A EMAILOVYCH KONTAKTU
POSKYTOVATELE PRO PRIJEM SERVISNICH POZADAVKU

A) Seznam povéienych osob objednatele:

Ing. Tereza Kotherova, tereza.kotherova@sukl.cz, +420 272 185 808; +420 724 917 101
Ing. Zdenék Kusovsky, MBA, zdenek.kusovsky @sukl.cz, +420 272 185 241

David St&pan, david.stepan @sukl.cz, +420 272 B76; +420 725 564 335

B) Pijem servisnich pozadavki
Mepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: +420 606 752 654
Hoi-line: +420 800 331 183

e-mail:  support@vitkovice.com
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