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1         Vymezení předmětu plnění
1.1 Cílem veřejné zakázky malého rozsahu je komplexní dodávka a implementace archivačního systému elektronických e-mailů v prostředí SÚKL. Primární motivací k nasazení této funkcionality je lepší využití datových úložišť pro poštovní server MS Exchange a dále zvýšení efektivity jeho administrace, sledování životního cyklu informace od doby vzniku až po zánik a skartaci. 
1.2 Předmětem plnění veřejné zakázky malého rozsahu je dodávka, instalace a implementace Archivačního systému elektronické pošty v rozsahu splňujícím následující funkcionality:
· Podpora archivace MS Exchange 2003, 2007

· Podpora plug-inu do MS Outlook 2003, 2007

· Podpora virtualizace archivačního serveru v prostředí VMWARE ESX

· Podpora MS Windows jako platformy archivačního serveru

· Přizpůsobitelný zástupce (odkaz do archivu)

· Transparentní přístup k archivovaným mailům přes MS Outlook

· Transparentní přístup k archivovaným mailům přes OWA

· Přístup k archivovaným mailům v režimu RPC over HTTP

· Automatická iniciace archivace vyvolaná serverem

· Možnost manuální archivace koncovým uživatelem

· Vyhledávání v archivu přes internetový prohlížeč

· Automatické mazání zástupce po definované době bez výmazu mailu z archivu

· Automatický import PST souborů do centrálního úložiště a posléze jejich odstranění řízený serverem

· Automatický import PST souborů do centrálního úložiště a posléze jejich odstranění řízený klientem

· Import PST souborů chráněných heslem

· Automatický import PST bez předchozí znalosti cest

· Importované maily z PST dostupné přes OWA i Outlook

· Možnost auditu přístupů do archivu

· Schopnost plné integrace do e-mailového klienta MS Outlook 2003+2007+OWA

· Zobrazení archivovaného e-mailu přímo klientem bez nutnosti obnovy zpět do Exchange

· Možnost přístupu do archivu i v průběhu jeho zálohy

· Možnost přístupu do archivu i v případě výpadku MS Exchange

· Automatická synchronizace přístupových práv mezi Exchange a archivem

· Informování uživatele o nutném zdržení, případně i o odhadované době splnění požadavku

· Lokální kopie archivovaných dat pro off-line přístup do archivu

· Dohledatelnost, integrita a originálnost všech uložených zpráv s ohledem na použití ve státní správě

· Poškození indexu bez dopadu na všechny uživatele, rozdělení indexu na více úložišť

· Automatická skartace mailů podle legislativy státní správy či podle interních předpisů

· Nastavení skartace archivovaných dat v řádu dnů, měsíců nebo let

· Možnost nasazení různých archivačních politik pro různé skupiny uživatelů

· Archivace mailů na základě stáří, zaplnění mailboxu ve vztahu ke kvótě, i kombinace obou

· Možnost okamžité archivace všech příchozích i odchozích zpráv pro vybrané mailboxy

· Export uživatelského archivu do PST

· Minimální modifikace vnitřního síťového prostředí a zatížení existujících serverů

· Princip Single Instance Storage (SIS) pro archivované maily

· Řešení čtení obsahu příloh i v nepodporovaném budoucím software (konverze dat do TXT a HTML)

· Podpora fyzického odstranění originálu až po záloze archívu

· Možnost indexování zprávy i příloh až na úroveň frází

· Podpora migrace do dlouhodobých archivů na páskách (může být realizováno certifikovaným produktem třetí strany)

· Možnost separace administrátorských rolí (např. jeden administrátor má práva k archivaci pošty, ale nemá právo ke správě archivních úložišť).
· Podpora elektronicky podepsaných mailů

· Možnost kompletní odinstalace produktu a navrácení archivovaných mailů do nativního úložiště serveru Exchange bez ztráty dat

· Podpora klasifikace archivovaných dat podle pravidel i podle klíčových slov

· Plná implementace zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění a předpisů EU o ochraně informací

· Podpora právních úkonů, vyhledávání dat k právním případům, příprava dat přímo pro soud

· Možnost zamknutí dat, která jsou předmětem šetření, před smazáním a expirací bez nutnosti kopie dat (Legal Hold)

Poskytování výše uvedených funkcionalit v plném rozsahu je povinné. Uchazeč (dodavatel) v nabídce do tabulky podle přílohy č. 3 „Základní funkcionality systému“ této zadávací dokumentace uvede vyjádření („ANO/NE“), zda příslušnou funkcionalitu nabízený systém splňuje. V případě nesplnění kterékoli funkcionality nebude nabídka předmětem hodnocení.

1.3 Kromě funkcionalit požadovaných v odstavci 1.2 jsou žádoucí taktéž další funkcionality: 
· Podpora archivace souborů

· Podpora archivace dokumentů MS SharePoint

· Podpora nasazení managementu kontroly odesílaných dokumentů podle pravidel zabezpečení před únikem informací

· Podpora inteligentního úložiště (Centera, NetApp atd.)
· Podpora Windows Desktop Search pro lokální kopii archivu


Funkcionality uvedené v odstavci 1.3 zadavatel v rámci této zakázky nenakupuje, avšak uvažuje o pozdějším rozšíření systému i na ně v rámci jiné zakázky a jiné smlouvy. Přitom cena takového rozšíření nesmí být vyšší než cena zakázky nyní zadávané. Uchazeč v nabídce popíše, zda jím nabízený systém umožňuje rozšíření o tyto funkcionality při dodržení cenového limitu; uchazeč může nabídnout pozdější rozšíření o všechny, nebo o některé z nich, nebo o žádnou (s využitím tabulky v příloze č. 4 zadávací dokumentace).
1.4 Předmětem dodávky je dále zajištění multilicence pro 350 uživatelů archivačního systému, zahrnující výše uvedené funkčnosti. Dále zajištění licence pro 30 mailboxů, které budou předmětem tzv. okamžité archivace (plná a okamžitá archivace veškeré došlé i odcházející pošty). 

1.5 Součástí dodávky licencí je i zajištění technické podpory výrobcem daného SW v rozsahu 5x8 (pracovní dny) s dobou odezvy do 60 min. Nové verze, patche a update po dobu trvání technické podpory budou poskytovány zdarma. Požadována délka technické podpory 36 měsíců.
1.6 Dodavatel též musí specifikovat licence potřebné mimo samotný archivační systém nutné pro implementaci dodávaného řešení (zálohovací systém, operační systém, databázový systém pro ukládání metadat, apod.). Vlastní dodávka těchto licencí již není předmětem této zakázky.
1.7 Předmětem dodávky bude implementace operačního systému a archivačního systému vycházející z analýzy současného prostředí. Předmětem není příprava prostředí na úrovni hardware archivačního serveru (zajistí SUKL). Součástí implementace je i převod stávajících e-mailů v systému do nově poptávaného řešení a uvedení řešení do produkčního stavu.

1.8 Implementace řešení je vyžadována v prostředí VMWare ESX.

1.9 Součástí dodávky je také zaškolení administrátorů archivačního systému pro běžnou operativu v délce 1 dne související s provozováním daného řešení, včetně řešení běžných incidentů, a vypracování administrátorské dokumentace.
1.10 Celá dodávka bude vedena pomocí projektového vedení zajištěného dodavatelem.

1.11 Předmětem plnění je i poskytnutí Hot-Line dodavatele po dobu 36 měsíců s parametry 5x8 (pracovní dny) s dobou reakce do 60 min. Hot-Line bude poskytovat informace související s ovládáním dodaného SW a řešení běžných provozních incidentů.
1.12 Dodavatel musí v rámci této zakázky specifikovat parametry (sizing) příslušného serveru a diskového pole. Vlastní dodávka tohoto HW již není předmětem této zakázky.
1.13 Dodávaný systém musí být provozuschopný na virtuálním HW i SW infrastruktuře zadavatele o těchto parametrech (nebo nižších):
Archivační server:

2x CPU á 2,8 GHz
4 GB RAM

Diskové pole pro uložení archivu:

Čistá kapacita 1,5 TB+
Operační systém je Windows server 2003, na stanicích uživatelů je Windows XP a Windows Vista.

1.14 Doba plnění veřejné zakázky

Předpokládané zahájení :  
06/2009


Předpokládané ukončení : 
07/2009


1.15 Místo plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele na adrese Šrobárova 48, 100 41  Praha 10.
1.16 Předpokládaná cena

Předpokládaná maximální cena:  1.400.000  Kč bez DPH.

2 Podmínky a požadavky na zpracování nabídky

2.1 Nabídky se podávají písemně a v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních označením obchodní firmy/názvu a razítkem či podpisem statutárního orgánu uchazeče nebo osoby oprávněné zastupovat uchazeče. Obálka musí být označena „Neotevírat – Archivace elektronické pošty“, adresována  k rukám k rukám Ing. Karla Kettnera. Na obálce musí být uvedena adresa, na níž je možné případně nabídku vrátit.

2.2 Nabídky se doručují do podatelny, na adresu zadavatele. Nabídky lze podávat prostřednictvím držitele poštovní licence nebo osobně do dne 18.06.2009 do 9.00 hodin.

2.3 V nabídce musí být uvedeny identifikační údaje uchazeče, zejména : 

obchodní firma, sídlo, identifikační číslo, osobu oprávněnou jednat za uchazeče, příp. osobu oprávněnou zastupovat uchazeče, kontaktní adresu pro písemný styk mezi uchazečem a zadavatelem.

2.4 Nabídka musí obsahovat návrh smlouvy (příloha č.1) podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

2.5 Nabídka uchazeče musí obsahovat prohlášení podepsané osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče, z něhož vyplývá, že je uchazeč vázán celým obsahem nabídky po celou dobu zadávací lhůty, tj. do 31.7.2009.               

2.6 Uchazeč předloží nabídku v jednom vyhotovení, které bude označeno názvem „Originál“. Všechny listy nabídky budou navzájem pevně spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky. Uchazeč může předložit i kopie nabídek, ty pak musí být označeny názvem „Kopie“. Všechny výtisky budou řádně čitelné, bez škrtů a přepisů.

2.7 Všechny stránky nabídky, resp. jednotlivých výtisků, budou očíslovaný vzestupnou kontinuální řadou.

2.8 Pokud podává nabídku více uchazečů společně (společná nabídka), uvedou v nabídce též osobu, která bude zmocněna zatupovat tyto uchazeče při styku se zadavatelem v průběhu zadávacího řízení.

2.9 Nabídka musí být předložena v následující struktuře:

a) úvodní strana

Název předmětu nabídky, místo plnění, identifikační údaje zadavatele

b) obsah

Musí obsahovat všechny dále uvedené kapitoly nabídky dle požadovaného členění, ke kterým budou přiřazena čísla příslušných listů, příp. stránek

c) všeobecné údaje o uchazeči

Název uchazeče, právní forma, sídlo, IČ, DIČ, bankovní spojení, jména členů statutárního orgánu společnosti vč. kontaktů (telefon, fax, e-mail, adresa ), pověřená osoba zmocněná k dalšímu jednání včetně písemného pověření k zastupování a profil společnosti

d) krycí list nabídky

Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a uchazeče (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle zadávací dokumentace, datum a podpis osoby oprávněné jednat za uchazeče. Uchazeč použije přílohu č. 2

e) doklady prokazující splnění kvalifikace ve struktuře uvedené v bodu 3 zadávací dokumentace

f) nabídková cena v členění dle bodu 4 zadávací dokumentace

g) podrobný popis a specifikace nabízeného plnění, včetně údajů prokazujících splnění technických požadavků zadavatele

h) relevantní údaje a informace pro účely hodnocení dle bodu 6 zadávací dokumentace 

i) návrh smlouvy (příloha č.1)

j) prohlášení o vázanosti nabídkou

2.10 Zadavatel poskytne odpovědi na dotazy v písemné formě. Dodavatel je oprávněn zaslat dotaz též v e-mailové či faxové formě nebo požadavkem u příslušné zakázky na profilu zadavatele za předpokladu, že dotaz bude doručen zadavateli nejpozději 5 dnů před skončením lhůty pro podání nabídek. Dodatečné informace k zadávací dokumentaci budou též zveřejněny u příslušné zakázky na profilu zadavatele.
2.11 V případě nesplnění minimálních technických požadavků zadavatele uvedených v předmětu zakázky bude nabídka uchazeče ze soutěže vyloučena.

2.12 Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky, neuzavřít smlouvu s žádným uchazečem a soutěž zrušit.

2.13 Zadavatel si v souladu s § 152 odst. 1 zákona č. 137/Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, vyhrazuje právo zveřejnit po ukončení předmětného zadávacího řízení všechny informace, poskytnuté uchazeči v nabídkách nebo dalších požadovaných dokumentech, pokud nebyly uchazečem označeny za důvěrné nebo se na ně nevztahuje ochrana podle ustanovení obecně platných předpisů (např. ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů  a o změně některých zákonů , ve znění pozdějších předpisů). Zadavatel si rovněž vyhrazuje právo zveřejnit dokumenty zadavatele, týkající se průběhu zadávacího řízení veřejné zakázky.

3 Kvalifikace dodavatelů

3.1 Doba prokazování kvalifikace

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídky uvedené v bodě 2.2 této zadávací dokumentace

3.2 Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:
a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch zločinného spolčení, trestný čin účasti na zločinném spolčení, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu ( § 49 obchodního zákoníku ),

d) vůči jehož majetku neprobíhá insolventní řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolventní návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolventního řízení, nebo nebyl konkurz zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů

e) který není v likvidaci

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

3.3 Dodavatel prokazuje splnění základních kvalifikačních předpokladů předložením čestného prohlášení pro body 3.2 a-h Zadávací dokumentace.

3.4 Profesní kvalifikační předpoklady prokáže dodavatel, který předloží: předloží výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán (ověřenou kopii).

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

3.5 Dodavatel prokazuje splnění profesních předpokladů (dle odst. 3.4) předložením dokladů v originále či v úředně ověřené kopii. Výpis z obchodního rejstříku nesmí být ke dni podání nabídky starší 90 kalendářních dnů.
3.6 Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady splní dodavatel, který předloží pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě, a to minimálně ve výši 2 mil. Kč.
3.7 Technické kvalifikační předpoklady:

a) Pokud uchazeč není výrobcem nabízeného software, předloží doklad vystavený výrobcem, že uchazeč je oprávněn software (licence) prodávat a že uchazeč je partnerem výrobce; pokud existují stupně partnerství s výrobcem, musí být uchazeč držitelem partnerství na stupni nikoliv nejnižším. Doklad bude součástí nabídky; postačí prostá kopie.

b) Uchazeč předloží doklad, že je partnerem společnosti Microsoft stupně Microsoft Certified Partner nebo Microsoft Gold Certified Partner; v nabídce postačí prostá kopie dokladu.

c) Uchazeč předloží seznam techniků, kteří se budou podílet na plnění zakázky. Seznam musí obsahovat údaje alespoň o těchto technicích:

· nejméně 2 odborníci jsou certifikováni výrobcem nabízeného software (držitelé osobních certifikátů),

· nejméně 2 odborníci jsou držiteli osobních certifikátů Microsoft Certified System Professional.

Součástí nabídky musí být (prosté) kopie všech osobních certifikátů, jimž uchazeč prokazuje splnění kvalifikačního požadavku na seznam techniků.
3.8 Dodavatel, který nesplní kvalifikaci v požadovaném rozsahu bude zadavatelem vyloučen z účasti v zadávacím řízení.

4 Způsob zpracování nabídkové ceny

4.1 Uchazeč je povinen uvést nabídkovou cenu za jednotlivé součásti dodávky  (ze jednotlivé hmotné resp. nehmotné součásti dodávky se považují věci, které mohou být samostatným předmětem právního vztahu a mohou mít vlastní právní osud) a to v členění cena v Kč bez DPH, DPH a cena v Kč včetně DPH.

4.2 Celková cena bude stanovena jako nejvýše přípustná cena včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů spojených s plněním veřejné zakázky a to v členění cena v Kč bez DPH, DPH a cena v Kč včetně DPH. Celková nabídková cena bude uvedena na krycím listu nabídky.

4.3 Nabídková cena uvedena v různých částech nabídky musí být shodná a to včetně DPH.

4.4 V nabídce budou samostatně oceněny licence, implementace/instalace, uvedení do provozu, podpora pod dobu 12 měsíců, případně další položky.
4.5 Cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.
5 Platební podmínky

5.1 Cena za plnění veřejné zakázky bude zadavatelem uhrazena na základě daňového dokladu – faktury. Splatnost faktury bude 30 dnů ode dne doručení faktury zadavateli.

5.2 Zadavatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti fakturu zhotoviteli vrátit, jestliže neobsahuje náležitosti daňového dokladu, nebo jestliže ve faktuře uvedený rozsah provedených prací a služeb a na základě toho vyúčtovaná cena neodpovídá skutečně provedeným pracím a službám. 

6 Otevírání obálek a hodnotící kritéria

6.1 Obálky s nabídkami uchazečů budou otevírány dne 18.06.2009 v 11:00 hodin v sídle zadavatele.

6.2 Otevírání obálek jsou oprávněni se účastnit kromě zástupců zadavatele všichni uchazeči, kteří podali nabídku ve lhůtě pro podávání nabídek, z kapacitních důvodů maximálně 1 osoba za jednoho uchazeče, která se prokáže plnou mocí, nejde-li o statutární orgán nebo člena statutárního orgánu uchazeče.

6.3 Základní kritérium a dílčí kritéria pro zadání veřejné zakázky

Zadavatel zvolil za základní kritérium pro zadání veřejné zakázky ekonomickou výhodnost nabídky. Nabídky bude zadavatel posuzovat podle následujících dílčích kritérií, pro které stanovil váhu takto:

Nabídky budou hodnoceny podle následujících kritérií:
· 1. Kritérium: Celková výše nabídkové ceny bez DPH  

60 %

· 2. Kritérium: Technická úroveň nabízeného plnění


30 %

· 3. Kritérium: Naplnění požadavků na rozšíření funkcionality

  5 %
· 4. Kritérium: Parametry Hot-Line dodavatele


  5 %

6.4 Způsob hodnocení nabídek podle dílčích kritérií:
1. kritérium – Celková výše nabídkové ceny bez DPH

Uchazeči uvedou celkovou výši nabídkovou cenu na krycím listu nabídky. Zadavatel bude hodnotit celkovou výši nabídkové ceny bez DPH, a to bodovou metodou. Bodové hodnocení bude vypočteno podle vzorce:
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2. kritérium - Technická úroveň nabízeného plnění

Uchazeč uvede k nabízenému řešení v nabídce výstižný popis vlastností, k jednotlivým dílčím podkritériím, podle přílohy č. 4 „Technická úroveň nabízeného plnění“ této zadávací dokumentace. Zadavatel bude dílčí podkritéria hodnotit porovnáním jednotlivých nabídek. Nejvýhodnější nabídce v daném dílčím podkritériu přidělí zadavatel počet bodů, uvedených u tohoto dílčího podkritéria v příloze č. 4. Ostatním nabídkám přidělí zadavatel takové bodové hodnocení, které vyjadřuje míru splnění příslušného dílčího podkritéria ve vztahu k nejvýhodnější nabídce. Celkový počet bodů uchazeče v tomto kritériu budou součtem přidělených bodů dané nabídce v jednotlivých dílčích podkritériích.

Celkové hodnocení jednotlivých nabídek v tomto dílčím kritériu bude vypočteno podle vzorce: 
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3. kritérium - Naplnění požadavků na rozšíření funkcionality

Uchazeč v nabídce popíše, zda jím nabízený systém umožňuje rozšíření o tyto funkcionality  do tabulky č. 5 „Naplnění požadavků na rozšíření funkcionality“ této zadávací dokumentace. Zadavatel bude plnění těchto funkcionalit hodnotit porovnáním jednotlivých nabídek. Nejvýhodnější nabídce v dané funkcionalitě přidělí zadavatel počet bodů, uvedených u této funkcionality v příloze č. 5. Ostatním nabídkám přidělí zadavatel takové bodové hodnocení, které vyjadřuje míru splnění příslušné funkcionality ve vztahu k nejvýhodnější nabídce. Celkový počet bodů uchazeče v tomto kritériu budou součtem přidělených bodů dané nabídce v jednotlivých dílčích podkritériích.

Celkové hodnocení jednotlivých nabídek v tomto dílčím kritériu bude vypočteno podle vzorce:
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4. kritérium - Parametry Hot-Line dodavatele 

Uchazeč v nabídce popíše nabízené parametry Hot-Line. Zadavatel bude toto dílčí kritérium hodnotit porovnáním jednotlivých nabídek. Zadavatel bude hodnotit úroveň podpory popsanou v jednotlivých nabídkách tak, že nejlepší nabídka obdrží v tomto dílčím kritériu 100 bodů a ostatní nabídky pak počet bodů vyjadřující míru splnění tohoto dílčího kritéria ve vztahu k nejvýhodnější nabídce.

6.3. Hodnocení nabídek bude prováděno bodovou metodou dle výše uvedených dílčích kritérií. Pro hodnocení nabídek použije hodnotící komise bodovací stupnici v rozsahu 0 až 100 bodů. Každé jednotlivé nabídce je v daném kritériu přidělena hodnota, která odráží úspěšnost předmětné nabídky v rámci kritéria.

6.4. Jednotlivým dílčím kritériím jsou zadavatelem stanoveny váhy v procentech (viz odst. 6.3). Hodnocení podle bodové metody provede komise tak, že jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií vynásobí příslušnou vahou daného dílčího kritéria. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek hodnotící komise stanoví úspěšnost jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější je hodnocena ta nabídka, která dosáhla největší hodnoty.

7
Obchodní podmínky
7.1
Obchodní podmínky jsou uvedeny v příloze č.1 - Návrh smlouvy.

8
Seznam příloh
příloha č. 1 – Návrh smlouvy

příloha č. 2 – Krycí list
příloha č. 3 – Základní funkcionality systému

příloha č. 4 – Technická úroveň nabízeného plnění
příloha č. 5 ​– Naplnění požadavků na rozšíření funkcionality
​​​​______________________________

PharmDr.Martin Beneš
ředitel
Státního ústavu pro kontrolu léčiv
Příloha č. 1

Smlouva o dílo

Tato smlouva o dílo „Archivace elektronické pošty“ se uzavírá níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito smluvními stranami:

Smluvní strany:

Česká republika - Státní ústav pro kontrolu léčiv, organizační složka státu

IČ: 00023817

se sídlem Šrobárova 48, 100 41 Praha 10

bankovní spojení: ČNB, č.ú.: 623101/0710

Zastoupena: PharmDr.Martinem Benešem, ředitelem

(dále jen "Objednatel") 

a

……………………………

(dále jen „Zhotovitel“)

Výše uvedené smluvní strany se dohodly na následujícím znění smlouvy:

Předmět smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou dílo, které bude spočívat v dodávce software včetně podpory, zajištění jeho instalace, konfigurace a poskytování Help-Line (dále jen „dílo“). Objednatel se zavazuje včas a řádně dokončené dílo převzít a zaplatit za něj zhotoviteli cenu stanovenou článkem 4 této smlouvy.

2. Dílo tvoří následující části – dílčí plnění: 

a)  dodávka SW - licence pro 350 uživatelů archivu elektronické pošty,

b) dodávka SW - licence pro 30 mailboxů, které budou předmětem tzv. okamžité archivace,

c)  dodávka technické podpory výrobcem dodaného SW včetně Hot-Line po dobu 36 měsíců s parametry 5x8 (pracovní dny) s dobou reakce do 60 min. Hot-Line bude poskytovat informace související s ovládáním dodaného SW a řešení běžných provozních incidentů. Nové verze, patche a update po dobu trvání technické podpory jsou poskytovány zdarma

d)  instalace, implementace a konfigurace OS, SW,
e)  dodávka administrátorské dokumentace,
f)  zaškolení administrátorů archivačního systému v délce 1 den pro běžnou operativu související s provozováním daného řešení, včetně řešení běžných incidentů.
3. Archivační systém elektronických informací bude splňovat následující funkcionality:

a) automatické přesouvání poštovních zpráv z poštovního serveru do archivu podle konfigurovatelných kritérií (stáří, naplnění kvóty, nebo kombinace obou, apod.)  

b) automatické vyhledání a následné přesouvání dat z tzv. PST souborů do archivu

c) indexaci a následnou možnost vyhledávání v archivovaných poštovních zprávách a jejich přílohách

d) uživatelsky transparentní přístup k archivovaným zprávám, jak přes MS Outlook tak i přes Outlook Web Access

e) přístup do lokální kopie archivu (pokud není právě k dispozici konektivita do centrálního archivačního systému)

f) možnost nasazení různých archivačních politik pro různé skupiny uživatelů

g) možnost auditu přístupu do archivu

h) řízenou skartaci dat po uplynutí doby dané legislativou

i) podpora migrace dlouhodobě uložených dat na pásková zařízení

j) zabezpečení archivu automaticky synchronizované podle zabezpečení poštovního serveru

k) dále bude pro vybrané mailboxy (v počtu 30) požadována okamžitá archivace všech přijatých nebo odeslaných zpráv.

4. Podrobná specifikace díla je uvedena v příloze č. 1 k této smlouvě (přesný text přílohy bude vyhotoven po výběru uchazeče – pro potřeby výběrového řízení předloží uchazeč návrh přílohy č. 1, jejíž obsah musí odpovídat minimálně požadavkům stanoveným zadávací dokumentací této zakázky).
5. Zhotovitel prohlašuje, že dodaný software plní funkce požadované zadávací dokumentací k veřejné zakázce malého rozsahu „Archivace elektronické pošty“.

6. Předmětem plnění této smlouvy není příprava prostředí na úrovni hardware a jiných aplikacích s dodávkou související. Tuto přípravu zajistí objednatel.

7. Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k softwaru dodanému v rámci díla v rozsahu specifikovaném v příloze č. 1 této smlouvy.

Článek 2. 

Místo a doba plnění
1. Místem plnění je sídlo objednatele Šrobárova 48, 100 41 Praha 10. 

2. Zhotovitel se zavazuje provést dílo do 30 dnů ode dne uzavření smlouvy. 

3. Provedením díla se rozumí dodání software, jeho nainstalování a uvedení do plného provozu a předání díla kontaktní osobě objednatele. O předání díla se pořídí písemný záznam podepsaný kontaktními osobami uvedenými v čl. 10 této smlouvy. Objednatel převezme jen dílo bezvadné.

Článek 3. 

Cena
1. V souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů se smluvní strany dohodly na smluvní ceně za bezvadné dílo specifikované v článku 1. této smlouvy ve výši

Cena za zhotovení díla ……………,- Kč (slovy ……………….)

DPH ……….. %

Cena celkem ………………..,- Kč (slovy …………….)

2. Smluvní strany se výslovně dohodly, že v ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele související s plněním dle této smlouvy včetně poskytnutí licence k užívání dodaného software. Odměna za udělení licence k dodanému software je zahrnuta v ceně dle předchozího odstavce, a to v souladu s § 49 odst.2 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon

Článek 4. 

Platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů se objednatel uhradí zhotoviteli cenu na základě faktury vystavené zhotovitelem po instalaci, uvedení do provozu a předání díla objednateli, což obě strany potvrdí v předávacím protokolu. Faktura musí obsahovat odkaz na předávací protokol, jímž objednatel převzal bezvadné dílo a v protokolu potvrdil jeho funkčnost. Dále musí faktura obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu předepsané příslušnými právními předpisy, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že předložená faktura neobsahuje předepsané náležitosti nebo není odsouhlasena oprávněným zástupcem objednatele, je objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit zhotoviteli k doplnění; po obdržení opravené faktury mu běží nová lhůta k jejímu proplacení.

2. Splatnost faktury činí 30 dní. Splatnost se počítá ode dne doručení faktury objednateli. Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.

3. V případě prodlení s úhradou faktury je zhotovitel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle platných právních předpisů.

Článek 5. 

Vlastnické právo
1. Vlastnické právo k věcem materiální povahy (instalační media a dokumentace) přechází na objednatele úplným zaplacením ceny programových produktů dle Přílohy č.1. 

2. Uživatelské právo k programovým produktům, uložených na distribučních paměťových médiích přechází na objednatele úplným zaplacením ceny programových produktů dle Přílohy č. 1.

3. Nebezpečí škody na zhotovené věci nese objednatel od data převzetí díla. Datem převzetí díla se rozumí datum podpisu zápisu o předání kontaktní osobou objednatele.

Článek 6. 

Práva a povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen provést dílo ve sjednané kvalitě a ve sjednané době.

2. Zhotovitel se zavazuje postupovat při plnění podle této smlouvy na svou vlastní odpovědnost a bude poskytovat všechny ekonomické, materiální, lidské a ostatní prvky tak, aby mohl naplnit účel této smlouvy a předat objednateli software odpovídající požadavkům objednatele včas.

3. Po celou dobu poskytování plnění a s ním souvisejících služeb zhotovitelem objednateli na základě této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat služby nejvyšší kvality a při jejich poskytování zachovávat obecné principy vztahující se k poskytování služeb, jako je dobrá víra a profesionalita. Při poskytování plnění podle této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s odbornou péčí a s přihlédnutím k zájmům objednatele.

4. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistí při své činnosti, a které mohou mít vliv na změnu pokynů objednatele. Zhotovitel upozorní objednatele na nevhodnost jeho pokynů; v případě, že objednatel přes upozornění zhotovitele na splnění pokynů trvá, se zhotovitel v odpovídajícím poměru zprošťuje odpovědnosti a za vady jím poskytovaného plnění objednateli.

5. Zhotovitel je povinen účastnit se jednání svolaných objednatelem týkajících se postupu při poskytování plnění dle této smlouvy. Pokud není specifikováno jinak, účastní se za zhotovitele takového jednání vždy oprávněné osoby. Objednatel je oprávněn požadovat účast kteréhokoliv zástupce zhotovitele.

6. Zhotovitel je povinen veškerá písemná podání předložená objednateli podle této smlouvy vedle listinné podoby předat rovněž v elektronické podobě.

7. Práce musí být přizpůsobeny potřebám objednatele. Při provádění vlastních prací musí být dodržována veškerá bezpečnostní opatření.

8. Zhotovitel písemně vyzve objednatele k převzetí díla nejméně 5 pracovních dnů před datem zamýšleného předání.

Článek 7. 

Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé, včasné a přehledné informace, jež jsou nezbytně nutné k činnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplývá, že je má zajistit zhotovitel v rámci plnění předmětu smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli součinnost, která se v průběhu plnění závazků zhotovitele dle této smlouvy projeví jako potřebná pro plnění dle této smlouvy, zejména předat zhotoviteli všechny dokumenty nezbytně nutné k poskytnutí řádného plnění dle této smlouvy, umožnit zhotoviteli a jeho pracovníkům přístup do prostor objednatele. Součinnost je povinen poskytnout jen na písemné vyžádání kontaktní osoby zhotovitele adresované kontaktní osobě objednatele. Toto písemné vyžádání musí obsahovat specifikaci požadované součinnosti.

3. Objednatel souhlasí s převzetím dokončeného díla před uplynutím dohodnutého termínu plnění.

Článek 8. 

Ochrana důvěrných informací
1. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění této smlouvy a které nejsou právním předpisem nebo objednatelem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. S informacemi poskytnutými objednatelem za účelem splnění závazků zhotoviteli plynoucích z této smlouvy je povinen zhotovitel nakládat jako s důvěrnými materiály.

2. Za důvěrné materiály se pro účel této smlouvy nepovažují:

a) informace, které se staly obecně dostupnými veřejnosti jinak než následkem jejich zpřístupnění zhotovitelem nebo uchazeči o projekt,

b) informace, které zhotovitel získá jako informace nikoli důvěrného charakteru z jiného zdroje než od zhotovitele.

3. Zhotovitel se zavazuje použít důvěrné materiály výhradně za účelem splnění svých závazků vyplývajících ze smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude zhotovitelem seznámena s důvěrnými materiály v souladu s touto smlouvou, je nezpřístupní žádné třetí osobě vyjma případů, kdy:

a) zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály osobám, které potřebují mít možnost přístupu k těmto informacím za účelem splnění závazků zhotoviteli vyplývajících z této smlouvy (např. členům projektového týmu),

b) zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály s předchozím písemným souhlasem objednatele,

c) tak stanoví obecně závazný právní předpis.

4. V případě, že zhotovitel bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných materiálů neoprávněné osobě, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat objednatele.

5. Zhotovitel je povinen předat bez zbytečného odkladu objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této smlouvy. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě je zhotovitel povinen trvale odstranit.

6. Závazek ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po splnění závazků dle této smlouvy.

7. Zhotovitel se zavazuje přenést svou povinnost mlčenlivosti na všechny své zaměstnance podílející se se souhlasem objednatele na poskytování plnění pro objednatele.

8. Objednatel je oprávněn kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy i po skončení její  účinnosti, uveřejnit tuto smlouvu nebo její část.

Článek 9. 

Záruky
1. Zhotovitel ručí za kvalitu provedeného díla dle této smlouvy po dobu 24 měsíců od data předání objednateli (datum podpisu předávacího protokolu). Po dobu, po kterou objednatel nemůže užívat dílo pro vady, na které se vztahuje záruka, záruční doba neběží.

2. Vadou, na níž se vztahuje záruka, se pro účely této smlouvy rozumí odchylka v kvalitě, rozsahu nebo parametrech díla specifikovaného v příloze č.1 a jeho jednotlivých částí, stanovených zadávací dokumentací zakázky malého rozsahu „SÚKL Archivace elektronické pošty“, touto smlouvou a obecně závaznými předpisy. Prodávající je povinen odstraňovat záruční vady během záruční doby bezplatně.

3. Zhotovitel nebude odpovědný v případě neprovedení nebo prodlení s plněním předmětu smlouvy v případě, kdy takové prodlení nebo neplnění bylo způsobeno vyšší mocí nebo z jakékoliv jiné příčiny, která není ovlivnitelná zhotovitelem. V takovém případě objednatel nebude od zhotovitele vyžadovat smluvní pokuty podle této smlouvy. Za případy vyšší moci se pro účely této smlouvy považují živelné pohromy, vyhlášení výjimečného stavu a podobné skutečnosti, jejichž působení nemohla žádná ze stran smlouvy ani při vynaložení veškerého úsilí odvrátit.

4. Objednatel bude vady reklamovat ihned po jejich zjištění písemně na adresu zhotovitele, přičemž za písemnou formu se považuje i reklamace prostřednictvím e-mailu na e-mailovou adresu kontaktní osoby uvedenou ve smlouvě. Reklamace musí obsahovat popis vady, zejména jak se projevuje. Zhotovitel neodpovídá za škodu vzniklou nedodržením pokynů objednatele v případě, kdy písemně sdělil nevhodnost pokynů a upozornil na možná rizika a objednatel písemně trval na postupu podle takových pokynů.

Článek 10. 

Kontaktní osoby
Kontaktními osobami ve věci plnění dle této smlouvy jsou:

Za objednatele:

Titul, jméno, příjmení


tel.č.


e-mail:

Za zhotovitele:

Titul, jméno, příjmení


tel.č.


e-mail:

Článek 11. 

Odpovědnost za právní vady
1. Zhotovitel odpovídá za jakákoli a veškerá porušení práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob vzniklá v souvislosti s plněním dle této smlouvy, zejména, nikoli však výhradně porušení práv, která mají jakékoli třetí osoby k dílům, jež vzniknou v souvislosti s plněním zhotovitele dle této smlouvy, a je povinen nahradit objednateli veškerou škodu způsobenou takovýmto porušením práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob k dílům.

2. Zhotovitel odpovídá za jakékoli a veškeré právní vady plnění dle této smlouvy.

3. Zhotovitel zaručuje, že plněním této smlouvy nepoškodí žádná práva třetích osob.

4. Případné právní vady plnění zhotovitele se zhotovitel zavazuje odstranit vždy bez zbytečného odkladu od doručení výzvy objednatele k odstranění těchto vad, nejpozději však do patnácti (15) pracovních dnů ode dne doručení výzva objednatele.

5. Součástí dodávky licencí budou licenční podmínky výrobce dodaného softwarového vybavení. Převzetím licencí objednatel potvrzuje, že s licenčními podmínkami souhlasí.

6. Zhotovitel ručí za to, že jím dodané produkty jsou legálními kopiemi originálů příslušných výrobců a mají funkční vlastnosti a parametry deklarované v dokumentaci s nimi dodané.

Článek 12. 

Platnost smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do doby splnění předmětu smlouvy.
2. Smluvní strany se dohodly, že platnost smlouvy může být ukončena před uplynutím doby dle předchozího odstavce:

a) dohodou smluvních stran

b) odstoupením od smlouvy dle ustanovení článku 13 této smlouvy,

c) písemnou výpovědí s jednoměsíční výpovědní lhůtou, která začíná plynout ode dne následujícího po dni, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

3. V případě ukončení platnosti smlouvy z jakéhokoliv důvodu jsou povinnosti obou stran následující:

a) zhotovitel provede soupis všech provedených prací a služeb oceněný dle způsobu, kterým je stanovena cena poskytovaných služeb,

b) zhotovitel provede finanční vyčíslení provedených prací a služeb a zpracuje dílčí konečnou fakturu,

c) po dílčím předání provedených prací (v písemné a elektronické podobě) sjednají obě strany písemný protokol o ukončení spolupráce na základě této smlouvy,

d) strana, která důvodné odstoupení od smlouvy zapříčinila, je povinna uhradit druhé straně veškeré náklady ji vzniklé z důvodu takového odstoupení od smlouvy.

4. Ukončením smlouvy nezaniká nárok oprávněné strany na zaplacení smluvní pokuty a náhradu prokázané škody.
Článek 13. 

Odstoupení od smlouvy
1. Zhotovitel může od smlouvy odstoupit v případě prodlení objednatele s proplacením faktury zhotovitele větším než 60 dní.

2. Zhotovitel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě neudělení licencí na produkty specifikované v Příloze č.1 této smlouvy pro objednatele.

3. Objednatel může odstoupit od Smlouvy po uplynutí 60 dnů prodlení Zhotovitele s dodávkou předmětu smlouvy, oproti termínům stanoveným touto smlouvou.

4. Zhotovitel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě nemožnosti udělení licencí a práva užívání na programové produkty z vyšší moci, zejména v případě rozhodnutí nebo jiného aktu orgánů státní správy nebo v případě, kdy objednatel nebude splňovat podmínky pro udělení licencí a práv užívání.

5. Obě strany se dohodly, že v případě odstoupení od smlouvy vyrovnají vzájemné pohledávky do 21 dnů ode dne doručení písemného odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy se však nedotýká nároku zaplacení smluvní pokuty ani na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy.

Článek 14. 

Odpovědnost za škodu a smluvní pokuty
1. Odpovědnost za škodu a náhrada škody se řídí ustanovením § 373 a násl. Obchodního zákoníku.
2. V případě prodlení zhotovitele s provedením díla má objednatel právo požadovat na zhotoviteli zaplacení  smluvní pokuty ve výši 0,1 % z ceny díla za každý i započatý den prodlení.
3. V případě porušení povinností zhotovitele dle této smlouvy má objednatel právo požadovat na zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty a zhotovitel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000, Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
4. Vznikem nároku na smluvní pokutu, jejím vyúčtováním ani zaplacením není dotčen nárok smluvní strany na úhradu vzniklé škody způsobené prodlením nebo porušením povinností druhé smluvní strany v jakémkoli rozsahu.
5. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením druhé smluvní strany s plněním jejich závazků.
6. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné smluvní strany a brání ji ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná smluvní strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále jestliže nelze rozumně předpokládat, že by překážku mohla předvídat při postupu s odbornou péčí. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná smluvní strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodářských poměrů. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou trvá překážka podle předchozích vět tohoto odstavce.
7. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí a veškeré odborné péče k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.
Článek 15.

Salvatorní ustanovení

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Strany se pak zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru ustanovení neplatného resp. neúčinného.

Článek 16. 

Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po 2 vyhotoveních.

2. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemným, číslovaným a oboustranně potvrzeným ujednáním, výslovně nazvaným dodatek ke smlouvě. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu smlouvy nepovažují.

3. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to neprodleně bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy.

4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

· Příloha č. 1 – Specifikace SW

· Příloha č. 2 – Licenční podmínky

5. Ve všech případech, které neřeší ujednání obsažené v této smlouvě, platí příslušná ustanovení Obchodního zákoníku v platném znění a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském.

6. Pokud vznikne rozpor mezi zněním této smlouvy a zněním jejích příloh, mají ustanovení smlouvy přednost před ustanoveními příloh. To se netýká technického a funkčního vymezení poskytovaného software.

7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti po podpisu oběma smluvními stranami.

8. Obě smluvní strany prohlašují, že tato smlouva nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek Na důkaz toho, že celý obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vážné a svobodné vůle, připojují oprávnění zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy. 

V Praze dne 

objednatel:






zhotovitel:

……………………………




…………………….

Příloha č. 2

Krycí list nabídky

Základní údaje 

Název veřejné zakázky:

„Archivace elektronické pošty“

Zadavatel:


Česká republika, Státní ústav pro kontrolu léčiv – 




organizační složka státu

IČ:


00023817

Sídlo:


Šrobárova 48, 100 41 Praha 10


Osoba oprávněná jednat za zadavatele:

PharmDr.Martin Beneš, ředitel

Kontaktní osoba : 


Ing. Karel Kettner

Telefon : 


272185202

Fax : 


272185748

E-mail :


karel.kettner@sukl.cz
Profil zadavatele:


ezak.sukl.cz

Uchazeč:

Adresa:


……………………………………………………

IČ:


……………………………………………………

DIČ:


……………………………………………………

Osoba oprávněná jednat za 

uchazeče


……………………………………………………

Bankovní spojení:


……………………………………………………

Osoby zmocněné 

k zastupování:


……………………………………………………

Nabídková cena :



Cena celkem bez DPH:


……………………………………………………

Cena celkem s DPH:


……………………………………………………

Platnost nabídkové ceny:


31.7.2009


…………………………………………………………


Obchodní firma – podpis oprávněné osoby –  doplní uchazeč

Příloha č. 3
Základní funkcionality systému

	Č.
	Funkcionalita
	Plnění  (ANO/NE)

	1.
	Podpora archivace MS Exchange 2003, 2007
	

	2.
	Podpora plug-inu  do MS Outlook 2003,2007
	

	3.
	Podpora virtualizace archivačního serveru v prostředí VMWARE ESX
	

	4.
	Podpora MS Windows jako platformy archivačního serveru
	

	5.
	Přizpůsobitelný zástupce (odkaz do archivu)
	

	6.
	Transparentní přístup k archivovaným mailům přes MS Outlook
	

	7.
	Transparentní přístup k archivovaným mailům přes OWA
	

	8.
	Přístup k archivovaným mailům v režimu RPC over HTTP
	

	9.
	Automatická iniciace archivace vyvolaná serverem
	

	10.
	Možnost manuální archivace koncovým uživatelem
	

	11.
	Vyhledávání v archivu přes internetový prohlížeč
	

	12.
	Automatické mazání zástupce po definované době bez výmazu mailu z archivu
	

	13.
	Automatický import PST souborů do centrálního úložiště a posléze jejich odstranění řízený serverem
	

	14.
	Automatický import PST souborů do centrálního úložiště a posléze jejich odstranění řízený klientem
	

	15.
	Import PST souborů chráněných heslem
	

	16.
	Automatický import PST bez předchozí znalosti cest
	

	17.
	Importované maily z PST dostupné přes OWA i Outlook
	

	18.
	Možnost auditu přístupů do archivu
	

	19.
	Schopnost plné integrace do e-mailového klienta MS Outlook 2003+2007+OWA
	

	20.
	Zobrazení archivovaného e-mailu přímo klientem bez nutnosti obnovy zpět do Exchange
	

	21.
	Možnost přístupu do archivu i v průběhu jeho zálohy
	

	22.
	Možnost přístupu do archivu i v případě výpadku MS Exchange
	

	23.
	Automatická synchronizace přístupových práv mezi Exchange a archivem
	

	24.
	Informování  uživatele o nutném zdržení, případně i o odhadované době splnění požadavku
	

	25.
	Lokální kopie archivovaných dat pro off-line přístup do archivu
	

	26.
	Dohledatelnost, integrita a originálnost všech uložených zpráv s ohledem na použití ve státní správě
	

	27.
	Poškození indexu bez dopadu na všechny uživatele, rozdělení indexu na více úložišť
	

	28.
	Automatická skartace mailů podle legislativy státní správy či podle interních předpisů
	

	29.
	Nastavení skartace archivovaných dat v řádu dnů, měsíců nebo let
	

	30.
	Možnost nasazení různých archivačních politik pro různé skupiny uživatelů
	

	31.
	Archivace mailů na základě stáří, zaplnění mailboxu ve vztahu ke kvótě, i kombinace obou
	

	32.
	Možnost okamžité archivace všech příchozích i odchozích zpráv pro vybrané mailboxy
	

	33.
	Export uživatelského archivu do PST
	


	Č.
	Funkcionalita
	Plnění  (ANO/NE)

	34.
	Minimální modifikace vnitřního síťového prostředí a zatížení existujících serverů
	

	35.
	Princip Single Instance Storage (SIS) pro archivované maily

Řešení čtení obsahu příloh i v nepodporovaném budoucím software (konverze dat do TXT a HTML)
	

	36.
	Podpora fyzického odstranění originálu až po záloze archívu
	

	37.
	Možnost indexování zprávy i příloh až na úroveň frází


	

	38.
	Podpora migrace do dlouhodobých archivů na páskách (může být realizováno certifikovaným produktem třetí strany)


	

	39.
	Možnost separace administrátorských rolí (např. jeden administrátor má práva k archivaci pošty, ale nemá právo ke správě archivních úložišť)
	

	40
	Podpora elektronicky podepsaných e-mailů
	

	41
	Možnost komplexní odinstalace produktu a navrácení archivovaných mailů do nativního úložiště serveru Exchange bez ztráty dat
	

	42
	Podpora klasifikace archivovaných dat podle pravidel i podle klíčových slov
	

	43
	Plná implementace zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, a předpisů EU o ochraně informací
	

	44
	Podpora právních úkonů, vyhledávání dat k právním případům, příprava dat přímo pro soud
	

	45
	Možnost zamknutí dat, která jsou předmětem šetření, před smazáním a expirací bez nutnosti kopie dat (Legal Hold)
	


Příloha č. 4
Technická úroveň nabízeného plnění

	Č.
	Funkcionality
	Požadavek 

na uchazeče
	Ohodnocení

	1.
	Typ ukládání metadat
	uvést popis
	15 bodů

	2.
	Typ úložiště archivovaných dat
	uvést popis
	10 bodů

	3.
	Existuje maximum objemu dat na uživatele (mailbox)? 
	uvést případné limity
	25 bodů

	4.
	Existuje maximum objemu dat celkem?
	uvést případné limity
	25 bodů

	5.
	Existuje mez počtu položek v systému celkem?
	uvést případné limity
	25 bodů

	
	CELKEM
	
	100 bodů


Příloha č. 5
Naplnění požadavků na rozšíření funkcionality
	Č.
	Funkcionality
	Plnění 
	Ohodnocení

	1.
	Podpora archivace souborů
	
	20 bodů

	2.
	Podpora archivace dokumentů MS SharePoint
	
	10 bodů

	3.
	Podpora nasazení managementu kontroly odesílaných dokumentů podle pravidel zabezpečení před únikem informací
	
	20 bodů

	4.
	Podpora inteligentního úložiště (Centera, NetApp atd.)
	
	30 bodů

	5.
	Podpora Windows Desktop Search pro lokální kopii archivu
	
	20 bodů

	
	CELKEM
	
	100 bodů
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