1281/2, 158 00 Praha 114
1793 BIC CZ47121793 &

f// Smilouva o dilo

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 Obchodniho zakoniku

Smluvni strany:

Factum Invenio, s.r.o.

se sidlem Praha 5, Bucharova 1281/2, PSC 158 00

IC 47121793, DIC CZ47121793

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s, Na Prikopé 33, 114 07 Praha 1, ¢islo uctu:
7434430237/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C., viozka 13338;
jednajici RNDr. Janem Herzmannem, jednatelem

jako zhotovitel na strané jedné

(déle jen ,Zhotovitel®)

a

Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu lé€iv — organizacni slozka statu -+ =
se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC 00023817

jednajici PharmDr. Martinem BeneSem, feditelem

(déle jen ,Objednatel”)

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmé&tem smlouvy je realizace vyzkumného projektu Analyza vihimani externi
komunikace Statniho tstavu pro kontrolu 1&ééiv Zhotovitelem pro Objednatele
(dale jen ,vyzkumny projekt* &i ,dilo"). Realizace vyzkumného projektu dle
pfedchozi véty zahrnuje nasledujici povinnosti Zhotovitele:

- Analyzovat vnimani externi komunikace Statniho Ustavu pro kontrolu I&Civ

- Provést prizkum aktudlniho stavu vnimani Statniho ustavu pro kontrolu I&Civ
vefejnosti (b&2zna populace i odborna vefejnost) a miry povédomi verejnosti o
ginnostech ustavu a jejich wyjadfeni v méfitelnych parametrech.

- Na zakladé analyzy aktudlniho stavu a cileného prizkumu vypracovat
doporuéeni a navrh aktivit a postup(l vedoucich k posileni komunikacni role
objednatele ve vztahu k $iroké i odborné vefejnosti. Doporuéeni a navrhy
budou konkrétni a vdcné a budou obsahovat ¢asovy a finanéni odhad podie
jednotlivych doporuceni.

2. Podrobna specifikace pfedmé&tu smlouvy a popis pouzité metodologie je uveden
v Piloze €. 1, kter je nedilnou soucasti této Smlouvy o dilo.

Ii.
Povinnosti Objednatele



Objednatel s€ zavazuje:

it

2.

Poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost v pribé&hu plnéni predmétu této
smlouvy a to zejmeéna prostfednictvim svého Tiskového a informacniho oddéleni.
Kontakinimi osobami pro spolupraci se Zhotovitelem je: David Pfinesdom,
tel.:272 185 354, mail: david.prinesdom@sukl.cz, a Ondrej Vesely, tel.:
272 185 355, mail: ondrej.vesely@sukl.cz.

Kontakini osobou Zhotovitele pro spolupraci s Tiskowym a informacnim
oddélenim SUKL a pro reklamaci vad poskytovanych sluzeb je: PhDr. FrantiSek
Knobloch, CSc., tel.: +420 233 111 000, knobloch@ppmfactum.cz

il
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

1.

2.

3.

Realizovat vyzkumny projekt dle této smlouvy podle nejvyssich profesionalnich
standard( a zajistit odpovidajici odbornou urovefi a kvalitu ve véech fazich
realizace,

Dodr¥ovat zasady etického kodexu evropské asociace ESOMAR a minimalni
standardy &eské asociace SIMAR.

Dodrzovat po celou dobu plnéni vefejne zakazky platné pravni predpisy a
provadét veskera plnéni zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.

Zhotovitel je opravnén:

4.

S predchozim pisemnym souhlasem Objednatele poverit provadénim casti
wzkumného projekiu dle této smlouvy jiné osoby; takové osoby je povinen
zavazat vi&i Objednateli ve stejném rozsahu, jako je touto smiouvou zavazan
sam: za Casti dila provadéné subdodavateli ma Zhotovitel va&i Objednateli

odpov&dnost, jakoby takové &asti dila provadél sam.

Iv.
Terminy pinéni a prevzeti dila

Piesny Casovy harmonogram je uveden v Priloze & 1 této smiouvy. Ramcovy
harmonogram plnéni:

Start projekiu: 15 zafi 2010

Konec projekiu:15. listopadu 2010

Mistem plnéni je sidlo Zhotovitele.

Vystupy pfedmétu pinéni této smlouvy budou zpracovany ve formé& vyzkumné
zpravy ve formatu MS Word, kierda bude obsahovat interpretace zjisténi i
konkrétni doporugeni vedouci k posileni komunikaéni role Objednatele ve vztahu
k iroké i odborné vefejnost. Pfilohou >avéredné zpravy budou i tabulky tridéni 1.
a 2. stupné ve formatu MS Excel.

Vystupy budou predany Zhotovitelem v terminu dle odst. 1 tohoto ¢lanku a to
v nasledujici skladbé:

a) Vyzkumna zprava a doporudeni: 2x tidténe formou svazaného dokumentu, 2X
elektornicky na CD nosici ve formatu MS Word.

b) Tabulkové pfilohy ve formatu MS Excel: 2x na CD nosici
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10.

11

Vystupy vyzkumu budou doruéeny do sidla Objednatele. O pfedani vystupt bude
sepsan akceptacni protokol, ktery bude konstatovat predani dila bez vad a
nedod&lkd a ktery podepisi zastupci obou stran..

Po splnéni svych zavazk( je Zhotovitel opravnén zaradit Objednatele na svoji
referenéni listinu.

V.
Finanéni kontrola, uchovavani dokladi a podkliadu

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spraveé a o zméné& nékterych zakont (zakon O finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, osobou povinnou spolupuisobit pfi
ywkonu financni kontroly provadéne v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb
z vefejnych vydajd.

Zhotovitel se zavazuje K uchovani ucetnich zaznam( a dalich relevantnich
podkladl souvisejicich se ~hotovenim dila dle platnych pravnich predpisu.
Zhotovitel je navic povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, 2 néhoz je dilo hrazeno, provést kontrolu dokladti  souvisejicich
s pinénim dila, a to az do roku 2025.

VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za realizaci vyzkumného projektu podie teto smlouvy &ini 199.000,-
K& bez DPH, DPH ¢ini 30.800,-K¢& a celkova cena s DPH &ini 238.800,-KC .

Cena zahrnuje veskeré a koneéné naklady spojene se shotovenim a pfedanim
dila.

7a neménny zaklad ceny se povazuje cena bez DPH.

Sazba dané z pfidané hodnoty (dale ,DPH") je ve smlouvé uvedena v zakonneé
vy$i ke dni podpisu smlouvy. V pripadé zmény sazby DPH v prabéhu realizace
dila bude cena za provedeni dila adekvatné zménéna.

Cena je ve smlouvé uvedena bez dané z pfidané hodnoty, zviagt uvedena DPH a
cena celkem véetné DPH.

Objednatel neposkytuje zalohové platby. Cena bude uhrazena po celkovém
provedeni dila a protokolarnim pievzeti a akceptaci dila.

Cena za dokongené dilo bude Objednatelem uhrazeno na zakladg konegné
faktury.

Objednatel uhradi fakiuru bezhotovostné pievodem na uéet Zhotovitele.
Splatnost fakiury je 30 dntl ode dne doruceni. Splatnost se pocitd ode dne
dorugeni faktury Objednateli. 7avazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla
pfisludna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

Platba faktury se povazuje za uskutetnénou okamzikem jejiho odepsani z Uctu
Zhotovitele.

Faktura bude obsahovat Cislo jednaci smlouvy, dislo uctu Zhotovitele a vsechny
udaje a nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 s4kona &. 235/2004 Sb. 0 dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Soudasti faktury musi byt kopie
oboustranné& podepsanéno akceptacniho protokolu dle bodu IV. odst. 5 této
smlouvy.
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13.

14.

19.

16.

Zadavatel je opravnén ve |hité splatnosti fakturu dodavateli vratit, jestlize
neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu nebo naleZitosti stanovene touto
smlouvou, nebo jestlize ve fakiufe uvedeny rozsah provedenych praci a na
zakladé toho vyuctovana cena neodpovida skutecné provedenym sluzbam.
Zhotovitel je poté povinen doruéit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pfipad& neni objednatel v prodleni s uhradou. Lhiita splatnosti pocina
b&zet znovu od opétovného zaslani opravenych dokladu.

7adavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu plnéni anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét (a tim omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a
to v zavislosti na disponibilnich finanénich prostfedcich zadavatele.

Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢l. se sjednava za pinéni Zhotovitele poskytnuté
v souladu s touto smlouvou a odpovida feseni a rozsahu dila v rozsahu dle
Pfilohy €. 1 této smlouvy. Dojde-li ke zméné poZadavk(l na rozsah dila ze strany
Objednatele, smluvni strany se dohodnou na odpovidajici Gprave ceny
za vyzkumny projekt, tj. na jejim snizeni, prip. zvydeni. Zmény zadani a Gpravy
ceny jsou zménami smiouvy. Tyto zmény budou provedeny v souladu s ¢l. X
odst. 2. této smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze pokud v pribéhu provadéni
vyzkumného projekiu nastanou skute¢nosti, které nemohl Zhotovitel predem

predpokladat, a tyto skute¢nosti budou mit dopad na sjednanou cenu nebo
na dohodnuty ¢asovy harmonogram, zahdji smiuvni strany jednani o zméné
sjednané ceny nebo dohodnutého ¢asového harmonogramul. Sjednana cena
nebo dohodnuty ¢asovy harmonogram mohou byt zménény pouze na zékladé
dohody smiuvnich stran v souladu s &l. 1X. odst. 2. této smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel po zapogeti praci nadile odstoupi od smlouvy, je
Objednatel  povinen uhradit Zhotoviteli Cast ceny odpovidajici dosud
provedenému dilu. Pro vyuctovani ceny za gasteéné provedené dilo plati shora

uvedené podminky obdobné.

Vil.
Ochrana davérnych informaci

Zhotovitel je povinen zachovavat midenlivost o vsech skutetnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této smiouvy a které nejsou pravnim predpisem urceny ke
zvefejnéni nebo nejsou obecné& zname.

V pfipadé&, Ze zhotovitel bude mit divodné podezieni, se dodlo ke zpristupnéni
dovérnych materild neopravnéné osobg, je povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat objednatele.

7avazek ochrany divérnych informaci z0stava v platnosti i po ukonceni smiouvy
Zhotovitel je opravnen chranéné Gdaje v nezbyiném rozsahu poskytnout osobam,
které povéii provadenim gasti vyzkumného projektu, tj. svym zaméstnanclm a
prip. subdodavateltim, je vak povinen zajistit, aby tyto osoby byly vézany
povinnosti mienlivosti a povinnosti zabranit neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajim a neopravnénému nakladani s nimi ve stejném rozsahu
jako zhotovitel.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout ani jinak zpfistupnit vysledky své ginnosti
podie této smlouvy (1. jednotlivé vystupy vyzkumného projektu ani jejich &asti)
jinym osobam nez Objednateli, ani je pouzit pro své potreby.



Viil.
Odpovédnost za vady, sankce

V pfipadé, Ze poskytované sluzby vykazuji vady, Objednatel tyto vady reklamuje
e-mailem se zaruéenym elektronickym podpisem u kontaktni osoby Zhotovitele.
Reklamované vady musi byt odstranény nejpozdei do 3 kalendainich dni od
nahladeni vady. Pokud bude Zhotovitel v prodleni s odstranénim nahlasené vady,
je povinen zaplatit na ucCet Objednatele smluvni pokutu ve vyéi 1000,- KE za
kazdy zapocaty den prodieni.

V pfipadé nepinéni smluvnich povinnosti  Zhotovitelem muze Objednatel
v souladu s obchodnim zakaonikem od smlouvy odstoupit.

V piipadé prodieni Zhotovitele dokonéenim a predanim dila dle této smlouvy
mizZe je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wsi 0,5 %
z ceny dila dle ¢lanku VI. odst. 1 této smlouvy za kazdy den prodleni.

Za poruseni povinnosti mienlivosti specifikované v této smlouvé je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10 000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad porugeni povinnosti.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich kazdy s platnosti originalu, z nichz dva
obdrzi Zhotovitel a dva obdrzi Objednatel

Tato smlouva se uzavira v pisemné formé, piicemz veskeré jeji zmény je mozno
uéinit jen v pisemné forme, a to vzestupné Gislovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami

Vztah zaloZeny touto smlouvou konci dnem, kdy je ob&ma smluvnimi stranami
spinén predmét smiouvy a zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy jsou zcela
vyrovnany, piicemz ustanoveni o sankénich podminkach zUstava i nadale
v platnosti.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem C. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik.

Smiuvni strany se zavazuji, ze se veskeré spory budou snazit fesit smirnou
cestou. Nebude-li vyifedeni sporu mozné smirnou cestou, mize podat kierakoliv
smluvni strana, s vylouenim pravomoci obecnych soudud, navrh (Zalobu)
na vyreSeni sporu (rozhodnuti) Rozhodcimu soudu pii Hospodaiské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v Praze v souladu s jeho
rozhodéim fadem a pravidly, a to tfemi rozhodci, z nichz kazdy z uéastnikd
jmenuje jednoho. Smiuvni strany se zavazuji rozhodnuti zvoleného rozhod¢iho
soudu spinit a berou na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni takovéhoto rozhodnuti
zvoleného rozhodéiho soudu mize opravnéna strana pozadat o nuceny vykon
rozhodnuti v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi piedpisy. Totéz plati
pro smiry uzaviené pied zvolenym rozhod&im soudem a jim potwrzené
analogicky.

Objednatel i Zhotovitel maji moznost pisemného vypovézeni smlouvy béhem jeji
platnosti z divodd porugeni povinnosti stanovenych smlouvou, nebude-li
zavadny stav vyvolany porugenim takové povinnosti odstranén ani béhem
pfimé&fené Ihaty poskytnuté v pfedchozi pisemné vyzve poskozené strany, a to v



mésiéni vypovedni Ihiitd, ktera zapocne b&zet prvniho dne mésice nasledujicino

po mésici, v némz byla vypovéd dorugena druhé strané.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem pozorne
precetly, Ze plne rozumi jazyku, v jakém je sepsana, ze bezezbytku porozumeély
obsahu smlouvy, Ze nebyla uzavirana za napadné nevyhodnych podminek
pro nékterou 7 nich a nadukaz véech téchto skutednosti pfipojuii pod tuto

smlouvu své viastnorucni podpisy.
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Specifikace pfedmétu vefejné zakazky
a) Analyza vnimani externi komunikace Statniho ustavu pro kontrolu 1&Civ
b) Prazkum aktualniho stavu ynimani Statniho ustavu pro kontrolu 1&¢iv vefejnosti
a miry povédomi vefejnosti 0 ginnostech ustavu 2 jejich vyjadieni v mé&fitelnych
parametrech.
c) Na sakladé analyzy gktualniho staw @ cileného  pruzkumu vypracovani
doporuceni a navrh( aktivit a postupt vedoucich k posileni komunikacni role

zadavatele ve vztahu k Siroké i odborné vefejnosti.

Pozadavky zadavatele na fegeni
a) Spoluprace poskytovatele s 'ljiskovym a informacnim oddélenim Statnino ustavu
pro kontrolu |&¢iv (dale jen SUKL).

b) Poskytovatel piipravi analyzu a prizkum a na zakladé zjisténych skutecénosti pak
vypracuje pro zadavatele doporuceni @ navrhy aktivit vedoucich k posileni
komunikacni role sadavatele ve vztahu k &iroké i odborné vefejnosti. Doporuceni
a navrhy budou Kkonkrétni a vécné a budou obsahovat gasovy a financni odhad

podle jednotlivych doporuceni.

Vvzhledem k tomu, ye zadavatel pozaduje zjisténi nazort u laické i odborné vefejnost
navrhujeme provest getieni na reprezentativnim yzorku obyvatel CR 2 také u nahodné
yybranych zastupct odbomé vefejnosti.

Reprezentativni vzorek obyvatel CR stardich 15 let O getnosti 1000 respondentd.
Dotazovani respondenti budou vybrani kvotng& podle zakladnich demografickych kvot:
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydliste, region.

Nahodné vybrany respondenti s fad lékaru, |ékarnikd a >dravotnickych pracovnik& 0
getnosti celkem 250 osob ve slozent:

Lé&kafi a lékarnici: pocet respondentt n=125

Zdravotnicky pracovnici: pocet respondentd n=125

Analyza vnimani externi komunikace Statniho ustavu pro konirotu |&Civ
nabidka, 6. srpna 2010 17/30
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Pro kazdou cilovou skupinu — b&zna populace | odborna vefejnost — navrhujeme jinou
metodu zjistovani nazord. Obé navrhované metody jsou kvantitativni a pFedpokIédaji
pouZiti strukturovanych 24znamovych archu (dotazniki) s minimalni moznosti otevienych
odpovédi (volna odpovéd slovy, celou vé&tou nebo souvétim). Pro co nejspolenlivéjsi
zjisténi nazortl v populaci, navrhujeme pouzit metodu osobniho dotazovani na kvotné
vybraném reprezentativnim yzorku obyvatel &R o ¢etnosti 1000 respondentl a@ o délce
dotazovani max. 15 minut (Omnibus). Nazory odborné vefejnosti zas efektivné zjistime
telefonickym rozhovorem (CATI), ktery se jako prostiedek dotazovani odbornych profesi
(i konkrétné \&kara) jiz ve Factum Invenio vicekrat osvédcil jako vhodny. Respondenti
budou nahodné (prostfednictvim vybéroveho kroku) vybirani z databaze telefonnich cisel
Iekaren, zdravotnickych ~afizeni | ambulanci. Predpokladana délka dotazovani je take do
15 min.

Predpokladame kladeni identickych otazek pro béznou populaci i odbornou vefejnost,
kieré Ize nasledné porovnat. U kazdé cilové skupiny je rownéz moznost zaradit do
dotazovani i otazky specificke, v zavislosti na specifické vztahy ze SUKL — zejména u
odborné veiejnosti.

Prizkum vefejného minéni bude proveden v ramci pravidelnych omnibusovych getieni
Factum Invenio. PO technické strance budou pouZity standardni postupy (oscbni
dotaznikové Setfeni na reprezentativnim vzorku verejnosti, kvotni vybér). Pfi vyzkumu
bude pouZit zaznamovy arch v tisténé papirové formé - dotaznik, ktery bude vypracovan
zpracovatelem a autorizovan zadavatelem.

Vybérovy soubor 1000 respondentd bude ziskan kvétnim postupem. Pii vybéru
budou pouzity tyio kvotni znaky: pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydliste,
region. Tyto kvotni znaky budou uvazovany v nasledujicich kategoriich:

Pohlavi v kategoriich muz, zena.

vék bude uvazovan ve &tyfech vékovych kategoriich (1 5-29 let; 30-44 let; 45-
59 let; 60 a vice let).

vzdélani bude uvazovano ve tfech urovnich — zakladni plus stfedoskolske bez
maturity, stfedoskolské s maturitou a vysokoékolské.

Velikost mista bydli$té bude uvazovana v péfi skupinach — délici body mezi
skupinami jsou 2 000, 5 000, 20 000 a 100 000 cbyvatel.

Region bude uvazovan podle 14 krajd CR.

Kvéty budou respekiovat rozlozeni obyvatel GR vzhledem ke sledovanym
charakteristikdm v ramci kraj0. Kvoty pro tyto znaky jsou nastavovany na zakladé
akiulnich Udajt zvefejiiovanych na strankach CSU. Jelikoz vzd&lani obyvatel se zjistuje
pouze V ramci s&itani lidu (if. jednou za deset let), je pomeérné zastoupeni i kategorii
tohoto znaku kazdoro&n& upravovano na 2akladé zvysujici se vzdélanosti obyvatel CR.
Korekci vzdélani uréuje Factum Invenio na zakladé sledovani dlouhodobého vyvoje

vzdélanosti v CR.

Analyza vnimani externi komunikace Statniho ustavu pro kontrolu 1&CiV
nabidka, 6. srpna 2010 18/30 .
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Kvotni  vybér zarucuje reprezentativnost vybé&rového souboru vzhledem k témto
charakteristikam a dlouhodobé vysledky naznaduiji, ze i vzhledem k ostatnim znakim se
takowyto soubor chova reprezentativne.

P¥i realizaci kvotniho vybéru se v prvnim kroku pracuje s kombinovanymi kvotami pro kraj
5 velikost mista bydlisté. Na zakladé aktualnich dat ¢sU k dané cilové skupiné je urcen
podet respondentd, ktefi budou dotazani v jednotlivych velikostnich skupinach obci
v rameci véech &trnécti kraju.

Nasledné je uréen pocet tazateld, ktefi budou dotazovani realizovat v ramci kazdého
kraje a velikostni skupingé obci. Typicky je tento pocet urcen tak, aby jeden tazatel
nedotazoval vice nez 7 respondentd (v priuméru 5-6 respondenty), coZ zarucuje
minimalizaci viivu kazdého tazatele na celkovy datovy soubor.

Kazdému z vybranych tazatell je pak pfifazen pocet respondent, kieré ma dotazat,
spolu s pozadavkem na dodrzeni ostatnich kvétnich znakd, tedy pohlavi, vék a vzdélani.

Pro vwybérovy soubor ziskany kvotnim vyb&rem standardné dodavame vahy uréené na
28kladé presného rozlozeni kvotnich znakl v populaci (aktualni data CSU). Dodrzovana
jsou pfitom nasledujici pravidla:
pfesné rozloZeni kvotnich znakt (nevazané kvoty),
nezménéna velikost vybérového souboru,
nepiistupné jsou prilis velké (vétsi nez 4) nebo prilis malé (mensi nez 0,3)
hodnoty. Divodem k omezeni piili velkych a pfilis malych hodnot vah je pfilis
velky vliv odpovédi jednoho respondenta na celkove wsledky u velkych vah, a
naopak, zanedbatelny (prakticky nulovy) vliv odpovédi respondenta s malou
vahou. Standardné pracujeme s vahami v intervalu od 0.5 do 2, hodnoty mimo
tento interval jsou spige vyjimecne.

Sbhér dat bude organizovan centralné ze sidla spolecnosti Factum Invenio. Nejprve budou
vybrani tazatelé, kiefi se budou na vyzkumu podilet a nékolik supervisort, ktefi budou
dohlizet na hladky pribéh dotazovani. Supervisofi budou v neustalem kontaktu s tazateli

a2 budou Fesit veskeré problémy, kieré se v prib&hu terénniho Setieni mohou vyskytnout
(vypadek tazatele, nedostateéna navratnost, atd.).

Spolegnost Factum Invenio disponuje viastni tazatelskou siti, ktera zahrnuje pfiblizné 900
vyékolenych tazatel(. Véichni tazatelé prochazeji ystupnim Skolenim. Pfed kazdym
prizkumem obdrzi tazatelé pisemné pokyny tykajici se daneho priizkumu (zpusob

vybéru respondentd, harmonogram apod.). Pii slozitéjsich vyzkumech prochéazi 8kolenim,
které je zaméfeno na dany vyzkum. Béhem terénniho Setfeni maji tazatelé moznost
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kdykoli kontakiovat pracovniky Factum Invenio, &imz se predchazi pfipadnym
nejasnostem ¢&i problémum.

Zakladni hodnoceni kvality prace tazatelt ziskavame od kodérli. U kazdého tazatele se
kontroluje a zaznamenava:

plnéni pokynu pro vyber respondentd (pinéni predepsanych kvot)

prace s filtry

plnéni pokynt v privodnim dopise

hodnoceni spravnosti vypinéni dotaznikul

vyplnéni oteviené a polooteviené otazky

Zda byl rozhovor proveden, kontrolujeme pisemné prostfednictvim kontrolnich listki.

Touto kontrolou se prokazuje, zda byl tazatel skuteéné na uvedené adrese,
zda rozhovor provedl, jak dlouho rozhovor trval, kolik let bylo respondentovi, zda
to byl muz &i Zzena, zda tazatel soudasné s dotazovanim nenabizel néjaké dalsi
sluzby ¢&i produkty apod.

Vykazani rozhovoru, ktery nebyl proveden, je divodem k okamzitému ukonceni
spoluprace s tazatelem.

V pfipadé mensich nesrovnalosti je tazatel upozornén pisemné na zavady a
nasledn& opét kontrolovan; pokud nedojde k napravé, je vyrazen z tazatelské site.
Zvyéena pozornost je vénovana i t&m, od nichZ se nevraceji kontrolni listky viibec.

Dodrzujeme anonymitu respondenttl, respekiujeme pFisludnou pravni dpravu. Jmeéno a
adresu sdéluje respondent dobrovolné a vyuzivame je jen pro kontrolu, zda byl rozhovor
proveden.

Standardy SIMAR dohodnuté v I. 1996 jsou dlouhodobé bez potizi dodrzovany:
povinnost shromazdit adresy alespon 85 % respondentd,
kontrolu zahajit do 2 tydnt od ukonéeni dotazovani,
dolozit vracené kontrolni listky pro 12 % uskuteéné&nych rozhovoro,
do 6 tydnl od skonceni Setfeni vypracovat protokol o provedené kontrole,
vysledek kontrol: max. 4 % negativnich odpovédi z celkového poétu obeslanych
respondent.

Dotazniky jsou vizualné kontrolovany ihned po doruceni.

Dalsi kontrolu dotaznikd provadi kodér — kromé& kodovani otevienych otazek ma
~a ukol kontrolovat dodrzovani filtri a hodnotit praci tazatele.

Provadime dvoji nahrani dat u vsech vyzkuma (tzv. duble-punching) — data jsou
do databaze nahrana nezavisle na sobé 2x, obé& nahrani jsou porovnana a rozdily
se opravi podle skute¢ného zaznamu v dotazniku.

PH nahrani dat se standardné kontroluji povolena maxima a minima u kazde
otazky.
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VSechny filtry v dotazniku jsou podrobeny logické kontrole pfi zpracovani dat,
kterou provadime pomaci specializovaného statistického software SPSS.
Kromé filtrG jsou prostfednictvim SPSS kontrolovany i dal$i logické chyby. Tyto
jsou nasledn& opraveny (pii opravach vyuzivame konzultace s pfislusnymi
tazateli) a ve vyjimednych pfipadech mohou byt i vymazany (napf. pfi velkém
mnoZstvi chyb v jednom dotazniku, nebo nastane-li chyba v klicove otazce).

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - telefonické dotazovani s podporou
pocitace.

ONICKe SUdIO, ldZdlEeic

Studio je vybaveno 60 tazatelskymi a 6 naslechovymi pracovisti, ktera umoznuiji
audiovizualni kontrolu prace libovolného tazatele v pribéhu rozhovoru.

K dispozici je pies 500 vyskolenych tazateld, ktefi maji zkuSenositi s telefonickym
dotazovanim v riznych oborech.

Jednou z hlavnich zésad je pfisné dodrzovani principt etického kodexu a obecné
platnych standardd kvality.

Tazatelé prochéazeji vstupnim gkolenim, které zahrnuje zpusob vedeni rozhovoru,
obsluhu pracovni stanice i etické zasady dotazovéni vsouladu s kodexem
ICC/ESOMAR, vyznam presného dodrzeni technickych postupt vyzkumu stejné
jako smysl a cile vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Je kladen ddraz na dodrZovani etickych zasad vyzkumu, zaruky divéryhodnosti a
anonymity dotazovani.

Zakladnim dotazovacim softwarem je NIPO od spole¢nosti Niposoftware
z Holandska.

Tazatel je pfi své praci veden naprogramovanym dotaznikem. Odpovedi jsou
zaznamenavany pfimo do poéitace, coz umozfiuje vyuZiti komplikovanych filtrd pfi
eliminaci logickych chyb.

Data je mozné dodat v réiznych formatech (SPSS, Excel, nebo jako cisty ASCI
soubor) dle potfeby klienta.
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Harmonogram pineni

Omnibus

Nize nabizime tabulku s daty pravidelnych omnibusovych $etfeni Factum Invenio
v obdobi zafi-listopad 2010. \/ zadavatelem poZadovanem terminu lze k dotazovani
vyuzit jednu ze Ctyr vin. Vybér konkrétniho terminu dotazovani zavisi na domluve se
zadavatelem a také na autorizaci finalni verze dotazniku, ktera je predpokladem
“uzavérky omnibusu® (viz tabulka - 2. tadek).

U &etfeni CATI Ize harmonogram do konkrétnich dnli nastavit operativné v zavislosti na
schvaleni a autorizaci dotazniku ~adavatelem. Uvadime rozpis jednotlivych etap a pocet
pracovnich dnti potfebnych pro jejich zpracovani.

E

| — ;

Zpracovani zpravy a na

Vzhledem k pfedpokladanému zpracovani souhrnné zpravy Zzobou vyzkumd,
doporudujeme sladit ob& viny (Omnibus i CATI) tak, aby empirické podklady pro zpravu
byli k dispozici ve stejném Case — 10 znamena, e oba wzkumy navrhujeme provést
paralelné. Po&atek CATI Setfeni by tedy mé&l byt pfiblizné stejny jako pocatek Omnibusu.

VSiupy

Vystupy vyzkumu budou zpracovany ve forme vyzkumné zpravy ve formatu MS Word,
ktera bude obsahovat interpretace zjisténi i konkrétni doporugeni vedouci k posileni

komunikaéni role objednatele ve vztahu k Siroké i odborné vefejnost. Pfilohou zavéretne
zpravy budou i tabulky tFidéni 1. a 2. stupné ve formatu MS Excel.

Vystupy budou pfedany v nasledujici skladbé:
Vyzkumna zprava a doporuceni: 2x formou svazaného dokumentu, 2X elektronicky
na CD nositi ve formatu MS Word.
Tabulkové piilohy ve forméatu MS Excel: 2x elektronicky na CD nosici

Vystupy vyzkumu budou doruéeny do sidla Objednatele. O predani vystupl bude sepsan
akceptacni protokol.
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