SMLOUVA O DIiLO

uzaviena v souladu s § 536 a nasl. zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

mezi témito stranami

Ceska republika - Statni astav pro kontrolu lé€iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr.Martinem Bene$em, feditelem

(dale jen "objednatel")

a
AVENET, s.r.o.

IC: 63483921

DIC: CZ63483921

se sidlem: Hradilova 4/3, 615 00 Brno
zastoupeny/jednajici: Ing. Ladislav Baloun, prokurista
bankovni spojeni*: 1017756001/5500, Raiffeisenbank a.s.
(dale jen zhotovitel)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni, v némz byla nabidka
podana zhotovitelem vyhodnocena jako nejvyhodnéj$i a proto objednatel se zhotovitelem
jako vybranym uchazeéem uzavira tuto smlouvu.

Cléanek 1.
Predmét smlouvy

1.1 - Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele provede ,Modernizaci telefonniho systému
se zaméfenim na dostupnost a bezpecnost” (dale jen ,dila"), zajisti jeho dodavku, instalaci a
podporu provozu. Toto dilo provede v souladu se specifikaci a za podminek stanovenych
touto smlouvou. Objednatel se zavazuje véas a fadné dokonéené dilo v souladu s touto
smlouvou prevzit a zaplatit za néj zhotoviteli dle podminek této smlouvy cenu stanovenou
¢lankem 6 této smlouvy.

1.2 Dilo tvofi nasledujici Easti:

(a) Provedeni modernizace telefonniho systému, véetné dodani technické dokumentace

(b) Provedeni Integrace telefonniho systému na stavajici systémy objednatele, véetné
dodani technické dokumentace

(c) Vytvofeni a dodani infrastruktury bezdratove sité, véetné dodani technické
dokumentace

(d) Rozéifeni hardware a software datového centra

(e) Provedeni $koleni zastupct objednatele

1.3 Podrobna specifikace dila po jeho jednotlivych ¢astech je obsazena v Priloze ¢.1, ktera
je nedilnou soucéasti této smlouvy.
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1.4 Rozsah a kvalita dila musi odpovidat:

(a) specifikaci uvedené v Priloze &.1,

(b) pfisluénym normam a piredpistim platnymi v dobé provadéni dila,
(c) podminkam stanovenym touto smlouvou a pravnimi predpisy,
(d) pokyntm objednatele zadanym v souladu s touto smlouvu.

1.5 Zhotovitel je povinen v ramci pfedmétu dila provést veskeré prace, dodavky, sluzby a
vykony, kterych je tfeba trvale nebo do¢asné k zahajeni, dokonéeni a pfedani dila, vCetne
provedeni véech pfedepsanych a objednatelem poZadovanych zkousek a revizi, dale pak
zpracovani dokumentace skutetného stavu provedeni dila.

1.6 Instalace dila bude realizovana zhotovitelem dle jim vypracované a objednatelem
odsouhlasené provadéci projektové dokumentace.

1.7 Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu dila. Zhotovitel je povinen na
toto ujednani pfistoupit.

1.8 Pfed zahajenim vlastni realizace dila, je zhotovitel povinen predloZit objednateli
k odsouhlaseni navrh projektu. V pfipadé pfipominek objednatele je zhotovitel povinen
bezodkladné zapracovat podminky do projektu, pfip. prokazateln& upozornit na nevhodnost
pfipominek.

1.9 Zhotovitel potvrzuje, Ze se v piném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze
jsou mu znamy veskeré dostupné technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
dila a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila
nezbytné.

1.10 Zhotovitel provede dilo svym jménem a na svou odpovédnost.

Cléanek 2.
Zmény dila

2.1 Pokud v prib&hu provadéni dila vyvstane nutnost ménit sjednané dilo vicepracemi &i
ménépracemi (dale jen ,zména dila*), zavazuje se zhotovitel tyto zmény dila provest
v rozsahu poZadovaném objednatelem.

2.2 Veskeré zmény dila budou pfedem v nezbytné nutné specifikaci sepséany a zapis
potvrzeny opravnénymi osobami bude podkladem pro uzavieni dodatku této smlouvy o dilo.
Smluvni strany jsou si védomy, Ze uzavieni dodatku je mozné, jen pokud budou splneny
podminky zakona o vefejnych zakazkach.

2.3  Pokud zmény, dopliiky nebo roz$ifeni predmétu dila nepfekroéi o vice nez 10%
celkovou sjednanou cenu dila a zastupce objednatele ve vécech technickych bude tyto
zmény, dopliiky nebo rozsifeni pfedmétu dila pozadovat alespori 15 kalendafnich dnd pfed
terminem dokonéeni dila uvedenym v této smlouvé, je zhotovitel povinen na tyto zmény,
dopliiky a rozsifeni pfedmétu dila piistoupit a dilo dokengéit v terminu die této smlouvy. Po
podpisu dodatku ke smlouvé o dilo ma zhotovitel povinnost tyto zmény realizovat a ma pravo
na jejich Uhradu vrozsahu tohoto dodatku. Smiuvni strany zavazuji dodrzet postupy
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist, zejména ze zakona ¢. 137/2006 Sh., o
verejnych zakazkach, v platném znéni

2.4 Pokud navrzené zmény dila budou mit vliv na cenu a Ihlty provedeni a dokondeni dila,
zhotovitel neprodlené, nejpozdéji do 15-ti dnli pfedloZi kalkulaci ceny téchto zmén dila a
navrh na Gpravu termin( plnéni, a to formou navrhu dodatku ke smiouvé. Objednatel
neprodlené, nejpozdéji do 15-ti pracovnich dnl ode dne pfedlozeni navrhu dodatku tento
navrh bud potvrdi a pfedlozi k odsouhlaseni Ministerstvu zdravotnictvi nebo pfedioZi novy
navrh dodatku (protindvrh). Pokud nedojde k dohodé ani po pfedlozeni tohoto protinavrhu,
bude dilo provedeno v pavadnim rozsahu.
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2.5 Zjisti-li zhotovitel, 2e by s ohledem na navrhovanou zménu hrozilo nebezpeci
nehospodarného resp. zbyteéného provéadéni nékterych praci, je zhotovitel povinen na to
neprodlené pisemné upozornit objednatele.

2.6 V pfipadé, Zze nedojde k dohod& o zmé&né dila, je objednatel opravnén tuto zménu dila
provést sam nebo treti osobou v souladu s podminkami teto smlouvy.

2.7 V pfipadé, e dojde ze strany objednatele podstatnym zplsobem k omezeni rozsahu
dila &i zastaveni praci na dile, dohodly se smiuvni strany, Ze objednatel uhradi zhotoviteli
skuteéné a prokazané naklady spojené s timto omezenim &i zastavenim, avSak zhotovitel
nema narok a nebude Uctovat usly zisk.

Clanek 3.
Prava a povinnosti zhotovitele

2.9 Zhotovitel zabezpeéi provadéni dila tak, aby v souvislosti s provadénim dila nedoslo
ke zranéni osob a $kodam na majetku. Pfipadné $kody vzniklé v souvislosti s pinénim této
smlouvy uhradi na sv{j naklad zhotovitel.

3.2 Po celou dobu poskytovani pinéni (provadéni dila) a sluzeb zhotovitelem objednateli
na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat plnéni a sluzby nejvyssi kvality.
Pfi provadéni dila podle této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci a
s pfihlédnutim k zajmim objednatele.

33 Zhotovitel provede dilo podle této smlouvy na svou vlastni odpovédnost a bude
poskytovat véechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby mohl naplnit ucel této
smlouvy.

3.4 Zhotovitel je povinen dbat pokyni objednatele. Tyto pokyny budou pisemné,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostfiovana bude elektronicka podoba pokyni
opatfena zaruéenym elektronickym podpisem. Zhotovitel je povinen bez zbyte€ného odkladu
oznamit objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a kieré mohou mit viiv na
zménu pokyntl objednatele. Zhotovitel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokynd; v
pfipadé, ze objednatel pfes upozornéni zhotovitele na spinéni pokyn( trva, se zhotovitel v
odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za vady dila.

3.5 Zhotovitel je povinen pfedat objednateli s pfedstihem seznam osob, které se budou
podilet na poskytovani sluZzeb podle této smlouvy a to jak svych zaméstnancu, tak i
zaméstnancll pfipadného subdodavatele (splfivjicich kvalifikacni predpoklady stanovene
zadavaci dokumentaci této VZ). Seznam bude vyhotoven, pro Uéely zajisténi pfistupu do
objektu objednatele. V seznamu budou osoby oznaéeny jménem a pfijmenim a bude u nich
uvedeno oznaéeni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby piedstihu, konkrétni pracovni dobu a
pohyb osob provadgjicich dilo v sidle objednatele je zhotovitel povinen pfedem domluvit
s objednatelem, o &emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob uvedenych

v ¢lanku 20. této smlouvy.

36  Zhotovitel je povinen Gastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
provadéni dila. Pokud neni specifikovano jinak, Gcastni se za zhotovitele takového jednani
vzdy opravnéné osoby uvedené v &lanku 20. této smlouvy. Objednatel je oprévnén
pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce zhotovitele.

3.7 Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu smiouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, kieré si uréi objednatel, tak aby bylo dosazeno Gcelu smiouvy

3.8 Zhotovitel je povinen pfizplsobit prace potfebam objednatele. Pfi provadéni vlastnich
praci musi byt dodrZovana veskera bezpecnostni opatfeni a dodavatel se zavazuje
postupovat tak, aby nebyla narusena Cinnost objednatele.
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3.9 Zhotovitel zabezpedi provadéni dila tak, aby v souvislosti s provadénim dila nedoslo
ke $kodam na majetku, zdravi osob a zejména ke ztraté, poskozeni &i Uniku dat z databazi
objednatele. Pfipadné $kody vzniklé v souvislosti s provadénim predmétu dila uhradi na svij
naklad zhotovitel.

3.10 Zhotovitel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za $kodu na minimalni ¢astku 10,000.000,- K& (slovy deset miliond
korun &eskych) se spolutéasti nejvyse 10 % a tuto pojistnou smlouvu udrZovat Ucinnou
nejméné 6 mésicl po ukonéeni cinnosti podle této smlouvy.

3.11  Zhotovitel preda 1 vytisk kompletni vykresové dokumentace skuteéného stavu dila
na elektronickém nosi¢i v dohodnutém formatu (AUTOCAD) nebo konvertovanou verzi ve
formatu ,doc" (Microsoft). V pfipadé zmén preda aktualizovanou verzi.

3.12  Zhotovitel je povinen vedkera pisemna podani pfedloZend objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

41 Objednatel je povinen pfedat véas zhotoviteli Upiné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k ginnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je
méa zajistit zhotovitel v ramci pinéni pfedmétu smlouvy. O pfedani bude pofizen zaznam
stvrzeny opravnénymi osobami.

4.2 Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli béhem pinéni pfedmétu smlouvy
nezbytnou soudinnost, pokud si tuto soudinnost zhotovitel vyzada. Jedna se zejména o
predani dokumentl nezbytné nutnych k vytvofeni dila, umoznéni pfistupu do prostor
objednatele. Pozadavek musi byt pisemny, adresovany nékteré zopravnénych osob
objednatele uvedenych v &lanku 20. PoZadavek musi byt pfedloZzen v takovém predstihu,
aby bylo vzhledem k provozni dobé objednatele, redlné poskytnuti poZadovane soucinnosti
vliibec mozZne.

4.3 Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni soudinnost pfi ziskdvéni schvaleni,
stanoviska, rozhodnuti ¢i souhlast statniho, samospravného &i jiného organu tak, aby takove
schvaleni, stanovisko, rozhodnuti & souhlas bylo vydano v nejkratdim mozném terminu,
pokud ho bude pfi realizaci pfedmétu této smlouvy tfeba.

Clanek 5.
Misto, doba a pribéh pinéni

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem realizace dila je sidlo objednatele a mista, kde
jsou umisténa detasovana pracovi$té jeho organizacni struktury. Soupis mist realizace dila
tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy.

5.2 Realizace dila bude zahajena nejpozdéji do 2 pracovnich dni od podpisu smiouvy, Dilo
bude realizovano v etapach dle &asového harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 3 této
smlouvy. V pfiloze & 3 jsou vymezeny jednotlivé etapy, je specifikovan jejich obsah, je
uvedeno datum dokonéeni etapy. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele nejméné 5
pracovnich dnl pfedem k pfevzeti kazdé jednotiivé casti (etapy) dila a nejméné 10
pracovnich dnii pfedem k pfevzeti kompletné dokonéeného dila. Objednatel pfevezme
kazdou jednotlivou &ast (etapu) dila na zakladé protokolu o dokonéeni a pfedani etapy, ktery
konstatuje predani pfisluéné etapy bez vad a nedodélkl, a ktery bude stvrzen podpisy
opravnénych osaob.
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5.3 Dilo musi byt dokonéeno do 30 dni od podpisu smlouvy. Dilo se povaZuje za
dokoncené a predané potvrzenim samostatného zavéreéného predavaciho protokolu, ktery
konstatuje pfedani celého dila, tedy véech jeho etap, bez vad a nedodélkl, a ktery bude
stvrzen podpisy opravnénych osob. Souéasti tohoto zavére¢ného protokolu budou kopie
protokoll o dokonéeni a predani jednatlivych etap. Tento zavéreény protokol neni totozny
s pfipadnym zkuSebnim protokolem.

Clanek 6.
Cena

6.1  Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo provedené fadné dle podminek této smlouvy
uhradi objednatel zhotoviteli cenu ve vy$i 8 018 850,- K& bez DPH. ve vysi 9 622 620,- K&
s DPH.

6.2 Smluvni strany timto vyslovné prohlaguji, Ze uvedena smiuvni cena je koneéna a
pevna a Ze nedojde k zadnym daldim Gpravam smluvni ceny, jestlize neni vyslovné v této
smlouvé a jejich dodatcich dohodnuto jinak. Cena dila je platnd po dobu provadéni dila dle
bodu 5.3. této smlouvy i po dobu prodleni s provadénim dila na strané zhotovitele.

6.3 Cena zahrnuje véechny naklady zhotovitele spojené s realizaci dila dle této smlouvy,
véetné licenénich poplatkd dle bodu 10.3.

6.4 Cena bude zhotoviteli hrazena po ¢astech vzdy po dokoncéeni jednotlivych ¢asti dila t].
jednotlivych etap, specifikovanych v Pfiloze &. 3. Podminkou uhrazeni ceny, je ze &ast dila
bude dokonéena v souladu s podminkami této smlouvy. Ceny za jednotlivé &asti dila jsou
stanoveny Pfilohou &. 2, ktera je nedilnou ¢asti této smlouvy.

6.5 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona €. 218/2000 Sb.,0
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist, pouze ta finanéni pinéni smlouvy,
ktera jsou poskytovana v roce, v némzZ se smlouva uzavira, coz druha smluvni strana bere
na vedomi. Pripadné pokracovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. daldich, je podminéno
schvalenim finanéniho plnéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpoctu
nasledujiciho roku. Nesplnéni tétoc podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele bez uplatnéni jakychkoliv sankci z titulu nahrady skody nebo smluvni pokuty ze
strany zhotovitel. Spinéni této podminky oznami objednatel druhé smluvni strané pisemné
nejpozdéji do 30 dnl po vyhlageni zakona o statnim rozpodtu ve Sbirce zakonu.

6.6 Objednatel timto vyslovné prohlasuje, Ze vlastni dostatecné financni kryti na dilo
provedené zhotovitelem.

6.7 Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze vlastni dostate¢né financni prostfedky na
uhradu svych moznych zavazk( podle ustanoveni této smiouvy.

Clanek 7.
Fakturace

7.1 Objednatel uhradi zhotoviteli ceny stanovené v ¢lanku 6. této smlouvy na zakladé
faktur vystavenych zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturovat az po uskutecnéni pineni,
tj. po radném a v¢asném dokoncéeni bezvadné &asti (etapy) dila pfedané v souladu s touto
smlouvou. Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004Sb., ve znéni pozdéjsich predpish. Soucasti faktury musi byt pfedavaci
protokoly odpovidajici podminkam této smiouvy. V pfipadeé, ze pfedloZzena faktura
neobsahuje tyto pfedepsané naleZitosti, objednatel je opravnén ji ve [hité splatnosti vratit
zhotoviteli. Doba splatnosti pocina bézet dorucenim bezvadné faktury objednateli.
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7.2 Splatnost faktur &ini 30 dni. Splatnost faktury zac¢ina bézet ode dne prokazatelného
doruceni faktury obsahujici vSechny predepsané nalezitosti objednateli. Smluvni strany se
dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfisluéna ¢astka odepsana
z uctu objednatele ve prospéch G&tu zhotovitele.

7.3 Je-li objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
zhotoviteli Grok z prodleni z neuhrazené diuzné astky podle konkrétni faktury za kazdy den
prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Clanek 8.
Subdodavky zhotovitele

8.1 Zhotovitel je povinen provadét veskeré prace pfi provadéni dila podle této smiouvy
vyhradné prostiednictvim vlastnich zaméstnanct a subdodavatelll uvedenych v nabidce
zhotovitele podané v zadavacim fizeni vyhlasenym objednatelem. V pfipadé nemoznosti
pouziti takového subdodavatele z objektivnich dlvod( je zhotovitel povinen vyzadat si
pfedem pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Objednatel
neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni divody nemoznosti
pouziti subdodavatele. Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavatelské
prace a nese za né zaruku v piném rozsahu dle této smlouvy tak, jako by je provadél sam.

8.2 \yluéna odpovédnost zhotovitele vici objednateli za koordinaci praci a fadné
provedeni dila neni subdodavkami dotéena.

8.3 Poutziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v bodé 8.1, je zavaznym porusenim
teto smlouvy.

8.4 Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan vici zhotoviteli nejméné
stejnymi podminkami, jako jsou podminky smluvnich dokumentd, a to vrozsahu
odpovidajicim rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma dodat k provedeni dila, a jeho
harmonogramu ¢innosti, které ma subdodavatel provést.

8.5 Zhotovitel se nemize zprostit odpovédnosti za plnéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.

Clanek 9.
Ochrana diivérnych informaci

9.1 Zhotovitel je povinen zachovavat mic¢enlivost o v8ech skutecnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za 0celem spinéni
zavazkl Zhotovitele plynoucich z této smlouvy je povinen Zhotovitel nakladat jako s
davérnymi materialy.
9.2 Za daverné materialy se pro Uéel této smlouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Zhotovitelem;
(b) informace, které Zhotovitel ziskd jako informace nikoli divérného charakteru z jiného
zdroje nez od objednatele.

9.3 Zhotovitel se zavazuje pouzit divérné materidly vyhradné za Ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich ze smilouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osaba,
kterd bude Zhotovitelem seznamena s divérnymi materialy v souladu s touto smlouvou, je
nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pripadu, kdy:
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(a) Zhotovitel zpfistupni dlvérné materialy osobam, které potfebuiji mit moznost piistupu k
t&mto informacim za u&elem spinéni zavazk( Zhotovitel vyplyvajicich z této smlouvy
(napf. subdodavateliim);

(b) Zhotovitel zpfistupni divérné materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zdvazny pravni pfedpis.

9.4 V pfipadé, ze Zhotovitel bude mit divodné podezieni, ze doglo ke zpfistupnéni
davérnych materiald neopravnéné osobé, je povinen neprodiené o této skutecnosti
informovat objednatele.

9.5 Zhotovitel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu objednateli veskeré materialy a
véci, které od n&ho & jeho jménem pfevzal pii plnéni smlouvy, a to bez zbyteCného odkladu
po ukonéeni této smlouvy. Divérné materialy ulozene v elektronické podobé je Zhotovitel
povinen odstranit.

9.6 Zavazek ochrany divérnych informaci ziistava v platnosti i po ukon&eni teto smiouvy.

9.7 Zhotovitel se zavazuje pfenést svou povinnast micenlivosti na véechny své
zamé&stnance a subdodavatele podilejicich se souhlasem objednatele na poskytovani dila
pro objednatele.

9.8 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uginnosti této smlouvy i po skonceni jeji
uéinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.

Clanek 10.
Autorska prava

10.1 Smluvni strany prohladuji, ze vysledkem ¢innosti bude software, kierym se rozumi
nejen poéitadovy program, ale i dalsi véci jako vybaveni poskytnuté spolu s programem,
zejména nosi¢, zdrojovy kad, dokumentace, jing tisténé materialy, a dalsi, dle specifikace
uvedené v Piiloze &.1. Tento software podléha ochrané dle zakona &.121/2000 Sb., ve zneéni
pozdéj$ich predpist. Jedna se o dilo vytvofené na zakladé objednavky.

10.2 Smluvni strany se dohodly, Ze timto &lankem 10. smlouvy o dilo se zhotovitel
poskytuje objednateli vyhradni licenci k softwaru, ktery je soucasti dila specifikovaneho touto
smlouvou a to dnem jeho pfedani podle podminek smlouvy o dilo objednateli. Tato licence
bude neomezena co do mnoZstvi, rozsahu, ¢asu a Uzemi. Zhotovitel ji poskytne na dobu
neurcitou.

10.3 Odména za udéleni této vyhradni licence &ini 0,- K& (slovy nula korun &eskych) a ie
zahrnuta v cené stanovené v bodé 6.1.

10.4 Pro pfipad, ze by nedoslo k pfedani celého dila, ale pouze k jeho casti a soucasti této
gasti dila byl predany software nebo jeho ¢ast, poskytuje zhotovitel objednateli neomezenou
vyhradni licenci na dobu neuréitou i k te Casti software, ktera byla pfedana, a to dnem
predani této &asti dle podminek smlouvy o dilo.

10.5 Objednatel mé opravnéni poskytnout tuto licenci tretim osobam, jako tzv.podlicenci, ale
pouze vrozsahu smiuvnich podminek licencnich ujednani stanovenych timto clankem
smlouvy o dilo. Objednatel si je védom, Ze v takovém piipadé nese odpovédnost za dodrZeni
licenénich podminek nabyvatelem podlicence vi¢i autorovi, . zhatoviteli.

10.6 Vytvoteny software je soucasti dila a zhotovitel se zavazuje poskytnout k tomuto
softwaru licenci v nejsiréi mozné mife, ktera bude v daném pfipadé mozZna. Zavazuje se za
objednatele hradit pfisludné licentni poplatky. Tyto licenéni poplatky jsou zahrnuty v cene
dila stanovené v bode 6.1.
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Clanek 11.
Smiluvni vztahy k provozovani dila

Smluvni strany se zavazuji, Ze do 10 pracovnich dni od data pfevzeti celého bezvadného
dila uzaviou smlouvy upravujici jejich vzéjemné vztahy pii provozovani pfedaného dila. Tyto
smlouvy musi odpovidat podminkam stanovenym v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky
VZ20/2009 ,Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a bezpeénost"

Clanek 12.
Zaruka za jakost, odpovédnost za §kodu

12.1  Zhotovitel prohladuje, Ze dilo bude mit pozadované vlastnosti a bude zpusobilé k
smluvenemu pouziti podle smluvnich dokumentl a pravnich pfedpist ode dne prevzeti dila
objednatelem zavérecnym piredavacim protokolem, po dobu stanovenou pro jednotlivé Gasti
dila v pfiloze €. 5 teto smlouvy. Zaruéni doba zatind béZet od prevzeti celého dila
objednatelem na zakladé oboustranné& potvrzeného zavéreéného piredavaciho protokolu,
ktery konstatuje pfedani celého dila, tedy vSech jeho etap, bez vad a nedodélkd. Zhotovitel
se zavazuje po dobu trvani zaruky bezplatné odstranit veskeré vady, které se na dile objevi
behem trvani zaruéni doby a vztahuje se na né zaruka dle tohoto &lanku.

12.2  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze zhotovitel z jakéhokoliv divodu
nedokonci dilo (dohoda smluvnich stran, odstoupeni jedné smiuvni strany od této smlouvy,
vy$8i moc apod.), pak tato zaruka za jakost plati pro jednotlivé &asti dila, které budou Ffadné
provedene. Tyto provedené Casti dila budou specificky uvedené v protokolu o pievzeti
neprovedeného dila, ktery bude podepsan smluvnimi stranami. Lhita zaruky pocina bézet
od data podpisu protokolu o pfevzeti neprovedeného dila.

12.3  Zhotovitel prohlasuje, Ze zaruka uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy se
vziahuje i na jednotlivé ¢asti dila, které neproved! ¢i nedodal sam zhotovitel, ale proved! ho
néktery ze subdodavatell. Z tohoto divodu je zhotovitel povinen smluvné zavazat své
subdodavatele takovym zpusobem, aby prava ze zaruk za jakost byla minimalné stejna jako
uvedena ve smluvnich dokumentech a aby tato prava byla prevoditelna na objednatele
jednostrannym pravnim Ukonem zhotovitele bez souhlasu subdodavatele. Zhotovitel je
povinen kdykoliv na pozadani objednatele, nejpozdéji véak pii pfedani a prevzeti dila predat
mu zarucni listy na jednotlivé ¢asti podle uréeni objednatele a prevést na néj prava z téchto
zaruk.

12.4 Po dobu, po kterou objednatel nemlzZe uzivat dilo pro vady, na které se vztahuje
zaruka, zaruéni doba nebézi.

12.5 Zhotovitel neodpovida za vady, které byly zpUsobeny pouzitim podklad( pfevzatych
od objednatele, u kterych zhotovitel ani pfi vynaloZzeni veskeré odborné péce nemohl zjistit
jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich pouZiti trval.

126 Zhotovitel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokynt objednatele v piipadé,
kdy pisemne sdelil nevhodnost pokynd a upozornil na mozné rizika a objednatel pisemné
trval na postupu podle takovych pokyna.

12.7  Zhotovitel i po uplynuti zaruéni doby stanovené touto smlouvou odpovida za pfipadné
vady dila, pokud tyto vady dilo ma v dobé dokonéeni dila a které byly zpusobeny porusenim
smluvnich povinnosti zhotovitele pfi provadéni dila.

12.8  Smluvni strany se dohodly, Zze pokud objednatel bude uplatriovat néjaky narok ze
zaruky za jakost & vadu dila, musi tak ucinit pisemné nebo e-mailem s elektronickym
podpisem a v tomto oznameni o vadé (vadach) dila, musi popsat vadu (vady) diia, jak se
tato vada projevuie a navrhnout zplscob feseni vzniklé situace, peokud ho vzhledem
k okolnostem muze znat.
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12.9 O prubéhu kazdého reklamaéniho fizeni je zhotovitel povinen vést prabézné radny
zapis, v jehoZ zavéru bude zapséano, jakym zplsobem byla vada odstranéna.

12.10 Zhotovitel je povinen zapodit s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady
tak, aby nedochazelo ke vzniku $kod na strané objednatele. Zavady je zhotovitel povinen
odstranit do 2 (dvou) pracovnich dnl a v pfipadé zavady vétsiho rozsahu do 5 (péti)
pracovnich dnd, nebude-li v oznameni uvedena jina rozumna lhita nebo nedojde-li k dohodé
0 jiném terminu, a to i v pfipadé, Ze odpovédnost za vady neuzna. Pokud prokaze, Ze za
vady neodpovida, budou mu objednatelem Géelné vynalofené naklady uhrazeny. Del$i
termin, neZ je vySe uvedeno, se strany zavazuji dohodnout vZdy, neni-li z technického
hlediska mozZné odstranit vadu v terminu stanoveném touto smiouvou.

12.11 'V pfipadé, Ze zhotovitel neodstrani vadu & jinak neposkytne plnéni podle oznameni o
vadé ¢i nebude jednat s objednatelem o odstran&ni vady, a to do 10ti dnii od doruéeni
oznameni o vadé, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vylcétovat zhotoviteli
veSkeré naklady spojené s takovymto odstranénim vady. Zhotovitel je povinen proplatit
takovéto vyuctovani oproti piedioZeni dokladd prokazujicich vy&i nakiadi.

12.12 V pfipadé, Zze zhotovitel neodstrani jim zavinénou vadu, je povinen zaplatit
objednateli smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy takovy den prodleni oproti lhaté 10ti
dnl od doruéeni oznameni o vadé, a to i opakované za kaZdou takto neodstranénou vadu.
Zaplaceni smiuvni pokuty objednateli nezbavuje zhotovitele povinnosti zaplatit objednateli
veskeré skody a prokazané naklady, které mu vznikly v souvislosti s neodstran&nim vady &i
neposkytnutim jiného pinéni v dohodnuté Ihité.

Clanek 13.
Prevzeti pfedmétu dila

13.1 Predani a pievzeti jednotlivych &asti dila bude provad&no v rozsahu a zplUsobem
stanovenym touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zajistit pro ucely pfedani kazdé ¢éasti diia
predloZeni veskerych atestll, zprav o zkouskach a revizich, pokud jsou vyZadovany touto
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy, nebo objednatelem. O prevzeti bude pofizen pisemny
protokol, podepsany opravnénymi osobami, v souladu s &lankem 5.

13.2  Objednatel pfevezme &ast dila a poté i celé dilo, bude-li provedeni objemu i jakost
dodavky v souladu stouto smlouvou a pieda-li mu zhotovitel vedkeré doklady podle
podminek teto smlouvy a nebude-li vykazovat pfedavana &ast &i celé dilo 2adné vady a
nedodelky. Objednatel neni povinen prevzit &ast dila nebo dilo vykazujici vady nebo
nedodélky, a to i kdyZ tyto nebrani jeho uzivani.

13.4  Dnem podpisu zavéreéného piedavaciho protokolu pfechazi nebezpeéi $kody
k piedmétu pfedani na objednatele. Do té doby nese zhotovitel vedkerou zodpovédnost za
Skodu na realizovaném dile, materidlu, zafizeni a jinych vécech uréenych k realizaci dila
zajistované zhotovitelem, za $kody vzniklé na jiz zabudovanych materidlech a provedenych
pracich jakoz i za skody zptisobené v diisledku svého zavin&ni tretim osobam.

13.5 Vadou se pro uéely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo
parametrech dila, stanovenych projektovou dokumentaci, touto smlouvou a obecné
zavaznymi pfedpisy. Nedodélkem se rozumi nedokonéena prace oproti zadavaci
dokumentaci.

13.6 K pfedani a pfevzeti dila jsou povéfeni pracovnici objednatele a zhotovitele opravnéni
jednat v technickych vécech dle této smlouvy.

13.7 Objednatel bude pfejimat a zhotovitel pfedavat dokondené dilo v misté sidla
objednatele.
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Clanek 14.
Smiuvni pokuty

141V pfipadé prodleni s pfedanim dila nebo jeho &asti (etapy) oproti stanovenym
ferminim je objednatel opravinén pozadovat a zhotovite| povinen uhradit smiuvni pokutu ve
vy8i 0,5% z ceny dila nebo prisiusné ¢asti (etapy) za kaZdy zapocaty den prodieni.

14.2 Smiuvni stany se dohodly, Ze pokud zhotovitel porusi nékterou z povinnosti tykajici
se ochrany informaci a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu,
kterou Ucastnici dohodli na &astky ve vysi 10,000.000,- K¢, slovy: deset miliond korun
Ceskych za kazdé jednotlivé porugeni.

bez pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kaZdy takovy pfipad objednateli smiuvni
pokutu ve vy§i 500.000,- K¢, slovy pét set tisic korun teskych.

14.4  Smluvni strany se dohodly, ze pokud zhotovitel porusi nékteroy Z povinnosti
stanovenych mu v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smiluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢, slovy pét set tisic korun Ceskych, za kazdé jednotlivé poruseni, pokud tato
smlouva nestanovi jinak.

14.5  Uhradou smiuvni pokuty se zhotovitel nezbavuje povinnosti pokragovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokézanou &kodu

Clanek 15.
Platnost smlouvy

15.1  Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do doby spinéni pfedmétu smlouvy,
nejpozdaji do 30 dnii od podpisu této smlouvy.

15.2 Smluvni strany se dohedly, Ze platnost smlouvy miZe byt ukonéena pfed uplynutim
doby dle piedchoziho odstavee
(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni &lanku 16 této smiouvy.
(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &lanku 17 této smiouvy.
(c) Zirdtou opravnéni zhotovitele k vykonu &innosti, kterou ie zapotfebi pro provedeni
dila.
(d) Dohodou smluvnich stran.

15.3  Vpripadé ukonéeni platnosti smiouvy Z jakéhokoliv diivoduy jsou povinnosti obou
stran, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, nasleduijici:

(a) zhotovitel provede soupis véech provedenych praci a sluzeb oceneny dle zpusobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) zhotovitel provede finanéni vycisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje diléi
koneénou fakturu;

(c) zhotovitel vyzve objednatele k «diléimu pfedani * a objednatel je povinen do tfi dnc od
obdrZeni vyzvani zahajit ,dilsi prejimaci fizeni*, ke dni _diléiho predani* zajisti ob&
strany dva znalce (kazdi sveho), ktefi pisemné zdokumentuji skuteény stav
poskytnutého pin&ni k tomuto dni;

(d) po diléim predani (v pisemné a elektronickeé podobé) sjednaji obs strany pisemny
protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy;

15.4  Ukoné&enim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni pokuty a
nahradu prokazané skody.
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Clanek 16.
Vypovéd smlouvy

16.1  Kterakoli ze smiuvnich stran miZe smlouvu vypovédét pro poruseni smluvniho
zavazku druhou smiuvni stranou. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné
dorucena druhé smiuvni strané a musi v ni byt uveden vypov&dni divod. Vypovédni Ihita je
dvoumésiéni a potina bézet dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni vypovédi druhé
smiuvni strané. Pokud je ddvodem vypovédi to, Ze objednatel je v prodieni s Ghradou faktury,
pak tato prodleva musi Cinit vice nez 30 dnl a k Ghradé nedodlo ani po pfedchozim
pisemném, fadné dorudeném upozorméni na moznost vypovédi této smiouvy.

16.2 Vpfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran opakované porugi tuto smilouvu je
vypovédni Ihiita uvedena v pfedchozim odstavei 15 dni a zadind béet ode dne dorudeni
vypovedi.. Opakovanym porudenim smiouvy je dle této smiouvy stav, kdy dojde
k opakovanému poruseni nékteré z povinnosti, a nemusi to byt porudeni stejné povinnosti.

16.3 Po odeslani ¢i obdrZzeni vypovédi je zhotovitel povinen pracovat na dokonéeni
zahajeného mezniku dle této smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody
bezprostfedné hrozici objednateli nedokonéenim uréité dinnosti.

16.4  V pfipadé, kdy vy3si moc zplsobujici prekazku v pinéni povinnosti podle téio
smlouvy bude del$i nez 30 dnu, mizZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét tuto smlouvu
bez jakékoliv Gjmy. Vypovédni Ihlta je jeden mésic a poding bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

16.5 Vypovédi smiouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
na nahradu vzniklé $kody.

Clanek 17.
Odstoupeni od smlouvy

17.1  Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smlouvy je mozZné v pfipadé, Ze
druha sirana podstatné porusila své povinnosti podle této smlouvy. Podstatné porugeni
jakékoliv povinnosti nastane v pfipadech, kdy pravni predpisy &i smluvni dokumenty stanovi.
Podstatnym porusenim bude rovnéZ pfipad, kdy bude na smiuvni stranu vyhlageno
konkurzni fizeni nebo bude-li toto fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

17.2  Za poruseni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zptisobem, kieré opraviiuji
zhotovitele k odstoupeni od této smlouvy, se povazuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim pfislusnych plateb uplatnénych zhotovitelem v souladu s touto smlouvou. a to o
dobu delsi nez 60 dni.

17.3  Za porudeni smiuvnich povinnosti zhotovitele podstatnym zpusobem, které opraviiuji
objednatele k odstoupeni od této smlouvy se dale povaZuje, je-li zhotovitel v prodleni se
zahajenim pInéni jednotlivych etap pinéni stanovenych harmonogramem &innosti (dle pfilohy
€. 3) delSim neZ 20 dnd, nebo v prodleni se zavéreénym piedanim dila del$im ne 30 dnd,
nebo porusi jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti midenlivosti, jak je upravena touto
smlouvou, nebo provadi dilo v rozporu s ustanovenim(i) smlouvy o dilo véetné pfiloh a/nebo
v rozporu s jinymi zavaznymi dokumenty &i piedpisy.

17.4 V pfipadé ukonéeni platnosti smlouvy z divodil opraviiujicich k odstoupeni od
smlouvy, bude provedeno vytiétovani provedenych praci a zakoupenych materiald.
Objednatel se zavazuje prevzit a zhotovitel pfedat dosud provedené prace i nedokonéené
dodavky do 15-ti dnl ode dne Uéinnosti odstoupeni od smlouvy. O takovém pfedani a
prevzeti bude pofizen ob&ma smluvnimi stranami zapis s naleZitostmi protokolu o predani a
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prevzeti dila. K datu vyhotoveni tohoto zapisu pfedd zhotovitel objednateli dokumenty a
informace odpovidajici nedokonéenému dilu.

17.5  Dojde-li k takovému ukondeni platnosti této smlouvy z ddvodu na strang objednatele,
je zhotovitel opravnén dale kromé vyudtovani provedeného dle predchoziho odstavee tohoto
Clanku, vyuctovat rovnéz naklady vynaloZené v souvislosti s pfedCasnym ukonéenim praci
na realizaci dila, pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud
je vynaloZil, aby jemu samému nebo jiné osobé nevznikla pfedéasnym ukonéenim skoda
nebo tato Skoda nevznikla ve vét§im rozsahu. Vyslednou ¢astku urdenou na zakladé
vyuctovani se objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury pfedlozené zhotovitelem, a to
do 20-ti dnll ode dne doruéeni faktury. Faktura je danovym dokladem a jeji splatnost je 30
dni ode dne prokazatelného dorudeni. Pokud s uvedenou ¢astkou objednatel nesouhlasi,
v dobé splatnosti faktury ji vrati zp&t zhotoviteli s uvedenim dovodil.

17.6  Dojde-li k ukonéeni této smlouvy z divodu na strané zhotovitele, je objednatel
opravnén vyuétovat vzniklou skodu a prokazatelné naklady vzniklé v dusledku tohoto
jednostranného  Ukonu zhotovitele, zejména naklady, které vzniknou v souvislosti
s pfedCasnym ukonéenim smlouvy o dilo, pfipadné naklady, které mohou vzniknout se
zajistenim dokonéeni dila jingym zhotovitelem, a dalgi naklady, zejména nahrady $kod, které
vznikly v disledku pfedéasného ukondeni smlouvy a v disledku nespln&ni této smlouvy o
dilo. Vyslednou &astku uréenou na zakladé vyuctovani se zhotovitel zavazuje uhradit na
zakladé faktury pfedlozené objednatelem, a to do 20t dni ode dne doruéeni fakiury.
Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnd ode dne prokazatelného dorudeni.
Pokud s uvedenou &astkou objednatel nesouhlasi, v dobé& splainosti faktury ji vrati zpét
zhotoviteli s uvedenim diivodu.

17.7  Pokud jedna smluvni strana odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smiuvni strané pisemné. a to formou doporuéeného dopisu. Toto
sdéleni musi oznadovat okolnost, pro niz ma smiuvni strana v Umyslu odstoupit od smlouvy
o dilo. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy o dilo musi dale obsahovat prohladeni, Ze smluvni
strana odstoupi od smlouvy o dilo, jestlize druha smiuvni strana neodstrani v pfiméfené Ihité
okolnost, kiera je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze okolnosti rediné mozné.
Zaroven sdéleni musi takovou pfiméfenou lhiitu obsahovat,

17.8 V piipadé odstoupeni od smlouvy o dilo je toto odstoupeni Géinné uplynutim lhity,
stanovene v odstoupeni k odstranéni okolnosti, ktera je divodem odstoupeni. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy z dilvodt na strané zhotovitele je zhotovitel povinen zaplatit, mimo
nahradu nakladi objednatele, smluvni pokutu ve vySi 10 % z ceny dila. Smluvni pokutu v
tomto pripadé je zhotovitel povinen zaplatit do 14 dnd) po pisemném odstoupeni od smlouvy
0 dilo. Narok na nahradu $kod, vzniklych zhotoviteli v disledku odstoupeni od smlouvy o
dilo, neni ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

17.9  Odstoupenim od smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni
pokuty a na nahradu vzniklé gkody.

Clanek 18.

Vyssimoc
18.1 Smluvni strany nebudou odpovédné za &asteéné nebo tplné neplnéni smiuvnich
zavazk( nasledkem vy3&i moci. Za vy3$i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani
této smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoiadné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy a které smiuvni strana uplatiiujici phsobeni vy$si moci,

nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a které nemdze tato dotéena smiuvni
strana ovlivnit pfi vynalozeni vedkerého svého Usili.

18.2 Vyskytne-li se pusobeni vy$si moci, Ihaty ke spinéni smluvnich zavazki se prodlouzi o
dobu jejiho plsobeni.
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18.3  Smluvni strana postizend vy$si moci je povinna druhou smluvni strany uvedomit
pisemné o zahdajeni plsobeni vy$si moci neprodiené nejpozdéji viak do patnacti (15) dnd a
totéZ se tyka konce pusobeni. Pokud by tak neuginila, nemize se smluvni strana odvolavat
na plsobeni vy$si mogi.

18.4 Pokud by pusobeni vysSSi moci mélo za nasledek pozastaveni pinéni smiuvnich
zavazkl na dobu deléi nes 6 mésicd, smluvni strany se zavazuji, ?e se dohodnouy po

nebo na vyrovnani viech zdvazkd této smlouvy ke dni plisobeni vys8i moci a k tomuto datu
také prava a povinnosti z této smlouvy zanikaji.

Clanek 19,

Salvatorni ustanoveni

ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zdméru ustanoveni neplatného resp.
nedcinného.

Clanek 20.
Zavéreéna ustanoveni

20.1 Opravnénymi osobami smiuvnich stran jsou tyto osoby:

Za Objednatele:

ve vécech smiuvnich

PharmDr. Martin Benes, tel.272185834, mail: mariin.benes@sukl.cz
ve vécech technickych

David St&pan, tel. 272185876, mail: david.stepan@sukl.cz

Za Zhotovitele: Ing. Ladislav Baloun, prokurista, tel. 543216533, mail:
Ibaloun@avenet.cz

20.2  Nedilnou sougasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pifloha €. 1 Specifikace predmétu dila
Pfiloha é. 2 — Cenovy rozpoést
Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram provadéni dila
Pfiloha €. 4 — Soupis mist realizace dila
Priloha €. 5 — Zaruéni doba

20.3  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jing zapisy, protokoly apod. se za
Zménu smlouvy nepovazuji.
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20.4 Nastanou-li u nékteré ze stran skutecénosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané,

20.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nich# kaZda smiuvni strana obdrsi
po 2 vyhotovenich.

20.6  Smluvni strany prohiaduji, Ze si smlouvu pozorné predetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

20.7 Ve vsech piipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfisludna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislugnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Ob&anského zakoniku, pfipadné dalsich predpist platného prava Ceské
republiky.

20.8  Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile
pripojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu své viastnoruéni podpisy

V Praze dne (00 04.% - U Brwd oS, 2oto

Objednatel: Zhotovitel:

.....................................

PharmDr. M@m-njaeﬁgsg,,,,; Ing. Lad
feditel prp

3l Qv 463,615 00 Bimo
' b\i: 763483921
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1. OBECNA FUNKCNI A TECHNICKA SPECIFIKACE

Navrhované feseni telefonniho systému, rozsifeni HW a SW datového centra a vybudovani
infrastruktury WiFi je postaveno na technologiich CISCO, DELL, VmWare, Linux, Windows a
Asterisk. Jednotlivé komponenty vysledného navrhovaného fedeni jsou zcela kompatibilni
nejen mezi sebou, ale i se stavajici technologii vnitfni infrastruktury, jak po strance hardware,
tak po strance software. Jsou tedy zcela kompatibilni s aktivnimi prvky (switche, routery,
firewally), stavajicimi software technologiemi (serverové operacni systémy, virtualizacni SW,
kryptaéni SW), ale i serverovymi systémy (HW servery, diskové pole, zalohovani).

Diky pouzitym technologiim bude zajiténa i plna kompatibilita (managementu, spravy,
monitoringu, interoperability a pouzivanych protokolt) nabizenych a dodavanych prvku se
stavajicimi pouzivanymi prvky.

Navrzené fedeni bezdratové LAN a telefonniho systému umoZiuje pfipojeni bezdratovych
telefon(l Cisco CP-7921G a WiFi/GSM telefon( NOKIA. Jednotlivé typy telefoni GSM/WiFi, u
nichZ garantujeme plnou funkénost a kompatibilitu s nabizenou technologii bezdratove LAN
a telefonniho systému jsou telefonni pfistroje spoleénosti NOKIA E51, E61, E61i, E65 a ES0.
Piredmétem nabidky neni dodavka WiFi/GSM telefond.

1.1. MODERNIZACE TELEFONNIHO SYSTEMU

Systém pro zabezpeéeni telefonni/faxové komunikace je navrZen s ohledem na rmaximalni
spolehlivost. Pro zaji$téni maximaini dostupnosti je nabizeny telefonni system provozovan v
clusteru s automatickym prevzetim funkce v pfipadé poruchy jednoho ze server( v clusteru.
Jako nadstandardni ochranu proti Umysiné sabotaZi je navic podporovano vzdalené
periodické vytvareni zalohy cold-spare serverem.

Diky 8irokému spektru standard( podporovanych v ustfedné Asterisk pouzivanych v oblasti
IP telefonie je mozné tento telefonni systém pfi pouziti pfislusné brany napojit na témef
libovolnou telefonni sit’ tieti strany (ISDN, PSTN, GSM, VolP).

Nabizené feseni umozni zabezpedené elektronické vedeni telefonnich hovord pfi spravnich
fizenich, fe$eni krizovych situaci pfi nakladani s lédivy a komunikaci pfi pandemickych
opatienich s dal$imi navazujicimi subjekty.

1.2. INFRASTRUKTURA BEZDRATOVE SITE LAN

Nabizené fedeni infrastruktury bezdratové sité umozni centralné fidit a spravovat veskere
AccessPointy z jednoho mista a umozni zabezpecenou (Sifrovanou) komunikaci mezi
fizenymi AP a centrem i pfes internet. Dale umozni pfipojeni uZivateld do sité LAN az na
zakladé uzivatelského ovéfeni, centralizovanou spravu bezpecnosti bezdratové sité s
informovanim o Gtocich na jednotlivé AP, pfipojeni AP, které nejsou pod centralni spravou.
Nabizeny systém bezdratové sit& umoZni garantovat kvalitu sluzeb pro data, hlas a video.
Déle bude mozné planovat a monitorovat WiFi pokryti a na vyzadani pfesné lokalizovat
daného WiFi klienta.

Soutasti dodavky bezdratové sité je i realizace pasivnich rozvodd (strukturovana kabelaz)
pro zaélenéni bezdratovych zafizeni do infrastruktury LAN.

1.3. ROZSIRENi HW A SW DATOVEHO CENTRA

Veskery nabizeny HW a SW je piné kompatibilni se stavajici infrastrukturou.

Stavajici datové centrum bude rozsifeno o komponenty podrobné rozepsané v kapitole 5.
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2. MODERNIZACE TELEFONNIHO SYSTEMU

2.1. TELEFONNIi SYSTEM + HLASOVA BRANA

Navrhované feseni telefonniho systému je zaloZeno na software digity UCS a hardware
Cisco. Softwarové feSeni obsahuje vSechny poZadované souédsti, tj. telefonni Ustfednu,
nahravani hovord, vylétovani hovorl, voicemail, presence a kontaktni centrum. Soudéasti
systému jsou nainstalovany a provozovany na jednom serveru, resp. na dvou z diivodu
redundance. Tim jsou minimalizovany naklady na pofizeni a naslednou spravu systému.
Jako hardwarové IP telefony byly zvoleny produkty spoleénosti Cisco, pro jejich vybornou
kvalitu a s ohledem na shodného vyrobce aktivnich prvk( datové sité SUKL. Pro pfipojeni
telefonniho systému do vefejné telekomunikaéni sité (JTS) a pro pfipojeni analogovych
telefonu jsou navrhovany také produkty spoleénosti Cisco.

CENTRALA ~

.- analogoveé telefony -~ .---- WiFi telefony ---~ 5
\ \

i

r’

pristupavé
body WiFi

brany
analogovych
telefona

brany pfipojeni k
GSM sitim

brana pfipojeni k
JTS

K

~—— POBOCKY ——

IP telefonini stité

- Ethernet trunk i |SON PR

i smnis \JOICE VLAN e FX8

e Data VLAN e e SIP

Pfipojeni k internelu

Obrazek 1: navrhované fedeni telefonniho systému
Servery systému a brana pro pfipojeni k JTS budou instalovany v centrale SUKL. Pro
zvy$eni bezpecnosti feSeni pfedpoklada oddéleni IP telefonie do zvlastni VLAN. Telefony a
brany pro pfipojeni analogovych telefont na poboc¢kach SUKL budou pfipojeny k systému
prostrednictvim VPN/MPLS a protokolu IP (neni pozadovano L2 propojeni centraly a
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pobocek). Navrhované [P telefony jsou vybaveny switchem, aby mohio byt vyuZito
stavajicich pfipojek pracovnich stanic. K systému mohou byt pfipojeny GSM mobilni telefony
s podporou WiFi a SIP nebo WiFi IP telefony.

System rovnéz umozfiuje pfimé pfipojeni k daldim IP telefonnim systémim a
poskytovatelim internetové telefonie protokoly SIP, IAX a H.323.

2.1.1. HLASOVA BRANA

Pro pfipojeni systému k JTS rozhranim ISDN PRI (E1) je pouzity modularni smérovaé¢ Cisco
2821. Smérovat je vybaven dvéma porty Gigabit Ethernet pro pfipojeni k datové siti a dale
rozsifen o kartu se dvéma ISDN PRI rozhranimi a moduly TDM pro pfevod hlasovych
kodekil. Rozhrani ISDN podporuje rezim Netowk i User a tak mGzZe byt k brané pfipojena i
jina poboé&kova telefonni Ustfedna rozhranim ISDN.

Podporované protokoly a funkce:
¢ Signaliza¢ni protokoly SIP, H.323 a MGCP

e Hlasove kodeky G.711, G.729, G.723, G.726, G.722, iLBC a jejich transcoding az 64
soubé&znych hovord pomoci integrovanych DSP procesor(

e Podpora ruseni echa ITU-T G.168 (128ms buffer)

e Telefonni rozhrani FXS, FXO, ISDN BRI, ISDN PRI

e Pfenos FAXU po datové siti G.711, T.38 a T.37

o Pfenos ténové volby (DTMF) in-band i out-of-band (SIP INFO, SIP NOTIFY a H.323)
 Sifrovany pienos signalizace i hlasu (TLS a Secure RTP)

e Prevod kédovani hlasovych kanall (transcoding)
e Preklad mezi signalizacnimi protokoly SIP a H.323

o Podpora hlasovych aplikaci (IVR, TCL skriptovani)

e Moznost s manipulaci &isla volaného i volajiciho vé. direct inward dial a direct
outward dial

e Siroké podpora datovych protokoltt OSPF, BGP, IPsec, paketovy firewall atd.

o Systém ruseni echa

e Minimalni pocCet souCasnych hlasovych a faxovych kandll pfi pfevodu
(transkddovani) mezi riznymi kodeky je 60

e Hlasova brana disponuje 2 rozhranimi pro pfipojeni k hlasové siti pomoci E1
e Pozadovana rozhrani podporuji RFC 1406 a integrovanou CSUW/DSU MIB

Obrazek 2: Hlasova brana pro pripojeni k JTS

Strana 5z 39

¥ a



Obrazek 3: Modul rozhrani ISDN PRI (E1) a modul s DSP procesory pro zpracovani
hlasovych kodeku

| Pol. | Gislo Obchodni nazev MJ | Pocet
1. |CISCO2821-V/K9 2821 Voice Bundle, PVDM2-32, SP Serv, 64F/256D ks i
2. |VWIC2-2MFT-E1/T1 2-Port 2™ Gen. Multiflex Trunk Voice Int. Card E1 ks 1
3. |PVDM2-32U64 PVDM2 32-channel to 64 channel factory upgrade ks il
4, |PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/FAX DSP Module ks 1

2.1.2. TELEFONNIi SYSTEM
Telefonni systém se sklada z

o centralniho fidiciho prvku — digity UCS,

e brany pro pfipojeni systému k JTS prostfednictvim ISDN rozhrani — Cisco 2821,
e bran pro pfipojeni k GSM siti — 2N VoiceBlue Lite,

e bran pro pfipojeni analogovych telefonnich pfistroju — Cisco PAP2T,

o |P telefonli — Cisco 7911, 7945, 7975 a

e konferenénich stanic Polynom SoundStation 1P 7000.

Centralnim prvkem telefonniho systému je softwarova telefonni tstfedna digity ucs.
Ustfedna je provozovana na dvou serverech z diivodu redundance, kdy v pfipadé vypadku
jednoho ze server(l pfebira fizeni hovorli druhy server v clusteru. Servery mohou byt
provozovany jako virtudini appliance na virtualizacnich platformach VMware, XEN nebo
KVM. Systém je dimenzovan na 1000 pfihlagenych telefonu a 100 soub&znych hovord
(hardware 2x Intel Xeon 5130, 4GB RAM, RAID 10 SAS). Systém je mozZné dale Skalovat
rozdélenim jeho soucasti na dalsi servery.

Zakladem systému je hierarchicky ¢islovaci plén, ktery odréZi organizacni strukturu
spoleénosti. V8echny telefony, brany i funkce Ustfedny jsou zafazeny do této stromoveé
struktury, &im2 se zjednoduduje nastaveni a pouzivani systému. Diky tomu mohou byt
napfiklad automaticky generovany piehledy hovor podle oddéleni/pobocek bez nutnosti
znovu nastavovat podnikovou strukiuru de modulu vydctovani. Dale je podporovano
rozdéleni &islovaciho planu na samostatné oddily, ve kterych je mozné pouzit stejna cCisla
linek a definovat prefixy pro spojeni téchto oddil.
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E--im systém

E—} centrala

=82 administrativa Gervené oznagené skupiny jsou

' oddily. V ramci oddilu se pouziva
i jeden ¢&islovaci plan (¢isla

4 vedeni telefonnich linek jsou unikatni).

@ 1001 Petr Novak
i—--v—ﬁ 1002 Jana Svobodova

4% 1111 Eva Dvofakova - Skupiny se pfedevsim pouzivaji pro
' zachyceni organiza&ni struktury
spoleénosti, kterou zohlediuji dalsi
------ @ 2001 Jiti Cemny funkce systému (napf. billing).

------- & 2002 Miroslav Horak

ri}@ vedeni spoleénosti +———

-t obchodni oddéleni w=-—

-2 finanéni oddéleni

-0 technické oddéleni

G- Plzeni Opravnéni pro odchozi hovory se
-4 pobotka - nastavuje pomoci filirh. Filtry

' zamezujl volani na nastavené
rozsahy telefonnich &isel.

- 1001 Adam Novak
....... @ 1002 Jana Svobodova
O--t0 Bratislava

V réiznych oddilech mohou byt
pouzita stejna telefonni &isla. Filtry
také definuji pfedé&isli pro volani

------- Slovensk
¥ 3 mezi oddily.

------- @& 1001 Monika Lanikova

------- @ telefonni operator =

Pripojeni k jednomu telefonnimu
operatorovi mizZe vyuzivat vice

------- 4 asistentky oddilt. Pifazeni ¢isel do oddilti je
t 4 v&ichni mozné specifikovat pomoci
rozsah(.

Obrazek 4: Hierarchicky ¢islovaci plan

V&echna nastaveni a pfistup k dopliikovym funkcim systému je mozny pomoci webového
rozhrani. Kromé& administratorského rozhrani, kierym je mozné nastavovat a sledovat
systém, je kazdému uzivateli (telefonni lince) k dispozici uZivatelské rozhrani, kterym muize
nastavovat parametry linky, sledovat on-line vypis hovor(i a pfistupovat ke zpravam v
hlasové schrance. UZivatelské webové rozhrani je lokalizované do Ceského a Anglického
jazyka. Systém je pfipraven pra snadnou lokalizaci do dal$ich jazykd pomoci GNU gettext.
Ptihlaseni do uZivatelského rozhrani podporuje Single Sign-On pomoci NTLM a OpeniD.
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| [@) digity UCS: Uzivatelské nastaveni 3 X

1001 Petr Novak

Hiasova schranka

PI: | £ vyFadovat PIN widy

E-mail: petrnovak@diaityez B pRilodit lasovyzdznam L po odesiani smazat ze schrénky
Po odeslani e-mailu bude nahrana zoréva j
it - cei ilstranéna z hlasové schranky b
externi hovory interni hovory e S

Fresmdrovani hovort

usechny hovony: |

je-li obsazeno:

poif |zazvonénich:izaznamnik Zaznamnik B

pii nepfihladent:! GQQT 23456

Done # D

Obrazek 5: uzivatelské webové rozhrani

Podporované protokaly a funkce:

e Nastaveni Cislovaciho planu

e Nastaveni IP telefon(i a hlasovych bran (provisioning)
o nastaveni linek a rychlych voleb
o vybér hlasovych kodekt
= volba kodeku podle lokality (podpora vzdalenych telefon() — G.711 nebo G.729
° nastaveni lokalizace
o nastaveni XML aplikaci

e Pfichozi hovory
- manipulace s ¢islem volajiciho i volaného

s smérovani hovoru podle data a ¢asu (moznost definice libovolného poctu
¢asovych intervall)

o blokovani hovort (blacklist)

«  vyyhledani ¢isla volajiciho v podnikovém adreséfi (pomoci protokolu LDAP online
nebo periodicky synchronizované s vnitini DB)

e Qdchozi hovory

o manipulace s ¢islem volajiciho i volaneho

a

filtry pro odchozi volani (blokovani rozsaha Cisel)

= yybér nejlevnéjsiho poskytovatele (LCR, ENUM)
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Zakladni funkce telefonni ustiedny
o pfepojeni hovoru (call transfer)
o druhy hovor na lince (call waiting)

»  pfesmérovani volani (forward all, forward busy, forward no-answer, forward no-
coverage, forward do-not-disturb, forward out-of-office)

o yyzvanéci skupiny (hunt-groups)

o parkovani hovor( (call park)

o prevzeti hovoru (call pickup)

> hudba pfi pfepojovani (music on hold) véetné podpory IP multicast
o rezim nerusit (do not disturb)

> konference na vyzadani (ad-hoc conference)

o konferenéni mistnosti (meet-me conference)

o blokovani hovorl podle ¢asového planu (night mode)
Automaticka spojovatelka (automated attendant)

Podpora vytvareni CDR (Call Details Records) pro interni i havory do JTS
Identifikace uzivatel(l telefon viastnim PINem (opravnéni volat)
Podpora extension maobility

Sdruzené funkce s hlasovou branou, podpora protokoll H.323v4, MGCP a SIPv2
(RFC3261) pro pfichozi i odchozi hovory

Podpora hlasové posty (voicemail) v&. indikace nahrané zpravy (message waiting)

Podpora SIP telefoni — funkce SIP registrar a proxy (pfimé hovory mezi SIP telefony,
pfichozi a odchozi hovory)

MozZnost vytocit telefonni Cislo pfimo z Outlook klienta

Moznost vytoéit telefonni &islo pfimo z web aplikace na telefonu daného uzivatele

Telefonni systém + media gateway spliiuje rovnéz nasledujici pozadavky:

moznost rozsifeni systému do vice lokalit stim, Ze servery zlstanou spolecneé,
systém bude jednotné spravovan a bude mit jednotny &islovaci plan

vzdalena administrace celého systému pfes www rozhrani

redundance — vyuziti vice serverl (pfipadné v riznych lokalitach) s tim, ze zustane
zachovana jednotna sprava systému (jedna konfigurace). Servery se budou
navzajem zalohovat, takZe v pfipadé vypadku nékterého z nich budou telefony
schopny vyuZit kterykoli ze zbyvajicich

sprava ¢islovaciho planu bude umozfiovat rozdéleni na vice samostatnych Casti
automatické smérovani podle &isla volaného (least-cost routing), v&. podpory ENUM
manipulace s &isly volajicino i volaného — moZnost nezévislé modifikace obou Cisel
pred nebo po rozhodnuti o smérovani hovoru

podpora hlasove posty

lokalizace do ¢estiny — viechna rozhrani, se kterymi pfijde do styku b&zny uZivatel
(telefon, spréva uzivatelskych funkci, hlasova poéta, apod.)

moznost pfipojeni analogovych telefonnich zafizeni (pfistroje, faxy)

Uttovaci systém — moznost vytvafeni sestav minimalné podle obdobi (den, tyden,
mésic,...), oddéleni, sméru hovoru (pfichozi, odchozi)
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telefonni seznamy — osobni, interni (dostupny pfes LDAP), ministerstvo, Ceska
republika (jednatlivci, firmy) ‘

identifikace volajiciho jménem — jak pro interni hovory, tak pro Ucastniky vefejné
telefonni sité, o nichZ jsou k dispozici informace v interni databazi

podpora H.323, SIP a MGCP signalizace pro pojeni s ostatnimi VolP systémy (napf.
CESNET)

podpora JTAPI/TAPI/CSTA pro rozsifujici aplikace

vzdalena sprava, napf. prostfednictvim WWW rozhrani

zaclenitelnost do dohledu sité — podpora SNMP

mobilita uZivatel( bez nutnosti zmény konfigurace — pfesuny telefon mezi zasuvkami
nebo uzivatell mezi telefony

béZné funkce telefonni Ustfedny — pfedani (iransfer), pfesmérovani (forward),
pfidrzeni (hold), vyzvednuti (pickup), druhy hovor (call waiting), skupinové vyzvanéni
(hunt group), konference (az 10 Gcastniku)

hierarchicky &islovaci plan — vytadeni &islem linky v ramci lokality a del$im Cislem
(napt. doplriujici prefix nebo celé narodni ¢iglo) mezi lokalitami, moznost konfigurace
vice lokalit se stejnymi &isly linek, vzajemné rozliSeni pomoci doplfiujicino prefixu
zélohovani vypadku datoveé sité pomoci automatického smérovani hovoru do verejne
telefonni sité

podpora rozhrani ISDN PRI network i user

AP rozhrani pro zasilani SMS prostrednictvim telefonniho systému

2.2. VOICEMAIL

Digity UCS podporuje hlasové zaznamniky pro jednotlivé telefonni linky i jake obecné
(skupinové) zaznamniky v &islovacim planu. UzZivatel mizZe k hlasové schrance pfistupovat
pomoci webového rozhrani, XML rozhrani IP telefonu a hlasovym IVR pfistupem, ktery je
vhodny pro vybér zprav mimo kancelaf. UzZivatel si mlZe nastavit (ma-li pfidélené opravnéni)
e-mailovou adresu, na kterou bude zaslana nahrana zprava ve formatu WAV nebo MP3.

Systém digity UCS bude zabezpecovat nasledujici zakladni funkce:

Notifikace o nové zpravé
Vyzvednuti zpravy a dal$i zpracovani
Kontrola vyfizeni zprav

Funkce zaznamniku hlasovych zprav je pozadovana v rezimech:

Osobni hlasovy zaznamnik (pro jednoho uzivatele)
Skupinovy hlasovy zaznamnik (pro skupinu uzivateld)

Telefonni systém podporuje mimo jiné tato 2 uzivatelska rozhrani:

@

Webové uZivatelské rozhrani. UZivatelské rozhrani je dostupné pro libovalny
podet uzivatell pomoci libovolného webového prohlizece podporujiciho XHTML
1.0. Rozhrani umozfiuje pfistup ke zpravam, jejich vyhledavani, pfehravani a
spravu. Déale pak umoznuje administraci:

o hlasovych schranek (sloZzek) a pfistupu uzivatell k nim

o spravu uzivateld
o nastaveni notifikaci

Webové rozhrani umoziuje zpracovani zprav ze skupinové hlasove schranky.

Rozhrani pro IP telefon umoZfiuje vyzvedavani a zpracovani osobnich hlasovych
zprav. Funkce poskytované pomoci GUI na IP telefonu je nasledujici:

o Qvéfeni uZivatele (PIN)
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\Vypis zprav (novych/viech)

Prehravani zprav, mazani zprav

Oznadeni zpravy jako ,vyfizené" (zprava je po vytvofeni ve stavu ,nova")
Zpétné vytoceni Cisla volajiciho

O O O O

Systém zadznamu hlasovych zprav vdigity UCS podporuje nasledujici zplsoby
upozorneéni o nove zprave:

e Emailem

e« Emailem v&etné audio souboru (wav/wmay)

« Rozsviceni Message Waiting Indicator (MWI) na IP telefonu

o Textovou zpravou na IP telefonu

e Uzivatel, ktery je ¢lenem vice schranek (sloZek), napiiklad osobni a skupinové, je
rozdilné informovan o novych zpravach z téchto slozek.

Systém standardné nepodporuje funkce zpracovani stavu vzkazu. Na zakladé pozadavk(
technické specifikace bude uZivatelské rozhrani (webovy interface a XML aplikace 1P
telefonu) rozsifeno pomoci plug-inu, tak aby byly spinény vSechny poZadavky zadavatele.

Zpracovani vzkazi pomoci webového uzZivatelskéhao rozhrani potom umozni:
Vyhledavat hovory dle:

o Cisla volajiciho

« Data a ¢asu zanechani vzkazu
« Stavu zpracovani

e Osoby zpracovavajici vzkaz

e Poznamky vzkazu

Manipulaci s hovory:

e Prehrat zpravu

e Exportovat zpravu

o Vymazat zpravu

o PriloZit poznamku ke vzkazu

e« Zménit stav zpracovani vzkazu

Zménu stavu zpracovani zpravy (vyuziva se pfedevsim pro skupinové schranky)
Zpravu bude mozné uvést do nasledujicich stav:
Volny — Noveé pfijata zprava.
e PFifazeny — Zprava byla vyslechnuta a byla ji pfifazena osoba zodpoveédna za
vyfizeni zpravy.
¢« Dokonéeny — Vzkaz nebo zprava byla vyfizena a Gkoly s ni vyplyvajici byly
splnény
s Odlozeny — VVzkaz nebo zpravu nebylo mozno vyfedit, a proto byla oznacena za
odloZenou.

Moznost vyhledavat hovory dle:

o Cisla volajiciho

« Data a ¢asu zanechani vzkazu
s Stavu zpracovani

= (Osoby zpracovavajici vzkaz

» Poznamky vzkazu

Kontrola stavu vyfizeni zpravy

Strana 11 z 39

i



e Nastavitelny Cas, do kterého musi byt zprava zpracovana (pro kazdou schranku a
stav zpracovani zvlast vé. zohlednéni pracovni doby)

e« E-mailové adresy na které bude zaslano upozornéni, ze v hlasové schrance jsou
po urcitou dobu nevyfizené zpravy

Cena uprav je zahrnuta do ceny implementace.

STRUKTURA HLASOVE NABIDKY VOICEMAIL

1 Prehrat zpravy v hlasové schrance 2 Zména adresare
3 Rozsifené moZnosti 0 Prepnout od slozky Nové
1 Odpovédét 1 Pfepnout od sloZky Staré
2 Zpétné volani 2 Piepnout od slozky Prace
3 Udaje o zpravé 3 Piepnout od slozky Rodina
4 Odchozi volani 4 Piepnout od slozky Pratelé
5 Odeslal zpravu
4 Prehrat pfedchozi zpravu 0 Nastaveni hlasové schranky
5 Znovu piehrat aktualni zpravu 1 Nahrat zpravu pro nepfitomnost
6 Prehrat dalsi zpravu 2 Nahrat zpravu pro obsazeno
7 Vymazat zpravu 3 Nahréat jméno
8 Predal zpravu dal 4 Nahrat do¢asnou zpravu (dovolena)
1 Pouzit &islo 1 Nahrat zpravu
2 Vyhledat v adreséafi 2 Vymazat zpravu
9 UloZit zpravu do sloZky 5 Zména PINu
0 UlozZit do slozky Nové * Navrat do hlavniho menu
1 UloZit do sloZky Staré * Napovéda
2 Ulozit do sloZky Prace # Konec
3 UloZit do slozky Rodina
4 UloZit do slozky Préatelé Po nahrani zpravy (volba 0 - nastaveni)
* Napovéda; béhem prehrani: zpét 1 Pouzit
# Konec; béhem piehrani: vpfed 2 Prehrat
3 Znovu nahrat

Obrazek 6: Menu hlasového pfistupu ke schrance

Systém zédznamu hlasovych zprav ma fizeni uZivateli a jejich pfistupl. V evidenci
uZivatell je mozZné uZivatele sdruZovat do skupin a pfifazovat jim pfistupova prava na
schranky osobni, pfipadné skupinove.

Evidenci uZivatell je mozné propojit na LDAP zadavatele, kde je mozné evidovat
uzivatele dvéma zplsoby:

o Kompletné pro spravu uzivateli. Systém zaznamu hlasovych zprav bude
propojen s AD a uzivatelské Ucty bude mozno spravovat pfimo v AD. V systému
zdznamu hlasovych zprav pak bude mozné spravovat jen notifikace a prava
k hlasovym schrankam.

« Jen pro ovéreni uzivatelského jména a hesla.

Systém zaznamu hlasovych zprav podporuje tzv. integrovanou Windows autentizaci.
Uzivatelé piihlageni k doméné se pak nemusi pfihlasovat k web aplikaci systému
zaznamu hlasovych zprav.

Systém zaznamu hlasovych zprav v digity UCS spliuje rovnéz nasledujici viastnosti:

s sdilena hlasova schranka pro vice uzivatel(

e upozornéni emailem — zprava volitelné obsahuje samotny vzkaz rozhrani na [P
telefonu

s upozomeéni svételnym signalem na VolP telefonu (Message Waiting Indicator)
weboveé uZivatelské rozhrani s integrovanym prehravacem vzkazl

+ Informace o stavu vyfizeni vzkazu
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plna podpora integrace s LDAP/MS Active Directory

rozhrani na IP telefonu umozni - prihladeni k aplikaci volitelné se zadanim FIN pro
zvySeni bezpecnosti

rozhrani na IP telefonu umo2ni - automatické vyto&eni &isla osoby, jeZz zanechala
vzkaz

rozhrani na IP telefonu umozni - poslech, mazani a oznaceni zprav jako vyfizenych

Dal$i podporovane protokoly a funkce:

L ]

Prace se zpravami (pfehrani zpravy, zpétné volani, pfedani zpravy, ulozeni zpravy do
slozky, smazani zpravy)

MozZnost nahrani vlastni uvitaci zpravy
Propracovany hlasovy pfistup ke zpravam pomoci IVR

Hiasova schranka neni pevné spojena s telefonni linkou (jednu schranku muize
vyuZivat vice telefonnich linek, pfipadné je mozné zpfistupnit vice hlasovych
schranek jedné telefonni lince — pro pfidéleni uZivatelskych prav se vyuziva
hierarchického ¢&islovaciho planu)

Ptistup ke zpravam pomoci webového rozhrani, aplikace v IP telefonu, VR
pfistupem a zaslanim zpravy na e-mail

Rozligeni zprav nova, stard, firemni, rodina, pratelé

Moznost zpétného volani po vyslechnuti zpravy

Podpora ostatnich funkci uzivatelského webového rozhrani:

o Jednotné pfihlageni (NTLM — integrovana Windows autorizace nebo OpenlD)

s Plna spoluprace s piistupovymi pravy hierarchického Cislovaciho planu

o Lokalizace do angli¢tiny a éestiny (moznost snadné lokalizace do dalSich jazyku)
o Vechny funkce pfistupné i pomoci APl (XML-RPC, SOAP)

2.3. BILLING

Souéasti systému je vyudtovani hovorl piné spolupracujici s hierarchickym ¢islovacim
planem. K dispozici jsou tak vyUétovani za cely systém, oddéleni/pobocku a telefonni linku.
Uzivatelé maji pfistup k vyucétovani pomoci uzivatelského weboveho rozhrani. Administrator
systému mlze nastavit cenové tarify jednotlivych trunk( a destinaci. Vyuétovani nasledné
obsahuje i ceny za jednotlivé hovory bez nutnosti pravidelnych importl vyuétovani od
telekomunikaénich operatora.

Podporované protokoly a funkce:

On-line prehledy

Ptehled volani za cely systém, skupiny a jednaotlivé linky

Vypocet cen jednotlivych hovorll na zékladé tarifnich informaci
Moznost zasilani mésiéniho vypisu hovorli za jednotlivé skupiny
ovéFovani uzivatelskych pfistupl do systému pomoci MS AD/LDAF

pfistup k Udajim riznych kategorii zaméstnancl — manazeri, vedouci oddéleni,
fadovi zamé&stnanci — na zakladé definovanych uZivatelskych opravnéni

podpora vice mén (CZK, EURO)

lokalizace do &eétiny — véechna rozhrani, se kterymi pfijde do styku bézny uZivatel
(reporty, webave rozhrani, apod.)
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@ ) digity UCS: Vyiétowéni hovordl - Mozilia Firefox

podpora integracefimportu elektronickych vypisi GSM operatori jako soucasti
uctovanych impulst

automatické zasilani vysledki jednotlivych reportt (sestav) na e-mail

podpora rozli$eni hovord na soukromé a sluzebni

podporu zpracovani CDR zaznaml z vice zdroj, kde umozni identifikovat jeden
telefonni hovor a jeho pribéh pfes vice Ustieden

podporu konferenénich volani

File Edit View Hislory Bookmarks Tools Help

w3 g v e ;J @ ;:I:._j'ihitp:fklucsiuéer-a‘hil‘ii.r;ug..p'h'p?a'c‘li'cu!1=.sumiﬁéi';r}xf‘|félnzu1 0070098k v L §
| digity UCS: Widtovan! hovorl - | v

Yyudtovani hovori

1001 Pelr Novak

Done

| Linka 1001 | Skupinowprehled |

Zohrazil ohdobi: o
Zobrazit mésic: |z v 2009

Rychie zvolit obdobi:!  viera

Vyuistovani hovorti za obdobi 01.09.2009 - 30.09.2009

‘Shupin.a Pfiphnzi hovory 'lrylerrﬁ hovory Odheozi hovory Cena
syslém 1872 21:33.02 21949 05:43:22 33N 21:00:41 19309 K¢
ceniréla 1562 12:02:01 1940 01:25:44 2782 230326 15 940 KE

| /30092008

“minuly tiden i minuly mésic

administraliva 148 04:08:18 158. 0240017 2845 09:14:51 1825 K

43 01:17:14 41 00:40:56 217 08:30:56 12768 Ke
F21001 Pelr Movak 20 00:433 22 00:27:59 58 02430 524 K i
#21002 Jana Svobodova 23 00:33:26 18 0011257 159 04:17:65 752 KE ’v
i : *‘ ‘1:9

Obrazek 7: UzZivatelsky pfistup k billingu - skupinové vyGétovani

2.4. VOICE RECORDING

V ramci telefonniho systému bude realizovano nahravani telefonnich hovort do JTS pro min.
120 linek, archivy t&chto hovoril budou dostupné pfimo pfes rozhrani nahravaciho systému
po dobu 30 dna. Dale budou hovory archivovany po dobu 2 roku.

Nahravani hovort je zajistovano pfimo funkcemi telefonni Ustiedny, neni tedy limitovano
pouzitymi kodeky nebo umisténim IP telefonu v siti. Administrator systému ma moznost
nastavit stalé nahravani hovor(l na zakladé égisla volgjiciho, volaného a telefonni linky.
Uzivatel miize aktivovat jednorazové nahrani hovoru z IP telefonu, je-li tato funkce povolena
administratorem. Pfistup k nahranym hovortim je mozny prostfednictvim vyuétovani hovord.
Funkce pfiposlechu hovord je soucdsti kontakiniho centra, viz. nize. Webovy portél
umozfiuje prehravani, vyhledavani, zélohovani, mazani hovorl dle pfistupovych prav pro
uZivatele nebo skupinu uZivateld.

Systém nahravani hovor(l je kalovatelny a v budoucnu je mozné ho rozsifit o nahravaci
sondy do vice lokalit. Portél pro pfistup, management a manipulaci s hovory je
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centralizovany a umoziiuje pfistup ke véem nahranym hovorim ze stanic s OS Microsoft
Windows XP.

U jednotlivych uloZzenych hovort budou ukladany nasledujici informace:
e |D nahraného hovoru
o Telefonni &islo volajiciho
e Telefonni ¢islo volaného
e Datum a ¢as zapoceti hovoru
e Datum a ¢as ukonéeni hovoru
e Délka hovoru

e Poznamka hovoru

Je mozné nastavit, jaka Cisla budou nahravana, zda jen pfichozi & i odchozi hovory,
vedkeré hovory, uloZeni hovorli na pozadani a dal$i. Systém nahravani umozfiuje definici
nasledujicich pravidel:

e Nahravej toto telefonni Cislo — bude nahravat veskeré hovory, kde je jeden
z ucastnik( zvolené Eislo

o Nahravej hovory z telefonniho ¢&isla — bude nahravat veskeré odchozi hovory
zvoleného Cisla

e Nahravej hovory na telefonni &islo — bude nahravat vegkeré prichozi hovory na
zvolene Cislo

e Nahravani na pozadani — hovory budou stale nahravany, ale uloZzeny pouze pokud
uzivatel zvoli funkci ,nahraj hovor*

Organizace uzivatell systému a skupin uzivatell je podfizena standardu ACL (Access
Control List — podpora pro pfidélovani prav k soubortim). Toto fedeni umoziuje spravu
uzivatel a hierarchickou delegaci prav uzivatel( na Grovni:

e Telefonnich &isel, jejich rozsahti. Je tedy moZzné omezit (delegovat pravo)
uZivatele resp. skupiny uzivatelt pro praci jen s hovory z napf. uréité lokality nebo
skupiny Cisel.

e Prav pro manipulaci. Je tedy mozné piesné delegovat uréitym uZivatelim jen
prava pro uréité Ukony s hovory a dal$i praci se systémem nahravani (pfehravani,
mazani, exportovani, poznamkovani hovort, ménit nahravani pravidla Cdi
uzivatelské role).

Volitelnou soucasti systému nahravani hovor(l je konzole umozriujici Zivy priposlech
prave probihajicich hovori.

Zde je zobrazovan prehled pravé probihajicich hovort a tyto musi byt mozné Zivé
pfiposlechnout. V rozhrani je mozné rovnéz ukladat dalsi informace k pravé probihajicimu
hovoru, pomoci kterych musi byt mozné hovory zpétné vyhledat.

Zadost o uloZeni hovorll je mozné provést pfimo z IP telefonu kdykoliv v pribéhu hovoru
a hovor musi byt nasledné uloZen cely od svého pocatku. Systém nahravani hovorl take
umoziuje pozadat o uloZzeni hovoru po specifickou dobu i po skonéeni hovoru.

Systém ma vestavén modul pro archivaci a zalohovani. Umozhuje nastavit vice fazi
Zivotniho cyklu (napf. provozni server —> sdileny systém soubor(l jako sekundarni on-line
Ulozisté —> DVD pro offline archivaci). Dokud jsou data uloZzena kdekoliv na siti, je k nim
neustale on-line pfistup z uZivatelského rozhrani. Pro offline archiv (napf. DVD) archivace
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a zalohovani je mozné vytvorit denni ,balicky”, kde vedle hovort musi byt i patiicna Cast
databaze (informace o hovorech) v adekvatnim formatu (HTML, CSV, ...).

Dale systém umoziiuje nastavit rozdilny Zivotni cyklus napf. pro hovory uréitych Cisel
(linka na stiznosti) nebo pro hovory s uréitym pfiznakem (napf. poznamka uloZena externi
data). Je rovnéz mozné nastavit, Ze i pro jiz off-line archivované hovory bude ponechana
databaze v GUI pro Gcely snadného vyhledavani.

Systém podporuje reporting o provadénych zalohach a archivech, a informuje o
dostupnem miste atd.

Zaijisténi uchovavani hovort po dobu Sesti mésicu.
Dalsi podporované protokoly a funkce:
» Nastaveni trvalého nahravani na zakladé &isla volajiciho, volaného a telefonni linky
s MozZnost nahrani hovoru na pozadani
e Podpora formati WAV a MP3
e Archivace nahranych hovort

o Moznost nastaveni riizné Zivotnosti nahravek hovor(l podle zafazeni do
hierarchického &islovaciho planu

o UdrZzovani mista ulozeni souboru (napf. systém, B2B, archiv k 1.1.2010 atd)
o Indexovy soubor pro archivované zaznamy ve formatu XML a CSV

e Podpora ostatnich funkci uzivatelského webového rozhrani:
- Jednotné prihlaseni (NTLM — integrovana Windows autorizace nebo OpenliD)
o Plna spoluprace s pfistupovymi pravy hierarchickeho €islovaciho planu
= Lokalizace do angli¢tiny a ¢estiny (moznost snadné lokalizace do dalSich jazyk()
o V8echny funkce pfistupné i pomaoci APl (XML-RPC, SOAP)

Systém standardné nepodporuje Sifrovani nahranych zprav. Na zakladé pozadavkd
zadavatele bude AP! rozhrani roz§ifeno o moznost ifrovani pfedavanych zprav pomoci
nékterého z nasledujicich algoritm(: AES, ARC2, Blowfish, CAST, DES, Triple DES, IDEA,
RC5, pfipadné RSA nebo DSA. Cena rozsifeni je zahrnuta do ceny implementace.

2.5. PRESENCE

Systém Presence umozfiuje propagaci dostupnosti uzivatelll véetné preferovaneho zplsobu
komunikace (napf. hlas, video, instant messaging, e-mail). Pro uZivatele je podporovana
funkce Presence na IP telefonu a zaroven na klientském PC. Systém presence je Uzce
propojen s funkcemi extension mobility. Prostfednictvim uZivatelského weboveho rozhrani je
mozné ménit pfesmérovani telefonni linky a dostupnosti uzivatele. Dostupnost uzivatele je
mozné ménit prostfednictvim XML aplikace v IP telefonu nebo na zaklade pfihladeni
uzivatele k pracovni stanici. Na pracovnich stanicich se vyuziva aplikace obdobna ICQ, ve
které jsou zobrazeny jednotlivé telefonni linky v&. zafazeni do hierarchického Cislovaciho
planu. UZivatel miZe pomoci této aplikace vytacet Cisla ze svého telefonu, prepojovat
hovory, vyzvedavat zvonici hovory (call-pickup), ménit stav presence a zasilat textové zpravy
jingm uzivatelim systému. Aplikace stejné jako grafické rozhrani v IP telefonu umoznuje
zobrazeni seznamu uskuteénénych, pfijatych a zmeskanych hovor(.

Podporujeme nasledujici viastnosti:

e zalozeno na otevienych standardech (SIP/SIMPLE, Jabber, apod.)
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integrace s kalendaifem, automatickd zména presence podle obsahu kalendare
v postovnim systému MS Exchange 2003/2007

integrace s IP telefonnim systémem - klient pro HW telefony (XML aplikace), SW
klient

integrace se sitovymi sluzbami — LDAP

zpfistupnéni aktualniho stavu jednotlivych uzivatelt pomoci Web Services (SOAP),
pro integraci s dalSimi systémy (napf. webové stranky Grfadu)

podpora prijmu IM zprav protokolem Jabber do informaéniho stfediska ufadu

Klientsky SW podporuje nasledujici vlastnosti:

presence ostatnich uzZivateld (buddy list) s indikaci dostupnosti a preferovaného
zpUsobu komunikace

historie komunikace — uskuteénéné/ztracené hovory, hlasova posta

adresar — vyhledavani v LDAP

moznost volby komunikace: hlas, video, instant messaging, e-mail

identifikace volajiciho podie adresafe

click-to-dial siuzba (napf. z jiné aplikace nebo www adresare)

Dalsi podporované protokoly a funkce:

Stavy dostupnosti: v kancelafi, mimo kancelaf, nerusit, nedostupny, dovolena

Aktualizace stavu dostupnosti z kalendarovych sluzeb (IMAP iCal — MS Exchange,
Kolab, Axigen, Kerio a dalgi)

Preferovany zplGsob kontaktu: telefon, mobilni telefon, e-mail, chat, hlasova schranka
Integrace s instant messaging (pomoci protokolu Jabber)

Prihlaseni linky k libovolnému IP telefonu

Blokovani voléani PINem

Moznost pfesmérovani linky na libovolné éislo v JTS

Moznost vyzvednuti hlasovych zprav z vefejné telefonni sité (IVR Voice Mail)
Unifikovany pfistup do adresar( (systémovy, osobni, podnikovy LDAP)

Podpora ostatnich funkei uzivatelského webového rozhrani:

o Jednotné pfihlaseni (NTLM - integrovana Windows autorizace nebo OpeniD)

o PIna spoluprace s pfistupovymi pravy hierarchického ¢islovaciho planu

¢ Lokalizace do angli¢tiny a ¢estiny (moZnost snadné lokalizace do dalsich jazyk()
o V8echny funkce pfistupné i pomoci APl (XML-RPC, SOAP)

Zjistovani stavu presence uzivatel( telefonniho systému webovym serverem www.sukl.cz
neni vhodne z divodu bezpelnosti a zatéze. Navrhujeme stav presence pfenaget pomoci
Web Services na webovy server. Nasleduje pfiklad plug-inu, ktery bude z telefonniho
systemu automaticky pfenaset stav presence na webovy server (zdrojovy kéd funkéniho
plug-inu cbsahuje skutecné pouze 9 fadkyd).
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# import rozhrani plugint
from plugins import Plugin

# import SOAP protckelu
from SOAPpy import WSDL

# Tfida pro spojeni TS a www.sukl.cz.
class WebPresencePush(Plugin):

def init (self, ucs):
self.ucs = ucs

# nejdiive zarsgistrujeme volani metody pfi zménd presence v T8
self.ucs.callControl.registerEvent ('onPresenceChange', self.pusthToWeb)

4 a vvivoiime spoieni s webovim serverem na zakladé WSDL
self.web8erver = WSDL.Proxy ('/opt/ucs/conf/SUKL-WebServer.wsadl')

def pushToWeb{self, data):
# vidy pfi zménd stavu pressnce jes voléna tate funkce, kterd
# pomeci Web Services aktualizuje stav presence pfislusného uZivatele
self.webServer.updateStatus (data.user['id"'], data.presence['status'])

Obrazek 8: priklad plug-inu pro synchronizaci stavu presence

2.6. KONTAKTNi CENTRUM

Kontaktni centrum umozhuje vytvofit oddélené ¢ekaci fronty pfistupné pod riznymi Cisly a
jejich obsluhu zvolenymi pracovniky (agenty). Vstup do kontakiniho centra je umoznén
prostfednictvim automatické spojovatelky, kde je zabezpeteno pfehrani uvitaci zpravy a
moznost vybéru ¢ekaci fronty podle povahy hovoru.

Telefonni systém digity UCS podporuje bézné funkce kontaktniho centra. UmoZnuje
definovat &ekaci fronty a v ramci t&chto front priority uzivatell. Prihladeni operéatort k
jednotlivym &ekacim frontam je velice flexibilni. Operator se miZe piihlasit, pozastavit
pfijimani hovor( nebo mize byt trvale prihlagen do fronty. Podet front, které mizZe operator
obsluhovat neni limitovan. V pfipadé pozadavku na funkce enterprise kontaktnich center jako
je prediktivni volani, dynamické IVR, obsluha front podie znalosti operatord je systém mozne
spojit s Matrix System Serverm spolednosti XWare pomoci rozhrani CSTA a SIP
signaliza¢niho protokolu.

Systém kontaktniho centra podporuje nasledujici vlastnosti:
e distribuce hovord z fronty na agenty minimainé algoritmy ,nejdéle nehovorici agent” a
,vSichni agenti — broadcast”
moznost registrace jednoho agenta pro obsluhu vice front
moznost statického pfifazeni agenta do fronty (agent je stale aktivni)
pfiposlech probihajiciho hovoru manazerem kontaktniho centra
zobrazeni obsazenosti front a primérnych cekacich stavd

@ @ e

Soucasti kontakiniho centra je aplikace pro sledovani stavu jednotlivych ¢ekacich front a
operatort. Aplikace zobrazuje tdaje v rozsahu:

o celkovy pocet ¢ekajicich

» pocet ¢ekajicich v jednotlivych frontach vé. primérného casu Cekani

» stav jednotlivych operatort

e pocet odbavenych hovorl jednotlivymi operatory

Dale bude dodana operatorska aplikace podporujici nasledujici viastnosti:
e Zmeéna stavu operatora
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e Zobrazeni Cisla a nazvu fronty, ze které hovor prichazi

o Pfijem hovoru (odpovéd bez nutnosti oviadani telefonu)

e Spusténi externi aplikace (pomoci systémového volani i SOAP sluzbou) s piedanim
parametr( Cisla fronty, &isla volajiciho a &isla operatora

2.7. IP TELEFONY
Souéasti navrhu jsou nasledujici IP telefony podle poZadavku na jednotlive typy.

Typ telefonu poptavky |Typ navrhovaného telefonu mJ Pocet
IP telefon typ A Cisco CP-7911G ks 10
IP telefon typ B Cisco CP-7975G ks 20
IP telefon typ C Cisco CP-7975G + CP-7916 ks 2
IP telefon typ D Cisco CP-7945G ks 300
Konferenéni stanice Polycom SoundStation IP - ks 4
7000
PoE + VLAN frunk data VLAN access
Pfepinac LAN IP telefon s < ]
integrovanym pfepinacem Pracovni stanice

Obrazek 9: Zapojeni IP telefoni ke savajicim LAN pfipojkam PC

Véechny typy IP telefont (A-D) podporuiji napajeni z LAN prepinace (PoE). Telefon typu A je
vybaven prepinatem pro pfipojeni PC rychlosti 10/100 Mbit, telefony typu B, C a D jsou
vybaveny piepinagem o rychlosti 10/100/1000 Mbit.

2.71.IP TELEFONTYP A

Telefon Cisco 7911G je zékladni telefon podporujici bézné telefonni funkce (call waiting, call
hold, call transfer, call forward, redial, call pickup). Pfistroj je vybaven monochromatickym
displejem, ktery umoZhiuje =zobrazeni identifikace volajiciho, prohlizeni pfijatych,
uskuteénénych, zmeskanych hovor( a pfistup k jednoduchym XML aplikacim (napf. telefonni
seznam).

Podporované protokoly a funkce:

e Monochromaticky graficky displej

e Podpora XML aplikaci

s Integrovany pfepinac pro pfipojeni PC stanice (LAN 10/100Mb/s,IEEE 802.1 p/q
tagging and switching)

e Podpora |[EEE 802 3af Power over Ethernet

+ Béiné uzivatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call
pickup)

e Zakladani konferenci

s Podpora kodekld G.711 a G.729

o Lokalizace menu i pro ¢esky jazyk
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Sifrovani signalizace i pfend$eného hovoru
Podpora SIP protokolu
Podpora voice streaming (napf. jako rozhlas nebo interkom)

Sprava véech parametri na dalku — konfigurace VLAN automaticka podle
nastaveni na LAN pfepinaci, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled a
diagnostika az na urover zjisténi aktualniho zobrazeni displeje telefonu

Obrazek 10: IP telefon typu A

Pol.

Cislo Obchodni nazev MJ | Podet

CP-7911G Cisco Unified IP Phone 7911G ks 10

2.7.2.IP TELEFONTYP B

Telefon Cisco 7975G je telefon pro manazery, ktery kromé béznych telefonnich funkci (call
waiting, call hold, call transfer, call forward, redial, call pickup) umoziiuje obsluhu az 8 linek
a plnohodnotné vyuzivani XML aplikaci diky barevnému dotykovému displeji.

Podporované protokoly a funkce:

Barevny podsviceny graficky displej, podpora XML aplikaci

Dotykovy displej

Moznost pfifazeni 8x telefonni linka/ fast dial

Integrovany pfepinac pro pfipojeni PC stanice (LAN 10/100/1000Mb/s,|EEE 802.1
p/g tagging and switching)

Podpora QoS standard( (DSCP) a 802.1Q/p

Podpora sifrovani pro signalizaci a hlasovy tok hovoru pomoci AES-128
Funkce hlasitého telefonu (piné duplexniho)

Konektor pro nahlavni sadu

BézZné uzivatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call
pickup)

Zakladani konferenci

Extension mobility

Ovladani XML aplikaci

Podpora kodekl G.711, G.729, G.722

Lokalizace menu i pro Cesky jazyk

MWI (message waiting indication — indikace hlasove zpravy)
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s Integrovany XML browser s podporou textu i grafiky

e Samostatny konektor pro nahlavni soupravu

« Sifrovani signalizace i pfenaeného hovoru pomaci AES-128

e Podpora voice streaming (napf. jako rozhlas nebo interkom)

e MoZnost hlasitého poslechu

e Podpora SIP protokolu

¢ Telefon ma integrovany 802.1x suplikant a podporu EAPOL pass-through

» Sprava véech parametri na dalku — konfigurace VLAN automaticka podle
nastaveni na LAN pfepinaéi, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled a
diagnostika az na Uroven zjisténi aktuélnino zobrazeni displeje telefonu

Obrazek 11: IP telefon typu B

Obrazek 12: Pohled na displej telefonu typu B

‘ Pol. |Cislo Obchodni nazev MJ | Potet
L 1. |CP-7975G Cisco Unified IP Phone 7975G ks 20

2.7.3.IP TELEFON TYP C

Navrhovany asistentsky telefon je shodny s manazerskym telefonem, tedy Cisco 7975G, s
rozsifujicim modulem Cisco 7916, ktery je vybaven barevnym displejem a 12 tlacitky.
Tla&itkaim Ize pfifadit celkem 24 linek nebo zkracenych voleb pomoci pfepinani kontextovych
stranek. Asistentsky telefon podporuje pfipojeni dvou modull 7916, maximaini pocet linek je
tedy 56.
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Podporované protokoly a funkce:

e Jednotliva tlagitka Umozfuji zobrazeni stavu linky (busy/ring/onhold/ready) pro
linky pfifazené k telefonu (i pro sdilena cisla).

« Podpora pfifazeni funkce na jednotliva tlagitka rychlé volby, dalsi pfirazené linky.
e Podpora tGsporného (sleep) moédu

Obrazek 13: Telefon typu C

Pol. | Cislo Obchodni nazev MJ |Pocet|
1. |CP-7975G Cisco Unified IP Phone 7975G ks 2
2. |CP-7916 Cisco Unified IP Phone Expansion Module 7916 ks 2
3. |CP-SINGLFOOTSTAND |Single module footstand ks 2—
4. |CP-PWR-CUBE-3 Cisco Unified IP Phone Power Cube ks 2
5. |CP-PWR-CORD-CE Cisco Unified IP Phone Power Cube Cord ks 2

2.74.1P TELEFONTYPD

Pro bé&Zné pracovniky je navrhovan telefon Cisco CP-7945 s podporou telefonnich funkci
(call waiting, call hold, call transfer, call forward, redial, call pickup). Telefon je vybaven
barevnym grafickym displejem pro vyuZivani XML aplikaci. Déle je podporovano pfirazeni
dvou linek nebo rychlé volby k primarni lince.

Padporavané protokoly a funkce:

e Barevny podsviceny graficky displej, podpora XML aplikaci

» Integrovany prepinaé pro pfipojeni PC stanice (LAN 10/100/1000Mb/s,IEEE 802.1
p/g tagging and switching)

e Podpora IEEE 802.3af Power over Ethernet

¢ Podpora QoS standardi (DSCP) a 802.1Q/p

o Podpora $ifrovani pro signalizaci a hlasové tok hovoru pomoci AES-128

s Bézné uzivatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call
pickup)

» Indikace hiasové posty (MWI)

s Zakladani konferenci

¢ Extension mobility

e Podpora kodek( G.711, G.729, G.722
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Lokalizace menu i pro ¢esky jazyk

Podpora streaming audio (unicast, multicast)

Samostatny konektor pro nahlavni soupravu

Podpora voice streaming (napf. jako rozhlas nebo interkom)
Moznost hlasitého poslechu

Sprava v8ech parametrl na dalku — konfigurace VLAN automatickéa podle
nastaveni na LAN prepinadi, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled a
diagnostika a2 na Uroven zjisténi aktualniho zobrazeni displeje telefonu

Telefon musi mit integrovany 802.1x suplikant a podporu EAPOL pass-through
Podpora Gsporného (sleep) maédu

Obrazek 14: Telefon typu D

Obrazek 15: Pohled na displej telefonu typu D

Pol.

Cislo

Obchodni nazev

MJ

Pocet

CP-7945G

Cisco Unified IP Phone 7945G

ks

300

2.7.5. KONFERENCNI STANICE

Jako konferencni stanice je navrhovan Polycom SoundStation IP 7000, ktera je hardwarove
identicka s Cisco CP-7937G. Z licencnich davod( stanice Polycom podporuje pouze protokol
SIP a stanice Cisco pouze protokol SCCP. Jedna se o Spickove konferenCni stanice, kieré
podporuji pfidavné mikrofony, zfetézeni dvou stanic pro pokryti velkych konferencnich
mistnosti. Stanice podporuji spojeni s Polycom HDX pro plnohodnotné videokonferenéni
feseni.
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Podporované protokoly a funkce:

BézZné uzivatelské operace (call forward, call waiting, redial, call forward, call
transfer, call pickup)

Podpora kodekt G.711, G.729 a G.722 wideband

Podpora QoS na L2 a L3 - IEEE 802.1p/Q tagging (L2), TOS a DSCP (L3)
Dobra kvalita hlasu v konferenéni mistnosti o velikosti min 50m2

Podpora IEEE 802.3af Power over Ethernet

Podpora IETF SIP (RFC 3261 a navazné)

Graficky LCD displej s podsvicenim a vysokym rozlisenim

Podpora XHTML

Minimalné 4 konfigurovatelna tlagitka (soft keys)

Pozadovana moznost pfipojeni externich mikrofonti a podpora multi-unit
connectivity pro nasazeni i ve velkych a naro¢nych prostorech

Pol.

Cislo Obchodni nazev MJ

Pocet

2230-40600-025 |Polycom SoundStation IP 7000 ks

2.8. IP KONVERTOR

Stavajici analogove telefony a FAXy budou do systému pfipojeny pomoci bran Cisco PAP2T,
které zkonvertuji analogové telefonni rozhrani na IP. Brany jsou vybaveny jednim Ethernet
portem pro pfipojeni k datové siti a dvéma porty FXS pro pfipojeni analogovych telefond.

Podporované protokoly a funkce:
Na jednom IP konvertoru alespori dva analogové porty, kde kazdy muZe mit

samaostatné telefonni dislo

IP konvertor je centralné spravovatelny telefonnim systémem, jeho konfigurace

véetné Cislovaciho planu a IP adresy

IP konvertor podporuje hlasové kodeky G.729, G.711

IP konvertor umoZnuje pfipojeni analogovych fax zafizeni pomoci G.711 fax pass-
through i T.38a to na obou analogovych portech sou¢asné

Obrazek 16: Brana pro pfipojeni analogovych telefoni

| Pol.

Cislo Obchodni nazev MJ

Podet

|

10

PAP2T Internet Phone Adapter with 2 VolP Ports ks

2.9. GSM BRANY
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Pro odchozi hovory do siti mobilnich operator(i budou pouzity brany 2N VoiceBlue Lite.
Brana umozfiuje 4 soub&Zné hovory pomoci 4 GSM modultl, do kterych jsou vioZzeny GSM
karty. V&echny moduly maji jednu spoleénou externi anténu. Pro pfipojeni k datove siti je
brana vybavena jednim Ethernet portem.

Podporované protokoly a funkce:

Standard GSM 900/1800MHz

Pripojeni externi antény

Podpora soubé&znych hovort na véech GSM kanalech brany
Rozhrani SIP pro pfipojeni do telefonniho systému
Brana podporuje hlasové kodeky G.711 a G.729.
Brana je centralné spravovatelna telefonnim systémem
Podpora CLIP a CLIR

Pocget kanald GSM brany - 4

Podpora zasilani a pfijmu SMS zprav

Podpora administrace pomoci AT pfikazl

Zarizeni ma LOG a je schopno ukladat statistiky

e ® & & & @ & & @ @ @

Obrazek 17: Hlasova GSM brana

Pol.

Cislo

Obchodni nazev

MJ

Pocet

1.

505004k

4 channel VolP GSM gateway (900/1800 MHz)

ks

Souéasti dodavky GSM bran je i aplikace, kterd umozni:
zasilani pfijatych SMS na zvoleny e-mail

Web Services (SOAP) rozhrani pro zasilani SMS (rozhrani podporuje zadani textove
zpravy a seznamu pfijemcu, kterym bude zprava rozeslana)
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3. INTEGRACE TS KE STAVAJICIM SYSTEMUM

Véechny funkce, které jsou dostupné administratorovi systému nebo uzivatelim pomoci
webového rozhrani, jsou také pistupné pomoci APl (SOAP, XML-RPC). V piipadé potreby
je mozné integrovat systémy aZ do Urovné fizeni jednotlivych krokt zpracovani hovor( (napf.
vyzvedni hovor, zmé&h gislo volajiciho, pfehraj hlasku, pfepoj hovor na linku, inclikuj obsazeno

atd.).

Telefonni sluzby

Nzhravani hoveorl

% B

Nastaveni
telefonnich funkei

v T T " "‘“}.‘m

Nastaveni systéemu

Nastaveni usifedny

digity Unified Communications System

R

[

Mastaveni Ostiedny

Ovlédani hovorl

uzivatel

HTTP XML

SBIP/SCCP, RTP

ovladani

sprava

-~ PIESENCE -

HTTP

3.1. INTEGRACE S LDAP ZADAVATELE

Digity UCS standardné podporuje ové&fovani uzivatelskych uctd pomoci externich databazi
(LDAP a OpeniD) a synchronizaci s podnikovym adresarem. Pro zjednodugeni administrace
bude pfipravena aplikace automatického zakladani a aktualizace telefonnich linek podle
L DAP databaze SUKL. Diky otevfené architektufe celého systému bude tato aplikace piné

zatlenéna do administratorského webového rozhrani. Pfedpokladany rozsah aplikace:
Napojeni na databazi SUKL protokolem LDAP
Vyuziti aplikaéniho rozhrani digity UCS XML-RPC

Pristup k aplikaci webovym rozhranim

presence

|
|

I
|
|
Pristup k | hlasové  mail
Voicemail voicemailu a Dohled Sledovani stavu zpravy
nahranym hovoriim i server
Presence I
Vyuétovani hovort |
i
e e, 5 8 )

o

'DATA VLAN

[ 4

kontakty

podnikovy
adresar

uiivaield ~

aplikace
synchronizace
AD/OID

XML-RPC/SOAP

LDAP

Obrazek 18: Integrace ke stavajicim systémim

SMTP
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e (Obecna nastaveni aplikace

o parametry pfipojeni k LDAP

o &etnost automatické synchronizace s LDAP

o e-maily administratord pro zasilani upozornéni

o mapovani skupin LDAP na skupiny &islovaciho planu
e Administratorsky pfistup k aplikaci

o vypis uskuteénénych importd

o moznost opakovaného importu existujicino uZivatele

o aktivace okamzité synchronizace

e Nepredpokladame nutnost zadavani vychozich parametrii  prostfednictvim
synchroniza&ni aplikace (parametry budou nacitany z pfisluénych skupin)

SYNCHRONIZACNI APLIKACE

-« Automaticka
Administrator synchronizace

Obrazek 19: Funkce synchronizaéni aplikace
Synchronizace je spuéténa administratorem nebo periodicky.

2. Aplikace naéte z LDAP informace o uZivatelich a vyhleda nové, zménéné nebo
smazané Ucty.

3. Pomoci API se v telefonnim systému zjisti informace o telefonnich linkach, pro které
se budou provadet operace.

4. Provede se zalozeni, aktualizace nebo smazani linek.

5. Vysledek automaticky spuéténé aktualizace bude zaslan administratorim (pokud byly
provedeny né&jaké zmény nebo doslo ke konflikini situaci).

3.2. INTEGRACE SE SPISOVOU SLUZBOU

Nahravani hovor( je standardni soucasti telefonniho systemu, proto je mozné k napojeni na
spisovou sluzbu pouzit existujicich metod aplikacniho rozhrani telefonniho systému. Pro
zadani &isla spisu bude vyrobena jednoducha XML aplikace pro IP telefony a plug-in do
uzivatelského webového rozhrani. Pfedpokladany rozsah aplikace:

e XML aplikace pro IP telefony
o zobrazeni informaci o hovoru (volajici, volany, delka)
o vstupni pole pro zadani ¢isla spisu/jednaciho
o tlacitka neukladat® a pfifadit’, které ovéfi existenci spisu

= existuje: zobrazeni nazvu spisu
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= neexistuje: zobrazeni varovani
o zobrazeni tlagitek ,ulozit* a ,jiné &islo”
Plug-in do uzivatelského rozhrani

o tladitko ,pfifadit* u kazdého hovoru s nahréavkou ve vypisu uskutecnénych
hovort (Gvodni stranka)

o po stisknuti tlacitka stejna funkce jako XML aplikace

XML aplikace i plug-in spusti jednoduchou aplikaci na UCS serveru, ktera zasifruje
MP3 nahraného hovoru a prostiednictvim Sonic ESB (Web Services — SOAP) pfipoji
ke spisové sluzbé a pfeda nahrany hovor ve formatu MP3, véetné informaci o hovoru
(volajici, volany a délka hovoru).

Pokud uZivatel zada neexistujici &islo spisu/jednaci, bude aplikaci upozornén na
neexistujici spis a bude umoznénoc zadat nové &islo nebo ulozit zaznam hovoru bez
napojeni na konkrétni spis.
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4. INFRASTRUKTURA BEZDRATOVE SIiTE LAN

4.1. CENTRALNI RiZENi ACCESSPOINTU

Pro centralni spravu a fizeni WiFi AP bude pouzit software Cisco Wireless Control System
(WCS) a WiFi Controler Cisco 5508 (AIR-CT5508-100-K9). Software WCS bude
nainstalovan na virtualni server ve stavajici virtualni infrastruktufe SUKL. Tato klicova
soucast systému fizeni access-pointt bude slouzit pro troubleshooting, kapacitni planovani,
security management, reporting a vizualizaci pokryti WiFi signalem.

Pro zajisténi rozsifenych funkcionalit a zejména pro zajiténi funkce na vyzadani presné
lokalizovat klienta bezdratové sité, bude tento software nainstalovan s licenci WCS-PLUS-
100. Pro zajisténi moznosti klasifikovat, korelovat a zobrazit interference z Wi-Fi a non-Wi-Fi
zdroji bude tento software déle rozsifen o licenci WCS-ADV-SI-SE-10 (Cisco WCS
Spectrum Intelligence License for 10 Sensors). Souéasti dodavky bude i 1ks adaptéru Cisco
WiFi Spectrum Expert, ktery v souéinnosti se softwarem Cisco WCS umozni odhalovat
zdroje ruseni.
o
Mhansiter Specingn Reped XIS Delpa

Yatal mteetesare ¢
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WiFi Controler Cisco 5508 kromé licence pro podporu 100 fizenych WiFi AP (AIR-CT5508-
100-K9) bude dodan i s licenci Wireless Plus feature license pro 100 AP (LIC-WPLUS-100),
pro zajisténi zabezpelené (Sifrované) komunikace mezi fizenymi AP a centrem i pfes

internet.

Gisco Wireleas
Cantrof System {WOES)

-,'_,-F-J- \\\
& y
: .
Gisco Wireless LAN Controller . \\
LANAWAN 7 \Wireless/Wiced

Metwork { { ‘ Matwork

:  Cisco Alronet N i — '. Cisco Spectrum '.

Disco Gomgatible Client Dovices Cisco Detected Incompatible,
Interfering or Rogue Devices

rove

Tento systém pro centralni fizeni bezdratove sité spliuje nasledujici vlastnosti:
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Moznost vioZeni vykresové dokumentace budov a na jejim zakladé vizualizovat
pokryti WiFi signalem a umoznit i jeho planovani

Padpora formatd JPEG, PDF a AutoCAD

Moznost kapacitniho planovani WLAN sité

Podpora reportingu a security managementu

Moznost generavani reportd do CSV, nebo PDF

Moznost na vyzadani pfesné lokalizovat a zobrazit na mapé vybraného WiFi klienta,
nebo cizi AP

Moznost klasifikovat, korelovat a zobrazit interference z Wi-Fi a non-Wi-Fi zdroju
Podpora IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, 802.11h,

Podpora IEEE 802.11n draft 2.0

Podpora pro WPA

Podpora IEEE 802.11i (WPA2)

Podpora IEEE 802.1X

Podpora RFC 1321 MD5 Message-Digest Algorithm

Podpora RFC 1851 The ESP Triple DES Transform

Podpora RFC 2104 HMAC: Keyed Hashing for Message Authentication

Podpora RFC 2246 TLS Protocol Version 1.0

Podpora RFC 2401 Security Architecture for the Internet Protocol

Podpora RFC 2403 HMAC-MD5-96 within ESP a AH

Podpora RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 within ESP a AH

Podpora RFC 2405 ESP DES-CBC Cipher Algorithm with Explicit IV

Podpora RFC 2406 IPsec

Podpora RFC 2407 Interpretation for ISAKMP

Podpora RFC 2408 ISAKMP

Podpora RFC 2409 IKE

Podpora RFC 2451 ESP CBC-Mode Cipher Algorithms

Podpora RFC 3280 Internet X.509 PKI Certificate a CRL Profile

Podpora RFC 3602 The AES-CBC Cipher Algorithm a lts Use with IPsec

Podpora RFC 3686 Using AES Counter Mode with IPsec ESP

Podpora kryptace pomoci WEP a TKIP-MIC: RC4 40, 104 a 128 bits (both static and
shared keys)

Podpora kryptace pomoci SSL a TLS: RC4 128-bit a RSA 1024- a 2048-bit

Podpora kryptace pomoci AES: CCM, CCMP

Podpora kryptace pomoci IPSec: DES-CBC, 3DES, AES-CBC

Umoznuje Fizeni radiovych frekvenci na jednotlivych AP a jejich optimalizaci (RRM)
Umoznuje detekci nezadoucich AP v AD-HOC rezimu

Umoziuje IPS funkce pro WLAN sité, s podporou detekce ttok( na L2

Moznost definice lokalné, vzdalené switchovaného provozu pro vybrané SSID.
Moznost hostovského pfistupu, portal pro ovéfeni hostovského pfistupu

Tunelovani hostovského SSID do DMZ, s podporou redundance tunelu

Qchrana fidicich ramcl (management frame protection)

Podpora IEEE 802.11e s WMM TSPEC Call Admission Control

Podpora IGMP snoopingu

Podpora IEEE 802.1Q tagging, a IEEE 802.1AX Link Aggregation

8 slotl pro instalaci SFP moduld pro pfipojeni k LAN

S HW zafizenim bude dodano 16 ks SFP moduli SX, zcéehoZz 8ks bude
kompatibilnich se stavajicim centralnim prvkem Cisco

Moznost managementu minimalné 90 ks accesspointu

MozZnost zvy3eni podtu fizenych AP pouze vioZenim pfislusné licence az na 250 ks
HW zafizeni bude mit 2 zdroje kv(li vysoké dostupnosti, pfidavny software je mozné
nainstalovat na operaéni systémy Windows/Linux do stavajiciho VmWare prostiedi
zadavatele, které jiz poskytuje funkce vysoke dostupnosti
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o Umozfuje full-line-rate kryptaci provozu mezi AP a kontrolerem pfes WAN/LAN sit

Specifikace poloZek Centralniho fizeni AccessPointd:

Pol. | Cislo Obchodni nazev MJ | Poéet
] AIR-CT5508-100- Cisco 5508 Series Wireless Controller for up to ik y
i K9 100 Aps
5 AIR-PWR-5500-AC Cisco 5500 Series Wireless Controller Redundant o ’
Power Supply
3 LIC-WPLUS-100 Wireless Plus feature license for 100 AP li 1
controller
4, GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver ks 16
5, %CS’STANDARD‘ WGS Top Level SKU for AP capacity options ks | 1
6. WCS-PLUS-100 Ci§co WCS with PLUS License for 100 APs, - 1
Windows/Linux
T WCS-ADV-K9 Family SKU for WCS Advance License Products | ks 1
8 WCS-ADV-SI-SE- Cisco WCS Spectrum Intelligence License for 10 ks 1
’ 10 Sensors
9. \;A'\j’ﬁzi?g ol Cisco Spectrum Expert Wi-Fi (CardBus) ks 1

4.2. ACCESSPOINTY

Jako bezdratové pfistupové body (AccessPointy) budou pouzity AccessPointy firmy Cisco,
konkrétné typ: AIR-LAP1142N-E-K9.

Tyto bezdratové pfistupové jsou vhodné pro pokryvani kancelarskych prostor. AccessPointy
disponuji i podporou QoS a proto jsou vhodné k nasazeni v kombinaci s technologii VolP.
Tento pfistupovy bod ma pouze interni antény, bez moznosti pfipojit anténu externi.

AIR-LAP1142N-E-K9 spliuje nasledujicimi parametry:

Je centralné fiditelny pomoci systému z pfedchozi kapitoly

IEEE 802.11a/blg

Podpora IEEE 802.11n draft 2.0

Podpora Power over Ethernet.pro napajeni zafizeni

Podpora 802.11i, Wi-Fi Protected Access (WPA), WPA2

Podpora 802.1X pro uZivatelské ovéfeni, Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) pro
WPA kryptaci a Advanced Encryption Standard (AES) pro WPA2 kryptaci
¢« Podpora HW akcelerace pro AES kryptaci

e |EEE 802.11 WEP kli¢e velikosti 40 a 128 bitQ

s Podpora 16 SSID na jednom zafizeni

» Moznost fizeni AP pifes WAN sit”(vzdalené lokality)

@ o & @ @

[ ]
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Moznost definice lokalné, vzdalen& switchovaného provozu pro vybrané SSID
Ochrana Fidicich ramca (management frame protection)

Podpora IEEE 802.11e s WMM TSPEC Call Admission Control

Podpora IGMP snoopingu.

Protected EAP Generic Token Card (PEAP GTC)

Access point poskytuje §itku pasma 54 Mbps a kompatibilitu se starsimi 802.11b
klienty.

Disponuje rozhranim LAN Gigabit Ethernet 10/100/1000

Disponuje integrovanym 802.1x supplicantem v AP

e Zafizeni vyzaduje napajeci pfikon pies PoE 12.95 W, je tedy mozné ho napajet
piimo z pfepinadu podporujicich standard 802.3af

® @ @ o @ o

e @

Pokud bude v priib&hu zpracovavani projektu pro infrastrukturu bezdratové sité LAN a s nim
souvisejicich méfeni a analyzy bezdratového prostiedi zjiSténo, ze je potfeba k pokryti
uréitych prostor pouzit pfistupové body s externimi anténami, bude pouzito pfistupového
bodu Cisco AIR-LAP1252AG-E-K9. Tyto pfistupové body jsou vhodné jak do naroéngjsino
bezdratového prostiedi, jako jsou napf. haly, ale i pro pokryvani kancelafskych prostor. Gena
zé&kladnich jednotky tohoto accesspointu je stejné jako cena AIR-LAP1142N-E-KS. Tento
piistupovy bod vyZaduje napdjeci pfikon pfes PoE vétsi, nez 15W, je tedy nutné k nému
dodat samostatny PoE napaje¢ AIR-PWRINJ4=. Tento externi napaje¢ neni b&zné v cené
zakladni jednotky. Pokud bude nutné pouziti AIR-LAP1252AG-E-K9 externi napaje¢ Vam
nebudeme oproti béznym zvyklostem Gétovat (k AIR-LAP1252AG-E-K9 dostanete tedy AIR-
PWRINJ4= zadarmo), pfipadnému navySeni ceny oproti AIR-LAP1142N-E-K9 budou
podléhat pouze nutné externi antény.

AIR-LAP1252AG-E-K9 splfiuje nasledujicimi parametry:

Je centralné fiditelny pomoci systému z pfedchozi kapitoly

Umoznuje pfipojeni externi antény.

IEEE 802.11a/blg

Podpora IEEE 802.11n draft 2.0

Podpora Power over Ethernet.pro napajeni zarizeni

Podpora 802.11i, Wi-Fi Protected Access (WPA), WPA2

Podpora 802.1X pro uzivatelské ovéfeni, Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) pro
WPA kryptaci a Advanced Encryption Standard (AES) pro WPAZ kryptaci
Podpora HW akcelerace pro AES kryptaci

IEEE 802.11 WEP kli¢e velikosti 40 a 128 bitu

Podpora 16 SSID na jednom zafizeni

Moznost fizeni AP pfes WAN sit"(vzdalené lokality)

Moznost definice lokalné, vzdalené switchovaného provozu pro vybrané SSID
Ochrana fidicich rame (management frame protection)

Podpora IEEE 802.11e s WMM TSPEC Call Admission Control

Podpora IGMP snoopingu.

Protected EAP Generic Token Card (PEAP GTC)

® @ @ @& @ & & o e
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e Access point poskytuje $itku pasma 54 Mbps a kompatibilitu se stargimi 802.11b
klienty.
Disponuje rozhranim LAN Gigabit Ethernet 10/100/1000

¢ Disponuje integrovanym 802.1x supplicantem v AP
Zafizeni vyZaduje napajeci piikon pfes PoE vétsi, nez 15W a je tedy nutné dodat ke
kazdému AP i samostatny PoE napaje¢ AIR-PWRINJ4=

Specifikace AccessPointl a pfipadnych napajeci:

Pol. | Cislo Obchodni nazev MJ | Poéet
1 AIR-LAP1142N-E-K9 2231 1a/g/n Fixed Unified AP; Int Ant; ETSI |\ o | 5o
o AIR-LAP1252AG-E- | 802.11a/g/n-d2.0 2.4/5-GHz Mod Auto AP; ks |0
) K9 6 RP-TNC; ETSI
3. AIR-PWRINJ4= Power Injector - 1140 / 1250 Series; Spare | ks 0

4.3. PASIVNi ROZVODY

V objektech zadavatele pro zabezpedeni pfipojeni bezdratovych zafizeni ke stavajici
infrastruktufe LAN budou rozsifeny stavajici instalované metalické strukturovane rozvody
systému AMP 110 Netconnect, kategorie 6, od vyrobce Tyco Electronics. Metalické kabely
budou instalovany v provedeni odolavajicimu ohni LSZH (pfi hofeni neuvolfiuji husty dym ani
jedovaté plyny). Kompletni sortiment dodanych vyrobkd bude od jednoho vyrobce. Po
provedeni dila bude vyrobcem systému vystaven certifikat o poskytnuti 25-ti leté garance na
material a praci (systémova garance). Systém strukturované kabelaze bude konstruovany
podle pozadavkd mezindrodnich standardd CSN EN 50173. Rozéifeni strukturovanych
metalickych rozvod( bude Fedena v rozsahu doplnéni stavajici kabelaze s pouzitim kabelu
UTP 4pary kat. 6, 250MHz, LSZH, stfedovy kfiz, pro zajidténi budouciho provozu 1Gbps.
Metalicka kabeld? v rozsahu 60 kabelt UTP bude realizovéna do stavajicich, pfipadné
novych kabelovych tras a bude ukongena na distribucnich panelech s 24 porty RJ45 kat.6
v pfislugnych datovych rozvadéé&ich. Soucasti realizace strukturovanych rozvod( je dodavka
60ks propojovacich kabell UTP 4pary kat. 6, 250MHz, s rozhranim RJ45 kat.6, v délce 3m.

Cely kabelazni systém bude instalovan v souladu se stavajici technologii, tedy s pouZitim
shodnych komponent jiZz instalovaného kabeldzniho systému, s naslednym doloZenim
certifikatu vyrobce na systémovou garanci v délce 25-ti let.

V ramci implementace bezdratové sité dojde v mistech absence stavajicich kabelovych tras
k realizaci novych kabelovych tras pomoci PVC Zlab( s vysokou mechanickou odolnosti od
vyrobce OBO Bettermann. V mistech soub&hu kabelt UTF se stavajicimi rozvody 230V
bude instalovana stinici pfepazka pro vyloudeni ruseni datovych rozvodd
elektromagnetickou indukci.

Specifikace pasivnich rozvod:

Pol. | Cislo Obchodni nazev MJ | Podet
T 219585 Kevlbel U’TPvaipéry kat. 6, 250MHz, LSZH, - 3000
stfedovy kfiz
2. 1375014 Panel rozvodny 19", 24xRJ45, UTP, kat.6 ks 8
5 7 . AL
3 0966936 Z,a'suvlfa neosazena pro 2xRJ45, sikma ks 60
bila, vé.ramedku
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0966740 Krabice pfistrojova, bila ks |60

1375055 N!qdul nestinény "keystone" SL, 1xRJ45, kg 60
bily, kat.6

1711091 g(;bel propojovaci UTP kat.6, RJ45/RJ45 ks | 60

6191126 WDK kanal, typ WDK 40040 m 200
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5. ROZSIRENI HW A SW DATOVEHO CENTRA

Vzhledem k stavajicimu vybaveni HW a SW datového centra zadavatele technologiemi
DELL a VMWARE, je veskery nabizeny HW a SW piné kompatibini se stavajici
infrastrukturou.

Stavajici datové centrum bude rozéifeno o blade server DELL PE M710. Tento server bude
nasledné zasunut do stavajiciho Blade chasi DELL PE M1000e. Na server bude
nainstalovan dodavany virtualizadni SW VMware vSphere 4. Dodavany blade server bude
zapojen ke stavajicim serverim, tzn. bude vytvofena HW zakladna stejnych serverl
umoznujici provoz virtualiza¢niho SW v reZzimu vysoké dostupnosti.

5.1.1. SERVER DATOVEHO CENTRA
Soug&asti nabidky je dodavka a instalace 1 ks blade serveru DELL PE M710 v poZadované

konfiguraci, véetné pfipojeni do stavajiciho blade chasi DELL PE M1000e. Soucasti nabidky
jsou i licence nutné k pfipojeni nového serveru ke stavajicim diskovym polim.

1ks Blade Server M710 v konfiguraci:
e Procesory: 2x Intel Xeon X5570 (2.93GHz, 8M Cache, 6.40 GT/s QPI, Turbo,HT),
1333MHz
Pamét: 144GB (18x8GB Dual Rank RDIMMs) 800MHz, using 1066MHz DIMMs
Disky: 2x 73GB SAS (15,000rpm) 2.5 inch Hard Drive Hot Plug
Disky RAID1
External 8X DVD-ROM USB
CtyFi vestavéné sitové GbE Porty
Pfidavna sitova karta: Dual Port GbE I/O Card Redundant (4LAN porty)
TCP/IP Offload Engine (4P TOE) iSCSI Key For Fabric A
3Yr Support for IT and 4hr Mission Critical
Pina blade vyska
2% 8Gbps Fibre Channel I/O Card (2x 8Gbps Fibre Channel port)

5.1.2. VIRTUALIZACNI SOFTWARE

Souc¢asti nabidky je pozadované rozdifeni licenci SW VMware vSphere 4 pro vy$e uvedeny
Blade server véetné zajisténi implementaéni a servisni podpory.

Specifikace dodavaného software:

Oznadeni vyrobce Nazev polozky Pocet ks

VSA-ENT-PL-C VMware vSphgre 4 Enterprise Plus for 1 5
processor (Max 12 cores per processor)

Gold Support/Subscription for VMware vSphere 5

VS4-ENT-PL-3G-8S8-C Enterprise Plus for 1 processor for 3 year

5.1.3. ROZSIRENI STAVAJICIHO DISKOVEHO POLE

Souéasti nabidky je dodavka, instalace a konfigurace dvou rozéifujicich DAE do stavajiciho
diskového pole DELL CX 4-120. Nabizené diskové police jsou 100% kompatibilni s datovym
ulo¥istém DELL/EMC CX 4 -120, provozovanym zadavatelem a to na urovni hardware,
software a poskytovatele supportu.

Soudcasti nabidky jsou DAE v nasledujici konfiguraci:
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1ks Diskova police k diskovému poli DELL/EMC CX 4-120 véetné osazenych pevnych
diskdi 15x 450 GB HDD FC4 15k rpm

1ks Diskova police k diskovému poli DELL/EMC CX 4-120 véetné osazenych pevnych
disk( 15x 1TB Serial ATA2 7.2k HD EMC

5.1.4. AKTIVNI PRVEK TYPU A

Jako aktivni prvek typu A bude pouzito zafizeni Cisco Catalyst 3560E 48 10/100/1000
PoE+2*10GE(X2), 1150W, IPB s/w (WS-C3560E-48PD-SF).

Pacet portl zafizeni:

48 portl 10/100/1000 Base-T podporujicich napajeni po ethernetu (PoE)

2 ks 10GBASE-X s moznosti konverze na 4 porty 10/100/1000 Base-X pomoci dodaného
Cisco TWinGig konvertoru

v dobé dodavky bude prvek osazen jednim rozhranim 1000Base-SX

Zafizeni splfiuje nasledujici obecné viastnosti:

@ @ & @ @ @ @8 @ e © 0 & © @ @ & @ ® @ o o

spravovatelny L3 pfepina¢ se smérovanim provadénym hardwarové (IPv4 i IPv6)
podpora dynamickych smérovacich protokol, min. RIPv1, RIPv2

moznost rozsifeni funkci smérovani o dynamické smérovaci protokoly, napt. OSPF
podpora zaloZniho napajeni (muze byt externi)

Schopnost napéjet PoE zafizeni Class 3 (15.4W) na v8ech 48 pfistupovych partech
soucasné

IEEE 802.1D (spanning tree)

IEEE 802.1Q (trunking)

IEEE 802.1s (MSTP)

IEEE 802.1w (RSTP)

IEEE 802.3ad

|IEEE 802.3af

IEEE 802.1s

IEEE 802.1x

IEEE 802.3ah (100BASE-X single/multimode fiber only)

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, a 1000BASE-T ports

IEEE 802.1p CoS Prioritization

IEEE 802.1Q VLAN

podpara velkych ramch (min. MTU velikosti 8900 byt() na GE portech

sdruzovani GB rozhrani do svazk( min. 8Gbps, vyvaZovani pfes porty ve svazku
podpora NTP protokolu

podpora DHCP Relay funkce

podpora autodetekce MDIX (media-dependent interface crossover) na 10/100/1000
portech

podpora Time Domain Reflectometry (TDR)

prenosovy vykon min. 120 Gbps

pfepinaci / smérovaci kapacita min. 100 Mpps

podet konfigurovatelnych MAC adres minimainé 11000

Zafizeni disponuje nasledujicimi funkcemi pro zabezpedeni:

podpora SSH v1, 2 protokolu pro vzdalenou spravu prfepinace
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podpora RADIUS protokolu pro AAA sluzby pii piistupu k piepinaciim

podpora 802.1x protokolu s centralizovanou spravou uzivatell na RADIUS serveru
podpora SNMPv3 crypto a protokolu Kerberos

podpora piifazeni do VLAN z RADIUS serveru podle vysledkd 802.1x autentizace
moznost aplikace specifického access listu v zavislosti na vysledku 802.1x
autentizace

VLAN access-listy slouzici k omezeni specifického provozu uvnitf jedné sité VLAN
ochrana DHCP protokolu — blokovani neautorizovaného DHCP provozu

Dynamicka inspekce ARP protokolu

ochrana zdroje IP adresy zabranujici pfevzeti / podvrzeni |P adres

mozZnost pfesmérovat data na port pfepinace (pro monitorovani provozu)

podpora paketovych filtrii na jednotlivych rozhranich a na terminélovych spojeni na
zakladé L2 L3,L4 informaci v paketu

moznost definovat ¢asova omezeni filtr(

moznost omezeni pfistupu podle MAC adres stanic, moZnost omezeni maximainiho
poétu MAC adres za portem pfepinace

ochrana spanning tree protokolu

moznost definice ,trust boundaries” pro nastaveni QoS

Zarizeni disponuje nasledujicimi funkcemi pro klasifikaci sluzeb (QoS):

classification, policing, marking, queuing&scheduling
IEEE 802.1p (class of service prioritization)

podpora pfednostni fronty (strict priority queueing)
omezeni toku na vstupu

filtrovani podle DSCP
minimalné 8 odchozich front na port, z toho minimalné 4 konfigurovatelné uZivatelem

Zarizeni disponuje nasledujicimi funkcemi pro multicast:

podpora IGMP snooping vi,v2,v3 a IPv6 MLD v1 a v2 Snooping
podpora PIM sparse a PIM dense mode

Ostatni:

soutasti kazdého aktivniho prvku budou 2 ks SFP modulll 1000BaseSX z nichZ jeden
bude kompatibilni se stavajicim centrainim prvkem CISCO
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6. SKOLENI

Vramci dodavky IPT pro SUKL bude provedeno $koleni pracovnik( udrzby ve tfech
trovnich:

6.1. SPECIALISTA UDRZBY
Tato uroven zahrnuje Uzkou skupinu odbornikl, ktefi musi byt schopni zcela ovladat
problematiku provozovaného zafizeni. Po $koleni by mél byt pracovnik schopen:

o Konfigurace a rekonfigurace zafizeni,

e Lokalizace zavad a jejich odstrafiovani,

e Podrobna prace s dohledovym systémem,

e Upgrade a update SW i HW vybaveni.

6.2. SPECIALISTA DOHLEDU
Tato uroven zahrnuje skupinu technickych pracovnik(, ktefi dohlizeji nad celou &innosti
provozu SUKL. Nejedna se o telekomunikaéni specialisty. Po $koleni by mél byt pracovnik
schopen:
e DohliZzet na provoz zafizeni z prostfedkl dostupnych na ITS a odhalovat jeho
zavady,
o Lokalizovat jednoduché zavady a odstrariovat je pfi konzultacich se specialisty
(restart, vyména dilu apod.),
e Uréit dopad poruchy na provoz.

6.3. SPOJOVATELKA
Tato uroveri zahrnuje Uzkou skupinu provoznich pracovnikl ve funkci spojovatelky. Po
8koleni by mél byt pracovnik schopen:
e Qvladat funkce spojené s vykonem sluzby spojovatelky
e Lokalizovat jednoduché zavady a odstrafiovat je ve spolupraci s pracovniky
dohledu nebo specialisty.

Strana 39 z 39



09810 - 4S-Ud8F-3095ED-SM
1130 - 02 1-¥XD Jol 04 drava 3va ¥X0 WAL
BUBMUWA - D-SSS-DE-1d"LNI-F#SA :O-1d-LNI-¥SA
1730 - Jentas 8pelg 0LLW 3d 1130

uuewsenag OHO - 9241619 'ODAL 8SA - LEOLLLL 'SSOSLEL 'OFL9960 '9E69960 'PLOSLEL 'S8GE1E

GY-3-NEv L L dvT-dIY
09319 83A - O-|4IM-3S-00SO-HIV:0L-35-1S-AQY-SOM-6MI

-AQY-SOM'00L-SNTd-SOM ‘BY-0HVYANYLS-SOMINN-XS-0TD '00L-SNTdM-D17 *0V-0055-HMd-HIV ‘63-001-8055LO-HIY

SUOHEDIUNWILIODB[R L NZ - INSD X 811 anganion Ng eugid 13400505
(cos17) sAsyurt - Aued Sx4 Z euelq vLY ‘N3-LZdvd
wodh|od - 100-0000F-00ZE ‘N/d ‘0004 dI wodhjod
00819 - =96¥6.-dD
00810 88A - =30-QH0D-UMd-dD '€-38N2-dMd-d2 '=ANVLSL1004719N0A-dD =916.-dD =DGL6.-dD
09810 - =96/6.-dD

( ) Avrud pueigAAa
223¢0LAA ‘oIS anodiy
- MYQOIAA 1UBDBUZD

M 029 ZL9 6
1 0LL€09 ¢

23 058 810 2
2 ZEB #1
23 0B 240
2 LY #E0 2
251 OP9 962
21 001 665 €
2 8p9 L 218r9 | L
DI ZBS 9 21266 9 !
2% 265 9 2 265 9 b
23 000 09 251 000 09 L
21 266 285 251 966 9k | v
23 00Z 896 231 00Z 696 A
2 ZLL POT D ZLL FOZ ]
251 005 £52 23 005 45T 1
21005 £1Z 25 008 LLE L
23 000 09 23 000 09 L
23 084 906 2IELLSE 09
21 61 058 2 v6L 058 L
93 092 /61 21092 461 b
23 088 86 231 0889 86 L
25 091 628 23 091 628 b
DA PLL LY M 486 €2 %
2)58.8 23 68 L L
23 986 0Z1 2 ¥EZ 0E b
2)1 00E 68E | 23 1E9 ¥ 00
2 99 62 M 2282k z
23 004 8EL 215E6 9 0z
25 080 €2 »ieET ot
2062 L1 23 082 L2 b
M 0LE €22 M 0LE €22 2
21008 19 21008 19 L
21 050 9 231 050 9€ 1
231 00Z ¥¥h 231 002 ¥¥1 L
23 050 S¥E 23 050 G¥E b
2 19¥ ¥ZL 21 19b P21 L
wayeD rieuan 18904

1sougadzeq e 1soudn)sSop BU WIUSJSWEZ 85 G 92BZIUI3PON

1220dz0oJ4 AAOUR)

%02

|y
jdwy
1dury

|y
3|
1duwy
|y
jd

1w
dsy
sy

sy

jduny
jduy

1dwy
S|
sy
sy
S}
S3
sy
sy
dusy
1wy
Jduy
1duny
duy
(duy
|duy

rw

Hdd eulagh weyjed BusD
%0¢ Hda
HMdQ Zaq way|ed eusd

1uIoNg

21]US0 OUPA0IED MS B L] IUB)ISZ0Y
N 21IS SA0JBIPZEY EINPINISELU|
WNWaISAS Wollens)s &y g1 asestaju)
NLW@lgAs oYILUoIa1a] 80BZILIBPOY

FIVINHIVH YAOWTS

— o3 W

nyeeaciods vid jusjoyg g

npajuop nisienads oid Wweiods ¢

Agzipn nisneloads oid wsjoNg L

1uB|04g '§

BIUBD OUIACIEP MAS & pMH [UB)I520) saeusws|dw| g

w ndAy sieadd uAYY i

a|od oyanaoysip oyiolleag)s wueszoy g

DIEM)JOS IUDEZIEBNUIA T

BIUBD ODUSAOIEP JBAIBS |
BAIUDD OUBAOIER MS B ML |UBJISZOY b

NV 21is @aojelpzag asejuawaldw] ¢
Q1siw yoAulodid
$Y 09 'ZB[8geY BUBACINPNIIS) WIUSZIIEZ WANOIRIPZE] ¥ ARPOAZOJ IUAISE
Muiodsseaooy ‘2

BZ I

njuiodssanoe 1uazZl OYU[EuaD US

NV 2US 9A0IRIPZOq BATNIAISRAU] ¢
WSzl Yoluaglds WaWalsAs e noqzn|s noaosids as soelbsiu) °Z
BIBIBABPEE V(17 S s2elBaw] L
wnweisiAs wioifeaels ey gL eoesbaiu) 'z
nwaisAs oyiuuola|s) aoruawaidw| gL
Aueig WSO I
jclsauoY di g
S0IUES IUDUSIBIUOY T
@ diy uoiEl di LY
0 dAy vojeie) di
g dfi uojajal g
v di) uois|a 4|
WU [UeIuo}Y
19U39]) OGE - Souasald
(nuoaAoy lueagsyeU) 1ouam) g | - Buiploseyasion
(@0eMyLEeY) 19UBD) OSE - Bullg
(AYUBIYDS aA0SE(Y) 1DUBDI OGE - [IENEDION
WasAs Juucala L
BuRlg BAoSelH L
Nwg1sAs oYuuoa|al BOBZIWIBPOY "}
ABZEU JUPOYDGQD ‘lod

2

ol < 1B O N o

o

T 2 eyod



Priloha &. 3

Harmonogram provadéni dila

Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a bezpe¢nost

Diléi pinéni

Termin ukonéeni jednotlivé &asti

Zahajeni praci

Do 2 pracovnich dnl od podpisu smlouvy

Modernizace telefonniho systému

4 dny v prvnim tydnu od zahajeni praci

Integrace TS ke stavajicim systémim

5 dnil ve druhém tydnu od zahjeni praci

Infrastruktura bezdratové sité LAN

1 den ve tretim tydnu od zahajeni praci

Rozsiteni hw a sw datového centra

0,5 dne ve étvriém tydnu od zahajeni praci

Skoleni

1 den ve &tvrtém tydnu od zahajeni praci

Ukoné&eni a predani dila

do 30 dnli od podpisu smlouvy o dilo




Priloha €. 4

Soupis mist realizace dila

Sidlo zadavatele (datové centrum 1):
Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Regionalni pracovisté:

OKL 402 — Ceské Budéjovice 370 87, B. Némcové 54

OKL 403 - Plzef 320 00; Nam. Miru 2

OKL 405 — Hradec Kralové 500 01; Zamosti 683

QKL 406 — Brno - Husovice 61400; Jilemnickeho 2-4

OKL 407 — Ostrava - Poruba 708 52; Tf. 17. Listopadu 1790
OKL 408 — Olomouc 779 00; Kfizkovského 3

SA CAU - Brno 602 00; Stara 25 Brno (datové centrum 2)




Priloha €. 5

ZARUCNI DOBA

pPedmét zaruky délka zaruéni
doby v mésicich

1 Telefonni systém (hlasova brana; VoiceMail; Billing; 48

| VoiceRecording; Presence; Kontaktni centrum)
2. |IPtelefony (typ A,B,CaD) 48
3. | Konferenéni stanice 36
4. |IP konvertor 36
5. | GSM brany 36
6 Infrastruktura bezdratové sité LAN (zafizeni centralniho 36

" |fizeni accesspointl; accesspointy)
7 Pasivni rozvody k bezdratovym zafizenim (strukturovana 360

" | kabelaz, 60 ks pfipojnych mist

; pripojny )
g Ro[ziifeni hw datového centra (server; roz§ifeni diskového 36
pole

9. |Rozsifeni hw datového centra (aktivni prvek typu A) 60
10. | Rozsifeni sw datového centra (virtualizaéni software) 36
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