Servisni smlouva

Ceska republika - Statni tistav pro kontrolu 1ééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr. Martinem BenesSem, feditelem

(dale jen "objednatel")

a

AVENET, s.r.o.

IC: 63483921

se sidlem: Hradilova 4/3, 615 00 Brno
zastoupeny/jednajici: Ing. Ladislav Baloun, prokurista

bankovni spojeni: 1017756001/5500, Raiffeisen Bank a.s.
(dale jen ,dodavatel®)

Clanek 1.  Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani servisnich
sluzeb dodavatelem pro objednatele a zaroven stanoveni zaruénich podminek
dokonéeného dila ,Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a bezpeénost"
(dale jen ,dilo* nebo ,systém"”) dodavatelem pro objednatele.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména provozovani systému, UdrZzbu, opravy,
podporu, administraci, poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu,
zapracovani nové vzniklych poZzadavk(i na systém v navaznosti na legislativni zmény
a potifeby zadavatele v rozsahu 40 hodin mésiéné od pfedani dila objednateli. Dale
se dodavatel zavazuje, Ze zajisti pro objednatele dostupnost nahradnich dilli a
komponent po dobu péti let od ukonéeni jejich vyroby pro pfipad, Ze by nastala
nutnost jejich vymény z divodu jejich opotrebeni &i poruchy

1.3 Soupis zafizeni aktivnich technologii, na které se vztahuji servisni sluzby, je
uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

1.4 Soudasti pfedmétu smlouvy je povinnost dodavatele hradit licenéni poplatky za
dodany software a hardware vyrobcim takového software a hardware od predani
dila objednateli. Soupis dodaného software a hardware pro Uhradu licencnich
poplatk( je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

1.5 Soucasti pfedmétu smiouvy je zabezpeceni odstranéni zavad v &asovych
terminech podle ¢lanku 2. u zafizeni uvedenych v priloze ¢.1 této smlouvy.
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Clanek 2. Odstranéni zavad

2.1 Zavada kategorie A znamenajici vypadek systému nebo jeho Casti
znemoznuijici provoz systému, musi byt odstranéna do 4 hodin od nahlaseni.

2.2 Zavada kategorie B znamenajici ¢asteény vypadek systému nebo ¢asti, ktery
ma vliv na provoz systému, musi byt odstranéna do 12 hodin od nahlaseni.

2.3 Zavada kategorie C znamenajici ¢aste¢ny vypadek systému nebo &asti, ktery
nema zasadni vliv na provoz systému, musi byt odstranéna ve [hité do 24 hodin od
nahlaseni.

Clanek 3.  Zaruéni podminky a pozaruéni servis

3.1 Dodavatel poskytuje na dodané aktivni prvky zaruku v délce 3 roky od data
pfedani dila. Veskeré reklamace v zaru¢ni dobé& se dodavatel zavazuje vyfesit ve
Ih(ité 5 pracovnich dnl od pfevzeti reklamace od objednatele. Po dobu reklamacéniho
procesu zUstane vadné zboZi u objednatele.

3.2 Dodavatel poskytuje zaruku na dodané komponenty dila (servery, zalohovaci
zafizeni) v délce 3 roky od data pfedani dila. Veskeré reklamace v zaru¢ni dobé se
dodavatel zavazuje vyieSit pribézné vrezimu 24/7. Reklamovana vada bude
odstranéna nejdéle do 5 pracovnich dnll od pfevzeti reklamace, aniz by tim byl
dotéen &l. 2 této smlouvy. Po dobu 3 let od pfedani dila objednateli umozni dodavatel
objednateli bezplatny pfistup k novym verzim firmware a ovlada¢iim.

3.3 Dodavatel neodpovida za vady, které byly zplsobeny pouzitim podkladd
prevzatych od objednatele, u kterych dodavatel ani pfi vynalozeni veskeré odborne
pé&e nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten
na jejich pouZiti trval.

3.4  Dodavatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokynu objednatele
v pfipadé, kdy pisemné sdélil nevhodnost pokynl a upozornil nha mozZna rizika a
objednatel pisemné trval na postupu podle takovych pokynu.

3.5  Zaruéni doby na reklamované ¢asti dodavky se prodluzuji o dobu pocinajici
datem uplatnéni reklamace a koné¢i dnem odstranéni vady. Jestlize se v prib&hu
zaruéni doby néktera ¢ast pfedmétu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne
planovanych parametri &i funkci, bude dodavatelem opravena nebo vyménéna a
objednatelem znovu pifevzata, pfi¢emz dnem této pfejimky zaéne bé&zZet nova zarucni
doba. Veskeré $kody zpusobené vadou pfedmétu smlouvy &i jeho &asti uhradi na
svij naklad dodavatel objednateli do deseti pracovnich dnd od doruceni vyzvy
k nahradé skody.

Clanek 4.  Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel bude poskytovat vSechny sluZzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat vdechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit ucel této smlouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani sluZzeb dodavatelem objednateli na zakladé této
smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani
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postupovat s odbornou péci. Pfi provadéni éinnosti podle této smlouvy je dodavatel
povinen postupovat s odbornou pééi a s pfihlédnutim k zajmim objednatele.

4.3 Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli véechny
okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit viiv na zménu pokynti
objednatele. Dodavatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé,
Ze objednatel pfes upozornéni dodavatel na spinéni pokyni trva, se dodavatel v
odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby
objednateli.

4.4  Dodavatel je povinen Gcastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, G&astni se za
dodavatele takového jednani vidy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén
poZadovat Ucast kteréhokoliv zastupce dodavatele.

4.5 Dodavatel se zavazuje pii své Cinnosti spolupracovat s experty nebo jinymi
odborniky uréenymi objednatelem.

4.6 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu na pojisteni odpovédnosti za $kodu vztahujici se na plnéni poskytovana
dodavatelem na minimalni ¢astku 10,000.000,- K& se spolutiéasti nejvyse 10% a tuto
pojistnou smlouvu udrZovat G¢innou nejméné 6 mésicl po ukonéeni &innosti podle
této smlouvy.

4.7  Dodavatel je povinen veskera pisemna podani ptedloZena objednateli podle
této smlouvy vedle listinné podoby predat rovnéZz v elektronické podobé,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8  Dodavatel je povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy
vyhradné prostfednictvim vlastnich zaméstnancli a subdodavatel(] uvedenych
v nabidce dodavatele podané v zadavacim fizeni vyhladenym objednatelem &.
VZ20/2009. V pfipadé nemoznosti pouZiti takového subdodavatele z objektivnich
divodd je dodavatel povinen vyzadat si pfedem pisemné& souhlas objednatele
s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétné uréenym subdodavatelem.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipad&, kdy se nebude jednat o objektivni
divody nemoZnosti pouZiti subdodavatele.

4.9  Planované prace musi byt pfizplisobeny potfebam objednatele.

4.10 Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrfovana veskera bezpeénostni
opatfeni. VZdy po skonéeni svych praci podle této smlouvy provede dodavatel
pokazdé uklid.

4.11 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokazat objednateli thradu
licencniho poplatku vyrobci software.

4.12 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych
nahradnich dili a spotfebniho materidlu. Dodavatel miZe pouzit material jiné
technologie (znacky) jen pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel
pozada.

4.13 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasahl v systému
helpdesk a musi Objednateli umoznit pfistup k t&¢mto informacim.

Clanek 5.  Prava a povinnosti objednatele
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5.1 Objednatel je povinen pfedat véas dodavateli UpIné, pravdivé a piehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k innosti podle této smlouvy, pokud z jejich
povahy nevyplyva, Ze je ma zaijistit dodavatel v ramci pInéni pfedmétu smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro éinnost dodavatele a
poskytovat mu bé&hem pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dal$i soudinnost,
zejména umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup do prostor objednatele.

5.3 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavkl Objednatele
k odstranéni zavad nahlasenych povéfenou osobou objednatele dodavateli na hot-
line linku nebo email popfipadé zadan pres webové rozhrani do systému helpdesk.
Telefonni ¢&islo a email na nahlaSeni zavady jsou uvedeny v bodu ,C) Pfijem
servisnich poZadavk(" pfilohy ¢.2 této smiouvy.

5.4 Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluZby specifikované touto
smlouvou dodavateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 6, a to dle podminek této
smlouvy.

Clanek 6. Cena a platebni podminky

6.1 Za poskytnuti servisnich sluZzeb podle odst. 1.2 a odst. 1.5 této smlouvy
zaplati objednatel dodavateli cenu stanovenou pausalni ¢astkou ve vysi 40 600,- K¢
za kazdy kalendarni mésic.

6.2 Za provedeni &asti pfedmétu smlouvy podle odst. 1.4 zaplati objednatel
dodavateli cenu stanovenou pausaini Castkou ve vy8i 30 375.- K& za kazdy
kalendafni mésic.

6.3 Objednatel uhradi dodavateli naklady na pouzity spotiebni material a za
dodané nahradni dily, které nejsou pfedmétem zaruky, ve skuteéné vysi.

6.4 Kcenadm uvedenym vySe se piipocte dar z pfidané hodnoty podle platnych
pravnich predpisd. Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem vzdy k 20. dni aktualniho mésice. Tyto faktury jsou
danovymi doklady.

6.5 Cena dle odstavce 6.1 bude fakturovana mési¢né od 1.8.2010, tzn. po
podpisu servisni smlouvy (pfedani dila objednateli). Cena dle odstavce 6.2 bude
fakturovana za obdobi 12 kalendafnich mésici, a to vzdy k 20. lednu aktualniho 12-ti
mésicniho obdobi po ukonéeni zaruéni doby 36 mésict od piedani dila objednateli.

6.6 Cena zahrnuje v8echny naklady dodavatele spojené s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy.

Clanek 7.  Fakturace a platebni podminky

7.1 Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu predepsané
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze predloZzena faktura neobsahuje
pfedepsané nalezitosti nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem
objednatele, je objednatel opravnén ji ve lhité splatnosti vratit dodavateli k doplnéni;
po obdrZeni opravené faktury mu bézi nova Ihlta k jejimu proplaceni.
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7.2  Splatnost faktury ¢ini nejméné 21 kalendafnich dni. Splatnost se pocita vzdy
ode dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze
zavazek k Uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu
objednatele ve prospéch u¢tu dodavatele.

7.3 Soucasti faktury za poskytnuti servisnich sluzeb podle odstavci 1.2 a 1.5 této
smlouvy je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotiebni materidl a za dodané nahradni dily, které
nejsou predmétem zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci
v&etné uvedeni ceny.

7.4  Je-li objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen
uhradit dodavateli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné c¢astky podle konkrétni
faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené piedpisy ob¢anského prava.

Clanek 8. Misto pInéni
Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele a

detadovana pracovité objednatele v Ceské republice, jejichz piehled je uveden
v pfiloze €. 4 soub&Zné uzavirane smlouvy o dilo.

Clanek 9. Subdodavky dodavatele

9.1 ProtoZze dodavatel prokazal vramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celemu
pfedmétu této smlouvy, neni opravnén pfi pInéni této smlouvy pouzit jine
subdodavatele, nez které uved| v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni. Odst.
4.8 zde plati obdobné.

9.2 Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodé, je
zavaznym porusenim této smlouvy.

Clanek 10. Ochrana davérnych informaci

10.1 Dodavatel je povinen zachovavat miéenlivost o v8ech skutecnostech, o
kterych se dozvi pfi plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem urceny ke
zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem
za Ucelem splnéni zavazk( dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen
dodavatel nakladat jako s d{ivérnymi materialy.

10.2 Za diivérné materialy se pro Ucel této Smlouvy nepovazuji:

(a)informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem
jejich zpfistupnéni Dodavatelem nebo uchazedi o projekt;

(b)informace, které Dodavatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z
jiného zdroje nezZ od objednatele.

10.3 Dodavatel se zavazuje pouzit diveérné materialy vyhradn& za G€elem splnéni
svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel zejména zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Dodavatelem seznamena s diavernymi materialy v souladu s touto
Smlouvou, je nezpfistupni Zadné tieti osobé vyjma pfipadl, kdy:
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(a)dodavatel zpfistupni divérné materidly osobam, které potfebuji mit mozZnost
piistupu k témto informacim za uGcCelem splnéni zavazk( dodavatele
vyplyvajicich z této Smlouvy (¢leniim projektového tymu a subdodavatelim);

(b)dodavatel zpfistupni divérné materialy s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné& zavazny pravni pfedpis.

104 V pfipadé, Ze dodavatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke
zpfistupnéni divérnych materialll neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této
skute¢nosti informovat objednatele.

10.5 Dodavatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré
materialy a véci, které od ného ¢i jeho jménem pievzal pfi plnéni smlouvy, a to bez
zbyteCného odkladu po ukoncéeni této Smlouvy. Divérné materidly uloZené v
elektronické podobé je Dodavatel povinen odstranit.

10.6 Zavazek ochrany divérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonéeni této
smlouvy.

10.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Géinnosti této smlouvy i po skoncéeni
jeji u€innosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

10.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Udaiji, které pfevezme podle
teto smlouvy (po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové
informace a Udaje uverejnit.

Clanek 11. Smluvni pokuty

11.1 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

11.2 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

11.3 V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie C uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

11.4 V pfipadé prodleni s odstranénim jakékoliv jiné zaruéni zavady uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni.

11.5 V pfipadé neprovedeni uhrady licence uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku takové neprovedené uUhrady. Vedle uhrady smluvni
pokuty dodavatel provede uhradu licence.

11.6 Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostfednictvim jinych
subjektl, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele v ramci zadavaciho
fizeni, bez pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, slovy dvé sté tisic korun ¢eskych.

11.7 Ugastnici se dohodli, ?e pokud dodavatel porusi né&kterou z povinnosti
stanovenych mu v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu,
kterou Ucastnici dohodli na ¢astku ve vysi 100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych,
za kazdé jednotlivé poruseni.

11.8 Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokradovat
v plnéni ze smlouvy ani nahradit prokazanou $kodu.
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Clanek 12. Platnost smlouvy

12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu 36-ti mésicli ode dne uzavieni této smlouvy.
Pokud nejpozdé&ji 1 mésic pfed uplynutim doby platnosti této smlouvy néktera ze
stran neoznami pisemné druhé strané, Ze na daldi platnosti smlouvy netrva, trvani
smlouvy se automaticky prodluZuje a doba trvani smlouvy se méni na dobu
neurcitou. —

12.2  Smluvni strany si sjednaly moznost ukonéit platnost smlouvy i pfed uplynutim
doby podle pfedchoziho bodu z téchto ddvodi:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni &l. Clanek 13 této smlouvy.

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &l. Clanek 14 této smlouvy.

(c) Zanikem dodavatele (za zanik dodavatele se v pfipadé skupiny osob povaZuje
zanik kterehokoliv &lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho
nastupce, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotfebi pro
poskytovani sluzeb pro objednatele.

(e) Dohodou smluvnich stran.

12.3 V pfipadé ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu jsou povinnosti
obou stran nasledujici:

(a)dodavatel provede soupis véech provedenych praci a sluzeb ocenény dle
zplsobu, kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b)dodavatel provede finanéni vyéisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje
diléi koneénou fakturu;

(c)dodavatel vyzve objednatele k,diléimu piedani poskytnutych sluzeb® a
objednatel je povinen do tfi dnd od obdrzeni vyzvani zahajit ,diléi piejimaci
fizeni®, ke dni ,diléiho pfedani poskytnutych sluzeb“ zajisti ob& strany dva
znalce (kazda svého), ktefi pisemné zdokumentuji skuteény stav poskytnutych
sluzeb k tomuto dni;

(d)po diléim pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobg)
sjednaji obé strany pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této
smlouvy;

(e)strana, ktera didvodné odstoupeni od smlouvy zapfi¢inila, je povinna uhradit
druhé strané veskeré naklady ji vzniklé z diivodu takového odstoupeni od
smlouvy,

12.4  UkonCenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a nahradu prokazané skody.

Clanek 13. Vypovéd smlouvy

13.1 Objednatel je opravnén pisemné& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize
dodavatel zavaZzné porus$i tuto smlouvu nebo v pfipadé, e dodavatel opakované
porusi nékterou svou povinnost dle této smiouvy a na moZnost vypovédi ho
objednatel pisemné& upozorni.

13.2 Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je
objednatel v prodleni s thradou faktury vice neZ 30 dni a ani po pfedchozim
pisemném upozornéni na moznost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.
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13.3 Vypovédni lhita je jeden mésic a pocita se od prvéeho dne mésice
nasledujicino po doruéeni vypovédi.

13.4 Po odeslani &i obdrzeni vypovédi je dodavatel povinen poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zarovefi je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
bezprostiedné hrozici objednateli nedokonéenim urcité ¢innosti.

Clanek 14. Odstoupeni od smlouvy

14.1 Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této
smlouvy vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné
oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smilouvy odstupuje (v
pfipadé, Ze takové datum nebude v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Ze ucinky
odstoupeni nastaly okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni 2. smluvni strang).
V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana odstupuje a pfesna
citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému kroku opravriuje. Bez
téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od
smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

14.2 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona ¢.
218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisl, pouze ta
finanéni plnéni smlouvy, ktera jsou poskytovana v roce, v némz se smlouva uzavira,
coz druha smluvni strana bere na védomi. PokraCovani smlouvy v nasledujicim
roce, pfip. dalSich, je podminéno schvalenim finanéniho plnéni ze smlouvy
vyplyvajiciho jako ¢&astky statniho rozpoétu nasledujiciho roku. Nesplnéni této
podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni
jakychkoliv sankci z titulu nahrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany dodavatele.

14.3 Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finan€nich narokll ze strany dodavatele je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou
poskytnuty vterminu stanoveném vtéto smlouvé nebo z dosavadni ¢&innosti
dodavatele sice Ize predpokladat, Ze budou poskytnuty v¢as, ale nekvalitné.

Clanek 15. Salvatorni ustanoveni
15.1 Je-li nebo stane-li se nékiere ustanoveni této smlouvy neplatné i neucinne,
zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfredpisu
upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji
upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného resp. neudginného.

Clanek 16. Zavéreéna ujednani
16.1 Za objednatele je opravnén jednat:

(a) ve vécech smiluvnich

PharmDr. Martin Benes, tel.272185834, mail: martin.benes@sukl.cz
(b) ve vécech technickych

Ing. Tomas Melen, tel. 272185928, mail: tomas.melen@sukl.cz
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16.2 Za dodavatele je opravnén jednat:

(a) ve vécech smluvnich
Ing. Ladislav Baloun, tel. 532163353 mail: Ibaloun@avenet.cz

(b) ve vécech technickych
Ing. Ladislav Baloun, tel. 532163353 mail: Ibaloun@avenet.cz

16.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrZi po 2 vyhotovenich.

16.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné
potvrzenym ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zépisy,
protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy nepovaZzuiji.

16.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skutednosti branici fadnému pinéni této
smlouvy, je povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a
vyvolat jednani zastupcll opravnénych k podpisu smlouvy.

16.6 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné piedetly a ze je jim jeji
obsah jasny a srozumitelny.

16.7 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za
jinak jednostranné& nevyhodnych podminek.

16.8 Ve vsech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smiouvé, plati
pfislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi
ustanovenimi, pak plati ustanoveni Ob&anského zakoniku.

16.9 Na dukaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a
svobodné vile, pfipojuji tc¢astnici své vlastnoruéni podpisy.

16.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem predani dila ,Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a
bezpecnost” objednateli.

Tato smilouva o budouci smlouvé servisni je vyhotovena ve 4 originalnich
exemplérich, z nichZz kaZzda smluvni strana obdrzi 2.

Obe smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, véiné a
svobodne viile, na ditkaz EehoZ pripojuji své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne /1.£.201C V Brné dne 1.4 20410

Objednatel: Dodavatel:

PharmDr. Martln Benes Ing. Ladlslav Bal%un
i ii‘éﬁ%ﬂ%{i}‘f’jﬂ;xw e prokurista

100 41 Praha 10 AveNet (fﬁ "

(100) oo




PRILOHA €. 1
K SERVISNIi SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro
Uhradu licenénich poplatkt

Seznam zafizeni aktivnich technologii

Pol. €. | Umisténi PN produktu Nazev produktu SN
1. Praha CISC02821-V/K9 2821 Voice Bundle,PVDM2-32,SP 1ks
Serv,64F/256D
2. Praha VWIC2-2MFT-T1/E1 2-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/\WWAN 1ks
Int. Card - T1/E1
3. Praha PVDM2-32U64 PVDM2 32-channel to 64-channel factory 1 ks
upgrade
4, Praha PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/Fax DSP Module 1ks
5, Praha Digity UCS Telefonni systém 1ks
6. Praha Digity UCS VoiceMail - 350 licenci (hlasové schranky) 1ks
7. Praha Digity UCS Billing - 350 licenci (tarifikace) 1ks
8. Praha Digity UCS VoiceRecording - 120 licenci (nahravani 1 ks
hovor()
9. Praha Digity UCS Presence - 350 licenci 1 ks
10. Praha Digity UCS Kontaktni centrum 1ks
11. | Praha, OKL | CP-7911G= IP telefon typ A 10 ks
12. | Praha, OKL | CP-7975G= IP telefon typ B 20 ks
13. Praha, OKL | CP-7975G=; CP-7916= IP telefon typ C 2 ks
14. | Praha, OKL | CP-7945G= IP telefon typ D 300 ks
15. | Praha, OKL | Polycom IP 7000; P/N: Konferenéni stanice 4 ks
2200-40000-001
16. Praha, OKL | PAP2T-EU; ATA brana 2 | IP konvertor 7 ks
FXS porty
17. Praha, OKL | 505004E; brana 2N GSM brany 2 ks
VoiceBlue Lite 4x GSM
18. Praha AIR-CT5508-100-K9; AIR- | Zafizeni centralniho fizeni accesspointil 1 ks
PWR-5500-AC; LIC-
WPLUS-100; GLC-SX-
MM;WCS-STANDARD-KS;
WCS-PLUS-100;WCS-
ADV-K9;WCS-ADV-SI-SE-
10;AIR-CSCO-SE-WIFI-C
19. | Praha, OKL | AIR-LAP1142N-E-K9 Accesspointy 60 ks
20. | Praha, OKL 219585, 1375014, Pasivni rozvody k bezdratovym zafizenim 1ks

0966936, 0966740,
1375055, 1711091 - vse
TYCO, 6191126 - OBO
Bettermann
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21. Praha DELL PE M710 Blade Server datového centra 1ks
Server
22, Praha VS4-ENT-PL-C; VS4-ENT- | Virtualiza¢ni software 1ks
PL-3G-SSS-C
23. Praha Del/EMC CX4 DAE Rozsiteni stavajiciho diskového pole 1ks
DAE4P FC for CX4-120
24, Praha WS-C3560E-48PD-SF Aktivni prvek typu A 4 ks
Seznam dodaného software a hardware pro Uhradu licenénich poplatkd
Pol. &. PN produktu Nazev produkiu Pocet ks SN
1. CISC02821-V/K9 2821 Voice Bundle,PVDM2-32,SP 1 N/A
Serv,64F/256D
2, VWIC2-2MFT-T1/E1 2-Port 2nd Gen Multiflex Trunk 1 N/A
Voice/WAN Int. Card - T1/E1
3. PVDM2-32U64 PVDM2 32-channel to 64-channel 1 N/A
factory upgrade
4, PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/Fax DSP 1 N/A
Module
9. Digity UCS Telefonni systém 1 N/A
6. Digity UCS VoiceMail - 350 licenci (hlasové 1 N/A
schranky)
7. Digity UCS Billing - 350 licenci (tarifikace) 1 N/A
8. Digity UCS VoiceRecording - 120 licenci 1 N/A
(nahravani hovoril)
9. Digity UCS Presence - 350 licenci 1 N/A
10. Digity UCS Kontaktni centrum 1 N/A
1. |CP-7911G= IP telefon typ A 10 N/A
12. | CP-7975G= IP telefon typ B 20 N/A
13. | CP-7975G=; CP-7916= |IP telefon typ C 2 N/A
14. |CP-7945G= IP telefon typ D 300 N/A
15 Polycom IP 7000; P/N: | Konferenéni stanice 4 N/A
2200-40000-001
16. PAP2T-EU; ATA brana | IP konvertor Z N/A
2 FXS porty
17. | 505004E; brana 2N GSM brany 2 N/A
VoiceBlue Lite 4x GSM
18. | AIR-CT5508-100-K9; Zafizeni centralniho fizeni 1 N/A
AIR-PWR-5500-AC; accesspointd
LIC-WPLUS-100; GLC-
SX-MM;WCS-
STANDARD-K9; WCS-
PLUS-100;WCS-ADV-
K9;WCS-ADV-SI-SE-
10;AIR-CSCO-SE-WIFI-
C
19. | AIR-LAP1142N-E-K9 Accesspointy 60 N/A
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20. |219585, 1375014, Pasivni rozvody k bezdratovym N/A
0966936, 0966740, zafizenim
1375055, 1711091 - vse
TYCO, 6191126 - OBO
Bettermann

21. DELL PE M710 Blade Server datoveho centra N/A
Server

22. VS4-ENT-PL-C; VS4- Virtualizaéni software N/A
ENT-PL-3G-SSS-C

23. | DellEMC CX4 DAE Rozsifeni stavajicino diskoveho pole N/A
DAE4P FC for CX4-120

24. | WS-C3560E-48PD-SF | Aktivni prvek typu A N/A
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PRILOHA €. 2
K SERVISNI SMLOUVE

SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH, FAXOVYCH CISEL A POVERENYCH

OSOB DODAVATELE A OBJEDNATELE

A) Seznam povéienych osob ze strany objednatele:
Ing. Tomas Melen, tel. 272185928, mail: tomas.melen@sukl.cz
David Stépan, tel. 272185876, mail: david.stepan@sukl.cz
Ing. Milan Rechtorik, tel. 272185891, mail: milan.rechtorik@sukl.cz

B) Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky dodavatele:

Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line:+420 606 752 654
Hot-line:+420 800 331 183
e-mail: suppori@netprosys.cz
Helpdesk:helpdesk.netprosys.cz

C) Pfijem servisnich pozadavku
Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line:+420 606 752 654
Hot-line:+420 800 331 183
e-mail: support@nelprosys.cz
Helpdesk:helpdesk.netprosys.cz
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