Smlouva o budouci smlouvé servisni

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lé€iv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817
se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: PharmDr. Martinem Benegem, feditelem

(dale jen "objednatel")

a
QCM, s.r.o.,

Ic: 26262525

se sidlem: Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,
Zastoupena: Ing. Davidem Horkym, jednatele

bankovni spojeni: CSOB a.s., &islo G&tu:198915344/0300

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel uzaviel s poskytovatelem smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni difa ,Interni

portalova aplikace — vnitfni komunikace”.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ve Ihiité 5 dni od oboustranného podepséni samostatného
zavérecného pfedédvaciho protokolu, ktery konstatuje pfedéni celého zhotoveného dila, tedy vsech
Jjeho etap, bez vad a nedodélkil, uzaviou servisni smlouvu na servis, podporu a tdrzbu dila. Servisni

smlouva bude nésledujiciho znéni:
Clanek 1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli podporu a
mimozaruéni servis dila ,Interni portélové aplikace — vnitini komunikace* (dale jen ,dilo“ nebo
,aplikace”). Rozsah dila, k némuz se vztahuje podpora a mimozaru&ni servis dle této smlouvy, je dan



smlouvou o dilo ,Interni portalova aplikace-vnitini komunikace®, jejimi pfilohami, a zadavaci
dokumentaci zakazky malého rozsahu ,ZAJISTENI INTERNI PORTALOVE APLIKACE — VNITRNI
KOMUNIKACE Objednatel se zavazuje za mimozaruéni servis a podporu aplikace poskytované
v souladu s touto smlouvou zaplatit poskytovateli cenu stanovenou v Cl. 6 této smlouvy. Podpora a
mimozaruénl servis dila jsou déle v této smlouvé nazyvany jako ,servisni sluzby"”.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména provozovani aplikace, Udrzbu, opravy, podporu, provadéni
mimozaruéniho servisu, administraci, poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu,
zapracovani nové vzniklych pozadavk( na aplikaci v ndvaznosti na legislativni zmény nebo zmény
pracovnich tkold a postupll objednatele v celkovém rozsahu 100 hodin. Servisni sluzby se vztahuji jak
na samotnou aplikaci, tak na spravu operaénich systému. Servisni sluzby nezahrmuji odstrafiovani
zaruénich vad, k jejichz bezplatnému odstrafiovani je poskytovatel povinen dle €. 9 smlouvy o dilo
JInterni portélova aplikace — vnitfni komunikace".

1.3  Soupis zafizeni aktivnich technologii a sofiware, na kieré se vztahuji servisni sluzby, a
specifikace podpory a mimozaruéniho servisu aplikace dle odst. 1.1 jsou uvedeny v pfiloze &.1 této
smlouvy. Klasifikace mimozérugnich vad véetn& Ihiit pro jejich odstranéni je uvedena v Cl. 2 této
smiouvy.

1.4 Pokud je soucasti pfedmétu smlouvy povinnost poskytovatele hradit licenéni poplatky za
dodany software a hardware vyrobcim takového software a hardware, je poskytovatel povinen hradit
tyto licenéni poplatky od piedani dila objednateli. Soupis dodaného software a hardware pro Ghradu
licen&nich poplatkl je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.

1:5 Soucasti pfedmétu smlouvy je zabezpeéeni odstran&ni mimozaruénich zavad, jejichz
klasifikace a terminy pro jejich odstranéni a obnoveni funk&nosti aplikace jsou definovany v élanku 2.

této smlouvy.

1.6 Za mimozaruéni zavady se povazuji pouze takové vady, které nejsou specifikovany &lankem 9
odst. 2 smlouvy o dilo.

Clanek 2. Odstranéni zavad

2.0 Klasifikace zavad a poZadavek na fe$eni zavad:

Kategorie Zavada Regeni zavady

A Havarijni situace — nefunkénost e Nastup na odstranéni
aplikace jako celku, nebo zavady do 1 hodiny
nefunk&nost bezpe&nostnich e Odstran&ni zavady a




identifikaénich a obnoveni funkénosti
komunikaénich komponent, aplikace do 4 hodin
vypadek aplikace znemoziiujici

provoz

B Nefunkénost &asti aplikace, e Nastup na odstranéni
ktera nespada pod kategorii A, zavady do 4 hodin
nicméné se jedna o e Odstran&ni zavady a
komponenty zajistujici trvalou obnoveni funkénosti
dostupnost celé aplikace aplikace do 24 hodin

(zalohovani, replikace)

c Omezena funkénost aplikace, e Nastup na odstranéni
chovani aplikace, kieré je v zavady do 24 hodin
rozporu s predanou o Odstranénf zavady a
uzivatelskou dokumentaci, obnoveni funk&nosti
nespada do kategorie A ani B aplikace do 3 dnil

Clanek 3. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

31 Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu praci a dodavek uginénych vramci servisnich

sluZeb dle této smlouvy v délce 3 roky od data jejich provedeni.

3.2 Poskytovatel neodpovidé za vady, které byly pii provadéni servisnich sluzeb zpiisobeny
pouzitim podkladl pfevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynaloZeni veskeré
odborné pése nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich

pouziti trval.

3.3 Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokyni objednatele v pfipadé, kdy
pisemné sdé&lil nevhodnost pokynil a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na postupu
podle takovych pokynu.

3.4 Zaruéni doby na reklamované &asti dodévky se prodluZuji o dobu poginajici datem uplatnéni
reklamace a kon&i dnem odstran&ni vady. Jestlize se v prib&hu zaruéni doby néktera Cast predmetu
smlouvy ukéZe jako vadnd, nebo nedosahne planovanych parametrii &i funkel, bude poskytovatelem
opravena nebo vyménéna a objednatelem znovu pfevzata, pfitemz dnem této pfejimky zaéne bézet
nové zaruéni doba. Veskeré $kody zplsobené vadou piedmé&tu smiouvy &i jeho ¢asti uhradi na svi]
naklad poskytovatel objednateli do deseti pracovnich dnil od dorugeni vyzvy k nahrade skody.




Clanek 4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel bude poskytovat v8echny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat vEechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit

ucel teto smlouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani sluZzeb poskytovatelem objednateli na zakladé téio smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluZby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat s odbornou péci.
Pii provadéni ginnosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s odbornou pééi a s
piihlédnutim k zajm{m objednatele.

4.3 Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, kiere
zjistl pifi své Cinnosti, a kieré mohou mit vliv na zmé&nu pokyntl objednatele. Poskytovatel se zavazuje
dbat pokyn(i objednatele, zadanych prostfednictvim systému helpdesk poskytovatele, pfipadné
pisemné. V piipadé zadani pokynl pisemnou cestou bude upfednostiiovana elekironicka podoba
pokynll opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem. Poskytovatel je povinen bezodkladn& oznamit
objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi svém pinéni této smlouvy, a které mohou mit vliv na
zménu pokynl objednatele. Poskytovatel pisemné &i elektronicky se zaru¢enym elektronickym
podpisem upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokynll. V piipadé, Ze objednatel pfes toto
upozornéni na splnéni pokynl trva, se poskytovatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti

za vady dila.

4.4 Poskytovatel je povinen léastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud nenf specifikovano jinak, u¢astni se za poskytovatele takového jednani vzdy
opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pii své &innosti spolupracovat s experty nebo jinymi

odborniky uréenymi objednatelem.

4.5 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na piné&ni poskytovana poskytovatelem na minimalni Castku
600.000,- K& se spoluugasti nejvyde 10% a tuto pojistnou smlouvu udrZovat G&innou nejméné 6

meésicl po ukonéeni &innosti podle této smlouvy.

46 Poskytovatel je povinen vedkera pisemna podani pfedloZend objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby piedat rovnéz v elektronické podob&, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

47 Planované prace musi byt pfizpisobeny potfebam objednatele.

48 Pfi provadéni viastnich praci musi byt dodrzovana veskera bezpe¢nostni opatfeni. VZdy po

skonéeni svych praci podle této smlouvy provede poskytovatel aklid.

4.9 Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen prokézat objednateli Uhradu licencniho
poplatku vyrobci software &i hardware.



4.10  Poskytovatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouZivanych nahradnich dild a
spotfebniho materialu. Poskytovatel miiZze pouZit material jiné technologie (znacky), jen pokud bude
ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

4.11 Poskytovatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasahl v systému helpdesk a musi

objednateli umoZnit pfistup k t¢mto informacim.

Clanek 5. Prava a povinnosti objednatele

51 Objednatel je povinen piedat véas poskytovateli Uplné, pravdivé a pfehledné informace, jeZ
jsou nezbytné nutné k ginnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen vytvoiit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat mu
b&hem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi souginnost, zejména umozZnit poskytovateli a jeho
pracovnikim pfistup do prostor objednatele.

5.3 Servis bude realizovan na zakladé jednoilivych poZadavk(l Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo email popfipadé
zadan pfes webové rozhrani do systému helpdesk. Telefonni &islo a email na nahlaseni zavady jsou

uvedeny v bodu ,C") ,Pfijem servisnich pozadavk(® piilohy &.2 t&to smlouvy.

5.4 Objednatel je povinen za poskytnuté servisnl sluzby specifikované touto smlouvou
poskytovateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 6, a to dle podminek této smlouvy.

5.5 Objednatel je opravnén pozadovat uéast kteréhokoliv zastupce poskytovatele.
5.6 Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluZeb v prostorach objednatele
dle jeho potieb.

Clanek 6. Cena a platebni podminky

6.1 Za poskytnuii servisnich sluZzeb v rozsahu stanoveném ¢&l. 1 a piilochou &. 1 této smlouvy
zaplati objednatel poskytovateli cenu stanovenou paudalni ¢astkou ve vysi 4 500,- KE bez DPH za
kazdy kalendarni mésic. Povinnost objednatele k (hradé servisnich sluZzeb vznika okamZikem podpisu

této smlouvy.

6.2 Kcenam uvedenym vySe se pfipocte dail z pfidané hodnoty podle platnych pravnich
pfedpist. Mé&siéni cena ze poskytnuti servisnich sluzeb véetné DPH tak &ini 5 400,- K&.



6.3 Cena je stanovena pauddlngé a zahrnuje viechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluZeb v rozsahu dle &l. 1 a piflohy &. 1 této smlouvy.

Clanek 7. Fakturace a platebni podminky

71 Objednatel uhradi poskytovateli mésiéni cenu za servisni sluzby stanovenou v ¢lanku 6 teto
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluzby budou fakturovany mesicne,

vZdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluZeb fakiurovano.

7.2 Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu pfedepsané pfislusnymi
pravnimi predpisy a touto smlouvou. V piipadé, Ze predioZena faktura neobsahuje pfedepsane
naleZitosti nebo neni odsouhlasena opravn&nym zastupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve
lhat& splatnosti vratit poskytovateli k doplnéni; po obdrzeni opravené faktury mu b&zi nova Ihita k
jejimu proplaceni.

73 Splatnost faktury &ini 30 kalendarnich dni. Splatnost se potita vZdy ode dne prokazatelného
doru&eni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem,
kdy byla piislusna ¢astka odepsana z Uétu objednatele ve prospé&ch Gétu poskytovatele.

7.4 Sougasti fakiury je i podrobny popis provadénych praci a v piipadé, Ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, které nejsou pfedmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

7.5 Je-li objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli arok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy den

prodleni ve vy&i stanovené pfedpisy ob&anského prava.

Clanek 8. Misto a kvalita pinéni

8.1 Smiluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluZzeb je sidlo objednatele Praha,
Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

8.2 Informace o provedeni a prevzeti servisnich sluzeb budou evidovany a archivovany v
systému helpdesk. Prostfednictvim stejného nastroje budou objednatelem hlaseny potreby provedeni
prislugnych servisnich zasahil a oznamovany vady. Okamzikem nahlé$eni vady poginaji v souladu
s Clankem 2 této smlouvy b&Zet |hity k jejich odstran&ni a k obnoveni funkénosti aplikace. V
oznameni o vadé (vadach) musi Objednatel popsat vadu (vady) aplikace, jak se tato vada projevuje a



klasifikaci vady dle &lanku 2 této smlouvy, pfipadn& miiZe navrhnout zplisob fe$eni vzniklé situace,

pokud ho vzhledem k okolnostem miiZze znat.

Clanek 9. Subdodavky poskytovatele

9.1 Poskytovatel neni opravnén pfi pinéni této smlouvy pouZit jiné subposkytovatele, neZ které

uvedl v nabidce podané v rdmci zadavaciho fizeni.

9.2 Poskytovatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancli a subposkytovatelli uvedenych v nabidce poskytovatele
podané v zadavacim fizeni pfedmétné vefejné zakézky malého rozsahu. V pfipadé nemozZnosti
pouziti takového subposkytovatele z objektivnich divodil je poskytovatel povinen vyzadat si pfedem
pisemné& souhlas objednatele s nahrazenim takového subposkytovatele jinym konkrétn& uréenym
subposkytovatelem. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o

objektivni divody nemozZnosti pouZiti subposkytovatele.

9.3 PouZiti jiného subposkytovatele, neZ ktery je uveden v pfedchozim bod&, je zavaznym

porusenim této smlouvy.

Clanek 10.  Ochrana diivérnych informaci

10.1 Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o véech skute¢nostech, o kierych se dozvi pfi
pinéni této Smilouvy a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejn&ni nebo nejsou obecné
zname. S informacemi poskytnutymi objednatelem za uéelem spinéni zavazk( poskytovatele
plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s dv&rnymi informacemi.

10.2  Zadivérné informace se pro t&el této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly obecn& dostupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich
zpfistupneni poskytovatelem nebo uchazeti o projekt;

10.3 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za Géelem spin&ni svych
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni
Zadné tfeti osobé& vyjma piipad(, kdy:

(a) poskytovatel zpiistupni divérné informace osobam, které potfebuji mit moZnost pfistupu k
témto informacim za uCelem spinéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(¢lenlim projektového tymu a subposkytovateliim);



(b) poskytovatel zpfistupni dlvérné informace s piedchozim pisemnym souhlasem

objednatele;
(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

10.4  V pfipadé&, Ze poskytovatel bude mit dilvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravn&né osobé, je povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat objednatele.

10.5  Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte&ného odkladu objednateli veskeré materialy a veci,
které od n&ho &i jeho jménem pFevzal pii pin&ni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni
této Smilouvy. DivErné materialy ulozené v elektronické podobé je poskytovatel povinen odstranit.

10.6  Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni této smiouvy.

10.7  Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této smlouvy i po skon&eni jeji uCinnosti,

uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji East.

10.8  Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které prevezme podle této smlouvy

jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a Udaje uvefejnit.

10.9  Poskytovatel se zavazuje pienést svou povinnost mi¢enlivosti na v8echny sveé zameéstnance.

Clanek 11.  Smluvni pokuty

111 V piipad& prodleni s odstran&nim zavady kategorie A & obnovenim funk&nosti aplikace
uhradi poskytovatel objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 5 000,- K& za kaZdou zapotatou hodinu

prodleni.

11.2  V piipad& prodleni s odstran&nim zavady kategorie B &i obnovenim funkénosti aplikace uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3 000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodlent.

11.3  V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie C &i obnovenim funkénosti aplikace uhradi
poskytovatel objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za kazdou zapogatou hodinu prodlent.

11.4 Pokud poskytovatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektd,
nez byli subposkytovatelé uvedeni v nabidce poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného
souhlasu objednatele, uhradi za kaZdy takovy piipad objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200.000,- Kg,
slovy dveé sté tisic korun ¢eskych.



11.5 Ugastnici se dohodli, e pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu
v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou téastnici dohodli na ¢astku ve
vysi 100.000,- K&, slovy sto tisic korun geskych, za kazdé jednotlivé porugeni.

11.6 Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokézanou $kodu.

Clanek 12.  Platnost smlouvy
12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu 36-ti mésicll ode dne uzavieni této smiouvy.

12.2 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
piedchoziho bodu z téchto divod(:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni &lanku 13 této smiouvy.
(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &lanku 14 této smiouvy.

(c) Zanikem poskytovatele (za zanik poskytovatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kterehokoliv ¢lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani
sluzeb pro objednatele.

(e) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.3 V piipadé ukongeni platnosti smlouvy zjakéhokoliv diivodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

(a) poskytovatel provede soupis v8ech provedenych praci a sluzeb ocené&ny dle zplisobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluZeb;

(b} poskytovatel provede finanéni vyéisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dil&i
konecnou fakturu;

(c) poskytovatel vyzve objednatele k ,diléimu predani poskytnutych sluzeb* a objednatel je
povinen do tfi dnli od obdrZeni vyzvani zahajit ,dil&l piejimaci fizeni®, ke dni ,dil&tho pfedani
poskytnutych sluZeb” zajisti obé strany dva znalce (kazda svého), kiefi pisemné zdokumentuji
skute€ny stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni:



(d) po dilcim predani provedenych praci (v pisemné a elekironické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukon&eni spoluprace na zakladé této smlouvy;

(e) strana, ktera diivodné odstoupeni od smlouvy zapficinila, je povinna uhradit druhé sirané
veskeré naklady ji vzniklé z diivodu takového odstoupeni od smlouvy,

12.4  Ukon&enim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu
prokazané skody.

Clanek 13.  Vypovéd smiouvy

13.1 Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel
zavazné porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel opakované porusi nékterou svou
povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho objednatel pisemné upozorni.

13.2 Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s Ghradou faktury o vice nez 60 dnl a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na

mozZnost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

13.3  Vypovédni [hilta je jeden mésic a pocéita se od prvého dne mésice nasledujicino po doruéeni

vypovedi.

13.4  Po odeslani ¢i obdrZzeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby. Zarovei je povinen objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostiedné hrozici objednateli nedokonéenim

uréité éinnosti.

Clanek 14.  Odstoupeni od smlouvy

14.1 Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zaklad® ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné& oznamit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze takové datum nebude v Gkonu
odstoupeni uvedeno, plati, Ze G€inky odstoupeni nastaly okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni
2. smiuvni strané&). V odstoupeni musi byt dale uveden ddvod, pro ktery sirana odstupuje a pfesna
citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je
odstoupeni neplatné mimo pfipad(, kdy pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

14.2 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona & 218/2000 Sb., o
rozpo&tovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisl, pouze ta finanéni plnéni smlouvy, kiera jsou



poskytovana vroce, vn&mz se smlouva uzavird, coZ druhd smluvni strana bere na védomi.
Pokragovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dal$ich, je podminéno schvalenim finan&niho plnéni
ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpo&tu nasledujiciho roku. Nesplnéni této podminky je
divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni jakychkoliv sankel z titulu
nahrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany poskytovatele.

14.3  Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni Jjakychkoliv finanénich
narokii ze strany poskytovatele je-li ziejmé, Ze sjednané sluZzby nebudou poskytnuty v terminu
stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni &innosti poskytovatele sice Ize predpokiadat, e budou
poskytnuty v€as, ale nekvalitné.

Clanek 15. Salvatorni ustanoveni

15.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedéinné, zlstavaji ostatni

ustanoveni této smlouvy platna a G¢inn&. Namisto neplatného &i neti&inného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisii upravujicich otézku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svijj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netiéinného.

Clanek 16.  Zavéreéna ujednani

16.1 Za objednatele je opravnén jednat ve v&cech pin&ni této smiouvy:
vedouci kancelafe Feditele

16.2  Za poskytovatele je opravnén jednat ve v&cech pinéni této smlouvy:

pro veci smluvni: Ing. David Horky, jednatel

pro véci implementace: Ing. Du$an Kadavy, vedouci oddé&leni implementace

pro véci technické: Jaroslav Slezak, UNIX specialista

pro hlaseni vad: oddéleni podpory QCM

" www.qcm.cz/podpora

= Email: podpora@acm.cz

= Telefon: 538 702 705



16.3  Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

16.4  Tuto smlouvu lze mé&nit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

16.5  Nastanou-li u nékteré ze stran skute&nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
neprodiené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé stran& a vyvolat jednani zastupcll opravnénych
k podpisu smlouvy.

16.6  Obé smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pozorné pretetly a ze je jim jeji obsah jasny a

srozumitelny.

16.7 Obé& smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak

Jjednostrann& nevyhodnych podminek.

16.8 Ve v8ech piipadech, které nefe$i ujednani obsaZené vtéto smlouvé, plati pfisluéna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena piislu§nymi ustanovenimi, pak plati
ustanoveni Ob&anského zakoniku.

16.9  Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pripojuji G¢astnici své vliastnoruéni podpisy.

16.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a d&innosti dnem
predani dila ,Zajist&ni interni portalové aplikace - vnitfni komunikace" objednateli.

Tato smlouva o budouci smlouvé servisni je vyhotovena ve 4 originéinich exempléfich, z nichZ kazda

smluvni strana obdrZi 2.

Obé smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, vazné a svobodné ville, na
dikaz ¢ehoZ pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

VPrazedne (©4Ae.Ado. o, Vv Brn& dne £7. &. L2270

Objednatel: Poskytovatel:

Stétnf dstav pro kontrolu 1é¢iv
Srobérova 48
100 41 Praha 10
(100)



PRILOHA &. 1

K SERVISNI SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro thradu licenénich

poplatkd

Seznam zafizeni aktivnich technologii a software

Pol. &. PN produktu Nazev produktu Pocget ks SN
1 5 CentOS 1

Seznam dodaného software a hardware pro thradu licenénich poplatk(

Pol. &. PN produktu Nazev produktu Pocet ks SN
1 2.7 Marwel 1

o[100000ODO Provozovani a idrzba aplikace.

o10000000 Doba adrzby aplikace a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni smlouvy a
parametrti servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalng 60 minut dlouhym
pieru$enim poskytovani sluZzeb. Tato udrzba se nepocité do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi
byt poskytovatelem nahladena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

e[ 0000000 Provadéni mimozaruéniho servisu.

«10000000 Technicka podpora redaktor( pfi praci s aplikaci prostfednictvim emailu v pracovni dny
v dobé& od 9:00 do 17:00h

e[ 00UODO Technicka podpora redaktord prostrednictvim aplikace helpdesk QCM.

o100 00000 Poskytovani upgrade a updade na SW dodany k aplikaci.




e10000000 Sprava a aktualizace OS.

e 0000000 Zapracovani nové vzniklych pozadavkd na aplikaci v navaznosti na legislativni zmény

nebo zmeny pracovnich tkoll a postupl objednatele v celkovém rozsahu 100 hodin.

«00000D00 Garance rozvoje aplikace — Dle poZadavkl objednatele a navrhil poskytovatele dale

rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

PRILOHA €. 2

K SERVISNI SMLOUVE

SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH, FAXOVYCH GISEL A POVERENYCH OSOB
POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

A) Seznam povérenych osob ze strany objednatele:

B) Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky poskytovatele:

Telefon: +420 538 702 702/709

Fax: +420 541 210 338

C) Prijem servisnich pozadavk

Stiedisko podpory: www.gcm.cz/podpora

=  Email: podpora@gcm.cz

s Telefon; 538 702 705



