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Objednatel uzavrel s dodavatelem smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni dila Informacni
systém a databaze identit externich subjektu pfistupujicich k informaénim systémum SUKL zfizenym
dle zakona o lé¢ivech”. '

Smiuvni strany se dohodly, Ze ve Ihité 5 dnii od oboustranného podepsani samostatného
zavéreéného predéavaciho protokolu, ktery konstatuje pfedani celého zhotoveného dila, tedy vSech
jeho etap, bez vad a nedodélkii, uzaviou servisni smlouvu na servis, podporu a-tudrzbu dila. Servisni
smiouva bude nésledujiciho znéni:

1. Pfedmeét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli podporu a mimozarucni
servis dila ,Informagni systém a databaze identit externich subjektd pfistupujicich k informacnim
systémim SUKL zfizenym dle zakona o légivech” (dale jen ,dilo* nebo ,systém*). Objednatel se
zavazuje za mimozarucni servis a podporu systéemu poskytované v souladu s touto smlouvou zaplatit
dodavateli cenu stanovenou v ¢!, 6 této smlouvy. Podpora a mimozaruéni servis dila jsou déle v teto
smiouvé nazyvany jako ,servisni sluzby".

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejmena provozovani systému, udrzbu, opravy, podporu, administraci,
poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu, zapracovani nové vzniklych pozadavkl na
systém v navaznosti na legislativni zmény nebo zmény pracovnich Ukoll a postupll objednatele.

1.3. Soupis zafizeni aktivnich technologii a software, na které se vztahuji servisni sluzby, a specifikace
podpory a mimozarucniho servisu systému dle odst. 1.1 jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této smiouvy.
Klasifikace mimozarugnich vad véetné Ihit pro jejich odstranéni je uvedena v Cl. 2 této smlouvy.

1.4 Soutasti predmétu smlouvy je povinnost dodavatele hradit licengni poplatky za dodany software a
hardware vyrobcum takového software a hardware od pfedani dila objednateli. Soupis dodaneho
software a hardware pro Ghradu licen&nich poplatk( je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

1.5 Sougasti pfedmétu smiouvy je zabezpeteni odstranéni mimozaruénich vad, jejichz klasifikace a
terminy pro jejich odstranéni jsou definovany &lanku 2. této smlouvy.
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2. Odstranéni zavad

Klasifikace zavad a pozadavek na feSeni zavad:

~ Kategorie Zavada Reseni zavady
Havarijni situace - nefunk&nost systému e nastup na odstranéni
A jako celku, nebo nefunkZnost zavady do 1 hodiny
bezpecnostnich identifikanich a e odstranéni zavady do 4
komunikac¢nich komponent hodin
Nefunk&nost casti systemu, které e nastup na odstranéni
nespada pod kategorii A, nicméné se zavady do 2 hodin
B jedna o komponenty zajistujici trvalou e odstranéni zavady do 6
dostupnost celého systému (zalohovani, hodin
replikace)
e nastup na odstranéni
‘ c Nefunkénost ¢asti systému neuvedenych zavady do 12 hodin
pod kategoriemi A nebo B e odstranéni zavady do 24
hodin
3. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

3.1 Dodavatel poskytuje zaruku na kvalitu praci a dodavek ucinénych v ramci servisnich sluzeb dle
této smlouvy v délce 3 roky od data jejich provedeni.

3.2 Dodavatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluzeb zpGsobeny pouzitim
podkladl pievzatych od objednatele, u kterych dodavatel ani pfi vynaloZeni veskeré odborné
péde nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich
pouZiti trval.

3.3 Dodavatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokynil objednatele v pfipade, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokynl a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokyni.

3.4 Zaruéni doby na reklamované &asti dodavky se prodluzuji o dobu pocinajici datem uplatnéni
reklamace a kon&i dnem odstranéni vady. Jestlize se v pribéhu zaruéni doby néktera Cast
ptedmétu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne planovanych parametrl &i funkci, bude
dodavatelem opravena nebo vyménéna a objednatelem znovu pfevzata, pficemz dnem této
prejimky zaéne bézet nova zaruéni doba. Veskeré skody zplUsobené vadou pfedmeétu smiouvy Ci
jeho &asti uhradi na sv(j naklad dodavatel objednateli do deseti pracovnich dnd od doruceni
vyzvy k nahradé skody.

4, Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel bude poskytovat véechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni odpovédnost a
bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby mohl naplinit ucel této
smiouvy.

42 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zakladé této smiouvy se
dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat s odbornou péci. Pi
provadéni &innosti podle této smiouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a s
piiniednutim k zajmim objednatele. '

4.3 Dodavatel je povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, kter§
zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Doﬁda}vatel upozorni
objednatele na nevhodnost jeho pokynil, v pfipadé, Ze objednatel pfes upozorneni dodavatel na
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spinéni pokynl trva, se dodavatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim
poskytované sluzby objednateli.

44 Dodavatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za dodavatele takového jednani vidy
opravnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce dodavatele.

4.5 Dodavatel se zavazuje pii své Cinnosti spolupracovat s experty nebo jinymi odborniky
uréenymi objednatelem.

4.6 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smiouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na pinéni poskytovana dodavatelem na minimalni ¢astku
2.000.000,- K& se spolutiéasti nejvyse 10% a tuto pojistnou smlouvu udrzovat G¢innou nejméne 6
mésicti po ukoneni Einnosti podle teto smiouvy.

4.7 Dodavatel je povinen veskera pisemna podani predlozena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobe, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

48 Planované prace musi byt piizplisobeny potfebam objednatele.

4.9 Pii provadéni vlastnich praci musi byt -dodrzovana veskera bezpeénostni opatfeni. Vzdy po
skonceni svych praci podle této smlouvy provede dodavatel pokazdé uklid.

410 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokazat objednateli Ghradu licen¢niho poplatku
vyrobci software. .

411 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dilt a
spotfebniho materialu. Dodavatel mlze pouzit material jiné technologie (znacky) jen pokud bude ve
stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel pozada.

412 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasaht v systému helpdesk a musi
Objednateli umoznit pristup k témto informacim.

5. Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen pfedat v¢as dodavateli aplné, pravdivé a pfehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k Cinnosti podle této smiouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit
dodavate! v ramci pinéni pfedmétu smiouvy.

52 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ginnost dodavatele a poskytovat mu béhem
pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi souginnost, zejména umoznit dodavateli a jeho
pracovnikdim pfistup do prostor objednatele.

53 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavk( Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povéienou osobou objednatele dodavateli na hot-line linku popfipadé zadan pfes
webové rozhrani do systému helpdesk. Telefonni Cislo a email na nahlaseni zavady jsou uvedeny
v bodu ,C*) ,PFijem servisnich pozadavk(" pfilohy ¢.2 této smlouvy.

54 Objednatel je povinen za poskytnute servisni sluzby specifikované touto smlouvou dodavateli
zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 6, a to dle podminek této smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Za poskytnuti servisnich sluzeb v rozsahu stanoveném ¢&l. 1 a pfilohou ¢&. 1 této smlouvy
zaplati objednatel dodavateli cenu stanovenou paugalni &astkou ve vysi 8 000,- K¢ za kazdy
kalendarni mesic.

6.2 K cenam uvedenym vy$e se pfipocte dan z pfidané hodnoty podle platnych pravnich pfedpist.
Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur vystavenych dodavatelem vzdy k 20. dni
aktualniho mésice. Tyto faktury jsou danovymi doklady.

6.3 Cena dle odstavce 6.1 bude fakturovana mési¢né od /... , tzn. po podpisu servisni smlouvy
(pfedani dila objednateli).

6.4 Cena je stanovena pausalné.a zahrnuje vsechny naklady dodavatele spojené s poskytovanim
servisnich sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a piilohy ¢. 1 této smlouvy.
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7. Fakturace a platebni podminky

7.1 Faktury musi obsahovat veskere néaleZitosti dafiového dokladu pfedepsané prislusnymi
pravnimi predpisy a touto smlouvou. V pripadé, ze predloZena faktura neobsahuje predepsané
nalezitosti nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem objednatele, je objednatel opravnén jive
Ihtité splatnosti vratit dodavateli k dopinéni; po obdrzeni opravené faktury mu bézi nova thata k jejimu
proplaceni. . :

7.2 Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dni. Splatnost se pocita vzdy ode dne prokazatelného

dorugeni faktury objednatefi. Smiuvni strany se dohodly, se zavazek k Ghradé faktury je spinén dnem,
kdy byla pfisluna ¢astka odepsana z uctu objednatele ve prospéch Gétu dodavatele.

7.3 Sougasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v ptipadé, ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotiebni materiél a za dodané nahradni dily, které nejsou predmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci v¢etné uvedeni ceny.

7.4 Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit dodavateli
arok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podie konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi
stanovené predpisy ob&anskeho prava. ‘

8. Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele.

9. Subdodavky dodavatele

9.1 Protoze dodavatel prokazal vramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celému pfedmétu této
smlouvy, neni opravnén pfi pinéni této smiouvy pouzit jiné subdodavatele, nez ktere uved| v nabidce
podané v ramci zadavaciho fizeni.

9.2 ~ Dodavatel je tedy povinen provadét veskerée servisni prace podie této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich saméstnanct a subdodavateltl uvedenych v nabidce dodavatele podané
v zadavacim fizeni vyhlagenym objednatelem ¢. 10/2010. V pfipadé nemoznosti pouziti takového
subdodavatele z objektivnich divodl je dodavatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas
objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétné urCenym subdodavatelem.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v piipadé, kdy se nebude jednat o objektivni davody
nemoznosti pouziti subdodavatele.

9.3 Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v predchozim bodé, je zavaznym
porusenim této smlouvy.

10. Ochrana davérnych informaci

10.1  Dodavate! je povinen zachovavat micenlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvi pii
plnéni této Smiouvy a které nejsou pravnim pfedpisem ureny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znameé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za Ucelem spinéni zavazku dodavatele plynoucich
z této Smiouvy je povinen dodavatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

102  Za davérné informace se pro Géel této Smiouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Dodavatelem nebo uchazedi o projekt;
(b) informace, které Dodavate! ziska jako informace nikoli dGvérného charakteru z jiného

zdroje nez od objednatele.

10.3  Dodavatel se zavazuje pouzit divémé informace vyhradné za ucelem spinéni svych zavazkd

vyplyvajicich ze Smiouvy. Dodavatel zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude

Dodavatelem seznamena s diivérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni
zadné treti osobé vyjma pfipadi, kdy:

(a) dodavatel zpfistupni divémé informace osobam, které potfebuji mit moznost pfistupu k

témto informacim za Ucelem spinéni zavazk( dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy

(Glentim projektoveho tymu a subdodavatelim);



(b) dodavatel zpfistupni diverné informace s predchozim pisemnym souhlasem objednatele;
(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis.

104 V pfipadé, se dodavatel bude mit dlvodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni davérnych
informaci neopravnéné osobeg, je povinen neprodieng o této skuteCnosti informovat objednatele.

10.5 Dodavatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materidly a VECi,
které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi pinéni smiouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni
této Smiouvy. Dlvérné materidly ulozené v elektronické podobé je Dodavatel povinen odstranit.

10.6  Zavazek ochrany davérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

10.7  Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu déinnosti této smlouvy i po skongeni jeji Gcinnosti,
uverejnit tuto smlouvu nebo jeji cast.

10.8 Objednatél je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které prevezme podle této smlouvy
(po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takove informace a Gdaje uvefejnit.

11. Smluvni pokuty

11.1  V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi dodavatel objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

112 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

113 V 'pﬁpadé prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

11.4  Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostiednictvim jinych subjektd, nez
byli subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu
objednatele, uhradi za kazdy takevy pfipad objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 200.000,- K&, slovy dvé
sté tisic korun ceskych.

115 *Ugastnici se dohodli, ze pokud dodavatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v teto
smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou G&astnici dohodli na castku ve vysi
100.000,- K&, slovy sto tisic korun geskych, za kazdé jednotlivé poruseni.

116  Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokratovat v pinéni ze smlouvy
ani nahradit prokdzanou $kodu. :

12. Platnost smlouvy

121 Tato smlouva se uzavira na dobu 36-ti mésicl ode dne uzavieni této smiouvy.

122 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
predchoziho bodu z téchto divodi:

a) Vypovédi smiouvy dle ustanoveni &l. 13 13 této smiouvy.

b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &l. 14 14 této smlouvy.

c) Zanikem dodavatele (za zanik dodavatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik kteréhokoliv

-~ glena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se strany pisemné
nedohodnou jinak.

d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu ¢&innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb pro
objednatele.

e) Pisemnou dohodou smiuvnich stran.

12.3 V ptipadé ukonceni platnosti smlouvy z jakéhokoliv dlvodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:
a) dodavatel provede soupis vsech provedenych praci a sluZeb ocenény dle zplsobu, kterym je

stanovena cena poskytovanych sluzeb;

b) dodavatel provede financni vygisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dil¢i koneCnou
fakturu,

c) dodavatel vyzve objednatele k ,dilcimu pfedani poskytnutych sluzeb® a objednatel je povinen do
tfi dnfl od obdrZeni vyzvani zahdjit ,diléi prejimaci fizeni®, ke dni dilciho predani poskytnutych



sluzeb" zajisti obé strany dva znalce (kazda svého), ktefi pisemné zdokumentuji skutecny stav
poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

d) po dilkim pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé€) sjednaji obé strany
pisemny protokol o ukon¢eni spoluprace na zaklade této smiouvy;

e) strana, ktera diivodné odstoupeni od smiouvy zapficinila, je povinna uhradit druhé strané veskere
naklady ji vznikié z dvodu takového odstoupeni od smiouvy,

12.4 Ukonéenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni pokuty a nahradu
prokazané skody.

13. Vypovéd smlouvy

13.1 Objednatel je oprévnén pisemné vypovédét tuto smiouvu tehdy, jestlize dodavatel zavazné
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, ze dodavatel opakované porusi nékterou svou povinnost dle teto
smlouvy a na moznost vypovedi ho objednatel pisemné upozorni.

132 Dodavatel je opravnén pisemné vypovedeét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s Ghradou faktury vice nez 30 dnl a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na moznost
vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

13.3  Vypovédni lhita je jeden mésic a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

134  Po odeslani & obdrzeni vypovédi je dodavatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je povinen objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici objednateli nedokoncenim
urcité Cinnosti.

14. Odstoupeni od smlouvy

141  Chee-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani zteto smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smiouvy odstupuje (v pfipadé, ze takové datum nebude v ukonu
odstoupeni uvedeno, plati, Ze U¢inky odstoupeni nastaly okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni
2. smluvni strané). V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana odstupuje a presna
citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto nalezitosti je
odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

142  Objednatel garantuje ke dni podpisu této smiouvy ve smyslu zakona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich piedpisti, pouze ta financni pinéni smiouvy, ktera jsou
poskytovana vroce, vnémz se smlouva uzavira, coz druha smiuvni strana bere na védomi.
Pokracovani smiouvy v nasledujicim roce, pfip. dalsich, je podminéno schvalenim financniho pInéni
ze smlouvy vyplyvajiciho jako ¢astky statniho rozpoctu nasledujiciho roku. Nesplnéni této podminky je
diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni jakychkoliv sankei z titulu
nahrady $kody nebo smiuvni pokuty ze strany dodavatele.

14.3  Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smiouvy bez uplatnéni jakychkoliv financnich
narokti ze strany dodavatele je—li zfejmé, Ze sjednane sluzby nebudou poskytnuty v terminu
stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni &innosti dodavatele sice Ize predpokladat, Ze budou

poskytnuty v&as, ale nekvalitne.

18. Salvatorni ustanoveni

151  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedcinne, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného Ci nedginného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich otazku vzajemneho vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(ij vztah pfijetim jineho ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.
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16. Zavéreéna ujednani
16.1  Za objednatele je opravnén jednat:

ve vécech smiuvnich
PharmDr. Martin Benes, tel. 272185834 e-mail: martin.benes@sukl.cz

ve vécech technickych
Vedouci oddéleni IT tel; 272185879 e-mail:david.stepan@sukl.cz

16.2 Za dodavatele je opravnén jednat:

ve vécech smiuvnich
Ing, David Horky tel. 538 702 701 e-mail: david.horky@gacm.cz

ve vécech technickych
Ing. Toma$ Hanusek tel. 538 702 714 e-maiol: tomas.hanusek@aqcm.cz

16.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich. v

16.4 Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné& potvrzenym ujednanim,
vyslovngé nazvanym dodatek ke smiouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji. '

16.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupci opravnénych
k podpisu smlouvy. :

16.6 Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si smiouvu pozorné precetly a ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. :

16.7 Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranne
nevyhodnych podminek.

16.8 Ve viech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna ustanoveni
Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni
Obganského zakoniku.

16.9 Na dilkaz toho, ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné viile, pfipojuji
Gcastnici své vlastnoruéni podpisy.

16.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
pfedani dila objednateli. :

Tato smiouva o budouci smiouvé servisni je vyhotovena ve 4 originalnich exempléfich, z nichZ kaZda
smiuvni strana obdrZi 2.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, véiné a svobodné vule, na
ditkaz Geho? pripojuji své vlastnoruéni podpisy.
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Pfiloha &. 1 K SERVISNi SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro Uhradu
licengnich poplatkd

Souéasti dodavky neni adny software, ktery by vyzadoval platby licenénich poplatku tretim
stranam.



PRILOHA €. 2 K SERVISNi SMLOUVE

SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH, FAXOVYCH CISEL A POVERENYCH OSOB
DODAVATELE A OBJEDNATELE

A) Seznam povérenych osob ze strany objednatele:

Vedouci oddéleni IT nebo jeho zastupce 272185879 david.stepan@sukl.cz

B) Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky dodavatele:
Technicka podpora: 733 639 212

C) Pfijem servisnich pozadavki

Telefon technicka podpory: 538 702 705

HelpDesk: www.qem.cz/podpora



