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Smlouva o smlouvé budouci - servisni
k servisnim sluzbam na dilo
»Rekonstrukce objektu Stara 25, Brno*

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu I&&iv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem Srobérova 48, 100 41 Praha 10

bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka, gislo uétu: 623101/0710

zastoupena: PharmDr.Martinem BeneSem, feditelem

(dale jen "objednatel")

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

IC: 28606582

DIC: CZ28606582

se sidlem Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

zastoupeny/jednajici: Mgr. Radimem Juchelkou, pifedsedou pfedstavenstva,
Pavlem Kocourem, ¢lenem piredstavenstva

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., &. Gétu: 43-4489340227/0100
(déle jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mé&sice a roku tuto smlouvu o smlouvé budouci — servisni.

Objednatel a poskytovatel uzavrieli smlouvu o dilo, jejimz predmétem bylo zhotoveni dila
.Rekonstrukce objektu Stara 25, Brno“ Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel uzaviit
s objednatelem do 5ti pracovnich dni od data pfevzeti celého bezvadného dila servisni
smlouvu nize uvedeného znéni:

I. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje objednateli poskytovat podporu a
mimozaruéni servis systému objednatele (dale jen ,podpora a servis® &i ,servisni sluzby")
vrozsahu dale specifikovaném touto smlouvou. Mimozaruéni servis a podpora dle této
smlouvy se vztahuje na dilo dle smlouvy o dilo ,Rekonstrukce objektu Stara 25, Brno®, dle
jejich pfiloh a zadavaci dokumentace veiejné zakazky VZ2/2010 ,Rekonstrukce objektu
Starg 25, Brno“. Objednatel se zavazuje za tuto podporu a mimozarudéni servis poskytnuté
v souladu s podminkami této smlouvy zaplatit poskytovateli cenu stanovenou élankem V.
této smiouvy.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména provozovani systému, Udrzbu, opravy, podporu,
administraci, poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu od pfedani dila
objednateli. Dale v rozsahu 2 hodin mési¢né zapracovani nové vzniklych poZadavk( na
systém v navaznosti na legislativni zmény a potfeby zadavatele. Dale se poskytovatel
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zavazuje, Ze zajisti pro objednatele dostupnost nahradnich dili a komponent po dobu péti
let od ukon&eni jejich vyroby pro pfipad, Ze by nastala nutnost jejich vymény z divodu
jejich opotfebeni nebo poruchy.

1.3 Soupis zafizeni aktivnich technologii a software, na které se vztahuji servisni sluzby,
je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

1.4 Souasti predmé&tu smlouvy je povinnost poskytovatele hradit licencni poplatky za
dodany software a hardware vyrobctim takového software a hardware od predani dila
objednateli. Soupis dodaného software a hardware pro uhradu licengnich poplatkd je
uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

1.5 Soudasti predmétu smlouvy je zabezpeceni odstranéni mimozaruénich zavad
v éasovych terminech dle &lanku 2 u zafizeni uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Za
mimozaruéni zavady se povazuji pouze takove vady, které nejsou specifikovany clankem
12 odst. 13 smlouvy o dilo.

1.6 Specifikace podpory a servisu je obsazena v piiloze &. 1 této smlouvy.

Il. Klasifikace zavad

21 Zavada znamenajici nefunkénost systému nebo jeho &asti znemoZiiujici provoz
systému, musi byt odstranéna do 4 hodin po telefonickém nahlaseni zavady.

lil. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat véechny sluzby podle této smlouvy na svou
vlastni odpovédnost a bude poskytovat vechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit i¢el této smlouvy.

3.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb na z4kladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje
poskytovat sluzby nejvy8si kvality, zavazuje se postupovat s odbornou peci a
s piihlédnutim k zajmum objednatele.

3.3 Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit objednateli vZechny
okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na provoz systému
objednatele.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dbat pokynti objednatele. Tyto pokyny budou pisemne,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostfiovana bude elekironicka podoba pokynu
opatiena zarugenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou
mit vliv na zm&nu pokyni objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost
jeho pokyn(; v pfipadé, ze objednatel pres toto upozorn&ni na sinéni svych pokynu trva, se
poskytovatel v odpovidajicim poméru zproStuje odpovédnosti za vady dila.

3.5 Poskytovatel se zavazuje piedat objednateli s pfedstihem seznam osob, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to jak svych zaméstnancu, tak i
zaméstnancl pfipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven pro ucely zaji$téni
piistupu do objektu objednatele. V seznamu budou osoby ozna&eny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno ozna&eni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby predstihu, konkrétni
pracovni dobu a pohyb osob provadéjicich dilo v sidle objednatele je poskytovatel povinen
predem domluvit s objednatelem, o gemz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob.
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3.6 Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajicich se
podpory a provozu. Pokud neni specifikovano jinak, G¢astni se za poskytovatele takoveho
jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opréavnén pozadovat Gdast kteréhokoli
zastupce poskytovatele.

3.7 Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s témi
odborniky, které urci objednatel.

3.8 Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani, navody atd. pfedat objednateli
v listinné i elektronické podobé.

3.9 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za Skodu na minimalni &astku 10.000.000,- K& se spoluucasti
nejvy$e 10 % a tuto pojistnou smlouvu udrzovat (¢innou nejméné 6 mésich po ukon&eni
¢innosti podle této smlouvy.

3.10 Poskytovatel se zavazuje pfizplsobit plnéni dle této smlouvy provoznim potfebam
objednatele.

3.11 Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni praci na zakladé této smlouvy dodrzovat
vedSkera bezpecnostni opatfeni a pravidla pro pohyb osob v objektech objednatele. Po
skonceni praci provede poskytovatel uklid, je-li to tfeba.

3.12 Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen prokazat objednateli Ghradu licenéniho
poplatku vyrobci software.

3.13 Poskytovatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych
nahradnich dild a spotfebniho materidlu. Poskytovatel muZe pouZit materidl jiné
technologie (znacky) jen pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

3.14 Poskytovatel vede elektronickou evidenci servisnich zasah( v systému helpdesk a
umozni objednateli pfistup k t&€mto informacim.

IV. Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel je povinen pfedat v&as poskytovateli Uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze
je ma zajistit poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu smlouvy. O pfedani bude pofizen
zaznam stvrzeny opravnénymi osobami.

4.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat
mu béhem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi soucinnost, pokud si tuto soucinnost
poskytovatel vyzada. Jedna se zejména o piedani dokumentl nezbytné nutnych
k provedeni praci podpory a servisu, umozZnéni pfistupu do prostor objednatele.
Pozadavek musi byt pisemny, adresovany nékteré z opravnénych osob objednatele.
Pozadavek musi byt pfedloZen v takovém pfedstihu, aby bylo vzhledem k provozni dobé
objednatele realné poskytnuti poZadované soucinnosti viibec mozné.

4.3 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavk(l objednatele k odstrané&ni
zavad nahlasenych povéfenou osobou na hot-line linku nebo e-mail popfipadé zadan pfes
webové rozhrani do systému helpdesk. Telefonni €islo, fax a e-mail na nahladeni zavady
jsou uvedeny v priloze €. 3 této smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za podporu a servis poskytnutou Fadné dle podminek
teto smlouvy uhradi objednatel poskytovateli cenu ve vy3i 6.500,- K& bez DPH, tj. ve vy3i
7.800,- K& s DPH mésicné.
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5.2 Cena je stanovena pausalng a zahrnuje vSechny naklady poskytoVateIe spojené
s poskytovanim sluZzeb podpory a servisu v rozsahu dle této smlouvy.

5.3 Objednatel uhradi dodavateli naklady na pouZzity spotfebni material a za dodané
nahradni dily, které nejsou pfedmétem zaruky, ve skute¢né vysi.

VI. Fakturace a platebni podminky

6.1 Objednatel uhradi poskytovateli cenu stanovenou v ¢lanku V. na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem. Podpora a servis budou fakturovany mési¢né, vzdy k 20. dni
mésice nasledujicino po mésici, za ktery je poskytovani podpory a servisu fakturovano.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem
¢.235/2004 Sb., ve zn&ni pozdé&jSich predpist. V pfipadé, zZe predlozena faktura
neobsahuje tyto pfedepsané nalezitosti nebo nalezitosti vyZzadované touto smlouvou,
objednatel je opravnén ji ve Ihdté splatnosti vratit poskytovateli.

6.2 Cena dle odstavce 5.1 bude fakturovana mési¢né, prvnim fakturovanym kalendarnim
mé&sicem bude kalendaini mésic nasledujici po mésici, v némz byla tato servisni smlouva
podepséana.

6.2 Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zadind bézet ode dne prokazatelného
doruéeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé fakiury je
spinén dnem, kdy byla pfisludna ¢astka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch Uctu
poskytovatele.

6.3 Soudasti kazdé faktury za poskytnuti servisnich sluzeb je podrobny popis provedenych
praci a v pfipadé&, Ze faktura bude obsahovat i naklady na pouzity spotfebni material a za
dodané nahradni dily, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci véetné
uvedeni ceny.

6.3 Je-li objednatel v prodleni s Ghradou platby podle této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vy&i stanovené piedpisy prava ob&anského.

VIl. Misto, doba pInéni a zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluZzeb bude pracovisté objednatele:
Statni Gstav pro kontrolu |1&€iv, Stara 25, Brno.

7.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a servis ode dne nabyti Gcinnosti této
smlouvy do uplynuti 3 let od tohoto data.

7.3 O provedeni a prevzeti servisnich praci bude pofizen protokol potvrzeny opravnénymi
osobami smluvnich stran. Protokol bude vyhotoven jak v elektronické, tak i tiSténé verzi
(v tit&né podobé bude vyhotoven 2x) a bude obsahovat zejména popis provedenych praci
servisu a podpory a datum, kdy k provedeni praci do$lo. Od tohoto data se bude pocitat
bé&h zarucni doby.

7.4 Poskytovatel ruéi za kvalitu praci provadénych v souladu s touto smlouvou po dobu
3 let od jejich provedeni.

7.5 Poskytovatel prohladuje, e zaruka uvedend v pfedchozim odstavci tohoto Elanku
smlouvy se vztahuje i na ty servisni prace a prace podpory, které neproved| ¢i nedodal sam
poskytovatel, ale provedl ho néktery ze subdodavateli. Z tohoto divodu je poskytovatel
povinen smluvné zavazat své subdodavatele takovym zpusobem, aby prava ze zaruk za
jakost byla minimalné stejnd jako uvedena vtéto smlouvé a aby tato prava byla
pfevoditelnd na objednatele jednostrannym pravnim Ukonem poskytovatele bez souhlasu
subdodavatele. Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani objednatele, nejpozdéji vsak

Strana 4z 16 /|



pii pfedani a prevzeti praci pfedat mu pFipadné zaruéni listy na jednotlivé &asti podle
uréeni objednatele a prevést na néj prava z téchto zaruk.

7.6 Po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat servisovany pfedmét pro vady, na kieré
se vztahuje zaruka dle tohoto odstavec, zaruéni doba nebézi.

7.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud objednatel bude uplatiiovat n&jaky narok ze
zaruky za jakost ¢&i vadu dle této smlouvy, musi tak uginit pisemné (mozZna je i elektronicka
forma) a v tomto oznameni o vadé (vadach) musi popsat vadu (vady) dila, jak se tato vada
projevuje a navrhnout zplsob fe$eni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem
mlZze znat.

7.8 O prabéhu kazdého reklamaéniho fizeni je poskytovatel povinen vést pribé&zné fadny
zapis, v jehoZz zavéru bude zapsano, jakym zplsobem byla vada odstranéna. Poskytovatel
povinen zapoc€it s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady tak, aby
nedochazelo ke vzniku Skod na strané objednatele. Zavady je poskytovatel povinen
odstranit do 5-ti dnd, nebude-li v oznameni uvedena jina rozumna |lhdta nebo nedojde-li k
dohodé o jiném terminu, a to i v pfipadé, Ze odpovédnost za vady neuzna. Pokud prokaze,
Ze za vady neodpovida, budou mu objednatelem Ucelné vynalozené naklady uhrazeny.
Delsi termin, neZ je vy3e uvedeno, se strany zavazuji dohodnout vZdy, neni-li z
technického hlediska mozné odstranit vadu v terminu stanoveném touto smlouvou.

7.9 V pfipadé, ze poskytovatel neodstrani jim zavinénou vadu, je povinen zaplatit smluvni
pokutu objednateli ve vy3i 20% z paudalni &astky uvedené v €lanku 5 této smlouvy za
kaZdy takovy den prodleni oproti Ihité stanovené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku
samostatné za kazdou vadu. Zaplaceni smluvni pokuty objednateli nezbavuje
poskytovatele povinnosti zaplatit objednateli ve$keré 3kody a prokazané naklady, které mu
vznikly v souvislosti s neodstranénim vady &i neposkytnutim jiného plnéni v dohodnuté
lhaté.

7.10 V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani vadu & jinak neposkytne plnéni podle
oznameni o vadé &i nebude jednat s objednatelem o odstranéni vady, a to do 10ti dnd od
dorudeni oznameni o vadé, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a
vyucétovat poskytovateli veSkeré naklady spojené s takovymto odstranénim vady.
Poskytovatel je povinen proplatit takovéto vyluétovani oproti predloZzeni dokladi
prokazujicich vy&i naklada.

VIIl. Subdodavky poskytovatele

8.1 Poskytovatel je povinen provadét veSkerou podporu a servis podle této smlouvy
vyhradné prostfednictvim vilastnich zaméstnanc a subdodavatelll uvedenych v nabidce
poskytovatele podané vzadavacim fizeni vyhlaSenym objednatelem. V pfipadé
nemoznosti pouziti takového subdodavatele z objektivnich ddvodd je poskytovatel povinen
vyzadat si pfedem pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni
divody nemoznosti pouZiti subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat
veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku v piném rozsahu dle této smlouvy.

8.2 Vyluéna odpovédnost poskytovatele v(c¢i objednateli za koordinaci praci a fadné
provedeni dila neni subdodavkami dotéena.

8.3 Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodég, je zavaznym
porusenim této smlouvy.

8.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan vic&i poskytovateli
nejmené stejnymi podminkami, jako jsou podminky této smlouvy, a to vrozsahu
odpovidajicim rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma poskytovatel dodat v ramci
plnéni této smlouvy.
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8.5 Poskytovatel se nemize zprostit odpovédnosti za plnéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.

IX. Ochrana divérnych informaci

9.1 Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pinéni této smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem nebo objednatelem urCeny
ke zvefejnéni nebo nejsou obecn& znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za
U&elem splnéni zavazk( poskytovateli plynoucich z této smlouvy je povinen poskytovatel
nakladat jako s divérnymi materialy a zamezit jejich zpfistupnéni tfetim osobam.

9.2 Za davérné materialy se pro Ucel této smlouvy nepovazuji:

e informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni poskytovatelem nebo uchazedi o projekt;

e informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli div&rného charakteru z
jiného zdroje neZ od objednatele.

9.3 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné materidly vyhradné za G€elem spinéni svych
zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude poskytovatelem seznamena s divérnymi materialy v souladu s touto
smlouvou, je nezpfistupni Zadné tieti osob& vyjma pfipadu, kdy:

o poskytovatel zpfistupni divérné materialy osobam, které potfebuji mit moznost
pFistupu k t&8mto informacim za Géelem splnéni zavazkl poskytovateli vyplyvajicich
z této smlouvy (&lentim projektového tymu a subdodavatelim);

e poskytovatel zpfistupni ddvérné materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

e Tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis.

9.4 V pripadé, ze poskytovatel bude mit divodné podezfeni, Ze doSlo ke zpfistupnéni
divérnych materidld neopravnéné osobé&, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat objednatele a uginit vedkera opatfeni vedouci k tomu, aby bylo zabranéno
dalsimu Sifeni ¢i opakovanému uniku.

9.5 Poskytovatel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a
véci, které od ného & jeho jménem prevzal pii plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonéeni této smlouvy. Divérné materidly uloZené v elekironické podobé je
poskytovatel povinen natrvalo odstranit.

9.6 Zavazek zachovavani miéenlivosti a ochrany davérnych informaci zistavéa v platnosti i
po ukonéeni této smlouvy.

9.7 Poskytovatel se zavazuje pienést svou povinnost midenlivosti na vSechny své
zaméstnance a subdodavatele podilejicich se se souhlasem objednatele na poskytovani
dila pro objednatele.

9.8 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Gginnosti této smlouvy i po skonceni jeji
udinnosti, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.

9.9 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Gdaji, které pfevezme podle této
smlouvy jako s vlastnimi, zejména je opravnén takove informace a udaje uverejnit.

X. Smluvni pokuty

10.1 V pfipadé prodleni s odstranénim zdvady dle odst. 2.1 této smlouvy uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu
prodleni.
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10.2 V pfipad& neprovedené Uhrady licence uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku takové neprovedené uhrady. Vedle uhrady smiuvni pokuty
poskytovatel provede Uhradu licence.

10.3 Pokud bude poskytovatel realizovat podporu a servis prostfednictvim jinych subjekta,
nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatel v ramci zadavaciho fizeni, bez
pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni
pokutu ve vy8i 200.000,- K& (slovy dvé sté tisic korun ceskych).

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti
tykajici se ochrany informaci a zavazku mi¢enlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.5 Pokud poskytovatel porudi nékterou z povinnosti stanovenych mu touto smlouvou, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

10.7 Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokradovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit $kodu vzniklou objednateli.

Xl. Platnost smlouvy

11.1 Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mé&sicu ode dne, kdy smlouva nabyla G&innosti.
Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 7.4 této smlouvy o zaruce za kvalitu servisnich sluzeb.

11.2 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby
podle predchoziho bodu z t&chto divodu:

e vypovédi smlouvy dle ustanoveni €l. XII této smlouvy,

e odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni €l. XllI této smlouvy,

e zanikem poskytovatele nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,

e ziratou opravnéni poskytovatele k vykonu €innosti, kterou je zapotiebi pro pInéni této
smlouvy,

e dohodou smluvnich stran.

11.3 V pfipadé ukonéeni platnosti zjakéhokoli divodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak:

o poskytovatel provede soupis v8ech provedenych praci a sluZzeb ocenény dle
zpUsobu, kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb,

e poskytovatel provede finanéni vy€isleni provedenych praci a sluZeb a zpracuje dilci
koneé&nou fakturu,

e poskytovatel vyzve objednatele k ,dil€imu pFedani poskytnutych sluzeb* a objednatel
je povinen do tfi dni od obdrZeni vyzvani zahdjit ,diléi pfejimaci Fizeni”, ke dni
,diléiho pfedani poskytnutych sluzeb® zajisti obé strany dva znalce (kazda svého),
ktefi pisemné zdokumentuji skuteény stav poskytnutych sluZzeb k tomuto dni,

e po dil¢im pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukon&eni spoluprace na zakladé této smlouvy,

e strana, ktera ukon€eni smlouvy zapfi€inila, je povinna uhradit druhé strané veskeré
naklady ji vzniklé z divodu takového ukonéeni smlouvy.

11.4 Ukonéenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu vzniklé skody.
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Xll. Vypovéd smlouvy

12.1 Kterékoli ze smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét z divodu porudeni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou. Vypovéd musi byt pisemna, musi byt prokazatelné
doru¢ena druhé smluvni stran& a musi v ni byt uveden vypovédni diivod. Vypovédni Ihdta je
jeden mésic a pocina béZet dnem nasledujicim po prokazatelném doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

12.2 V pfipadé&, Zze né&kterd ze smluvnich stran opakované porusi tuto smlouvu, je vypovédni
IhGta uvedena v pfedchozim odstavci 15 dni a zadina béZet ode dne doruéeni vypovédi.
Pred podanim vypovédi je v t&chto pfipadech smluvni strana vypovidajici povinna pisemné
druhou smluvni stranu na opakované porudeni smlouvy upozornit a zarover ji sdélit, Ze toto
opakované poruSeni smlouvy bude mit za nasledek vypovéd smlouvy. Opakovanym
porusenim smlouvy je dle této smlouvy stav, kdy dojde k opakovanému poruseni nékteré
z povinnosti, a nemusi to byt porudeni stejné povinnosti.

12.3 Po odeslani & obdrZeni ozndmeni uvedeného v pifedchozim odstavci je poskytovatel
povinen poskytovat podporu a servis do uplynuti vypov&dni doby. Zaroveri je povinen
objednatele upozornit na opatieni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody.

12.4 V pfipadé&, kdy vy38i moc zpusobujici piekazku v plnéni povinnosti podle této smlouvy
bude del$i nez 30 dnl, mlze kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét tuto smlouvu bez
jakékoliv Ujmy. Vypovédni lhita je jeden mésic a pocina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi

XIll. Odstoupeni od smlouvy

13.1  Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smlouvy je mozné v pfipad&, Ze
druha strana podstatn& porusila své povinnosti podle této smlouvy. Podstatné porudeni
jakekoliv povinnosti nastane v pfipadé, Ze to pravni piedpisy ¢i smluvni dokumenty stanovi.
Podstatnym poruSenim bude rovnéz pfipad, kdy bude na smluvni stranu vyhlaeno
konkurzni fizeni nebo bude-li toto fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.2  Za poru$eni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zplsobem, které opraviiuji
poskytovatele k odstoupeni od této smlouvy se povaZuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim pfisludnych plateb uplatnénych poskytovatelem v souladu s touto smlouvou, a to
o dobu del$i nez 90 dni.

13.3 Za porudeni smluvnich povinnosti poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviuji objednatele k odstoupeni od této smlouvy se povaZzuje, je-li poskytovatel v prodleni
s odstranénim zavady del8im nez 15 dni nebo porusi jakoukoli povinnost spojenou
s povinnosti miCenlivosti, jek je upravena touto smlouvou.

13.4 V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy z divodl opraviiujicich k odstoupeni od
smlouvy, bude provedeno vyucétovani.

13.5 Dojde-li k takovému ukon&eni platnosti této smlouvy z divodu na stran& objednatele, je
poskytovatel opravnén kromé vyudétovani provedeného dle predchoziho odstavce tohoto
¢lanku, vyucétovat naklady vynaloZené v souvislosti s pifedasnym ukonéenim provadéni,
pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud je vynalozil, aby
jemu samému nebo jiné osobé& nevznikla predéasnym ukonéenim $koda nebo tato $koda
nevznikla ve vétS§im rozsahu. Vyslednou ¢&astku uréenou na zakladé vyldétovani se
objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury pfedloZené poskytovatelem, a to do 20-ti dn
ode dne dorugeni faktury. Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnl ode dne
prokazatelného doruceni. Pokud s uvedenou d&astkou objednatel nesouhlasi, v dobé&
splatnosti faktury ji vrati zpét poskytovateli s uvedenim divodu.
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13.6 Dojde-li k ukon&eni této smlouvy z divodu na strané poskytovatele, je objednatel
opravnén vylcétovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vzniklé v disledku tohoto
jednostranného Ukonu poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou objednateli
v souvislosti se zajisténim servisu a podpory jinym poskytovatelem, ztraty a vydani (placeni
nahrady Skody), které vzniknou v dusledku predéasného ukonéeni smlouvy odstoupenim.
Vyslednou ¢&astku uréenou na zakladé vyudtovani se poskytovatel zavazuje uhradit na
zakladé faktury predlozené objednatelem, a to do 20-ti dnd ode dne doruceni faktury.
Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnd ode dne prokazatelného doruceni.
Pokud s uvedenou &astkou objednatel nesouhlasi, v dobé& splatnosti faktury ji vrati zpét
poskytovatel s uvedenim davodd.

13.7 Pokud néktera ze smluvnich stran odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy
povinna tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné, a to formou doporu¢eného
dopisu. Toto sdéleni musi ozna¢ovat okolnost, pro nizZ ma smiuvni strana v imyslu odstoupit
od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi dale obsahovat prohlaseni, Zze smluvni
strana odstoupi od smlouvy, jestlize druha smluvni strana neodstrani v pfiméfené Ihité
okolnost, ktera je dlvodem odstoupeni. Zaroveri sdéleni musi takovou piimé&fenou |hatu
obsahovat. Tato podminka plati, jen v pfipadé, je-li odstranéni okolnosti je realné mozné.

13.8 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni G€inné dorucenim pisemného
oznédmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu
na strané poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit, mimo nahradu nakladd
objednatele, smluvni pokutu ve vy3i 10 % z pausalni ¢astky stanovené &lankem 5. Smluvni
pokutu v tomto pfipadé je poskytovatel povinen zaplatit do 14 dnl po pisemném odstoupeni
od smlouvy. Narok na nahradu Skod, vzniklych odstoupenim poskytovatele od smlouvy, neni
ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

v w s

XIV. Vyssi moc

14.1 Smluvni strany nebudou odpovédné za &asteéné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem vy3$i moci. Za vy88i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani
teto smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maiji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy a které smluvni strana uplatiiujici pasobeni vy3&i moci,
nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a které nemizZe tato dotéena smluvni
strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

14.2 Vyskytne-li se plsobeni vy$&i moci, Ihtty ke spinéni smluvnich zavazkd se prodlouZi o
dobu jejiho plsobeni.

14.3 Smluvni strana postizena vy38i moci je povinna druhou smluvni stranu uvé&domit
pisemné o zahajeni plsobeni vy$3i moci neprodlené nejpozdéji vdak do patnacti (15) dnl a
totéz se tyka konce plsobeni. Pokud by tak neucinila, nemize se smluvni strana odvolavat
na pusobeni vy$§i moci.

14.4 Pokud by pulsobeni vy38i moci mélo za nésledek pozastaveni pln&ni smluvnich
zavazk( na dobu del$i nez 6 mésicl, smluvni strany se zavazuji, Ze se dohodnou po
znaleckém ocenéni dosavadniho provedeného dila, na odloZzeni provadéni dila nebo na
spole€ném naplanovani nutnych technickych a finanénich opatfeni ke znovuzahajeni dila
nebo na vyrovnani vSech zavazki této smlouvy ke dni ptsobeni vy88i moci a k tomuto datu
takeé prava a povinnosti z této smlouvy zanikaji.

XV. Salvatorni ustanoveni

15.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i nedinng, zistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a (&inna. Namisto neplatného & neGdinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku
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vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah piijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

XVI. Zavérecna ujednani
16.1 Za objednatele je opravnén jednat:

e ve vécech smluvnich:
PharmDr. Martin Benes, tel. +420 272 185 834,e-mail: martin.benes@sukl.cz

e ve vécech technickych, vé. oznamovani servisnich pozadavku:
Ing. Tomas Melen, tel. +420 272 185 928, e-mail: fomas.melen@sukl.cz

David St&pan, tel. +420 272 185 876, mail: david.stepan@sukl.cz

Za poskytovatele je opravnén jednat:

e ve v&cech smluvnich
- Mgr. Radim Juchelka, tel.:+420 725 435 400, e-mail: juchelkar@uvitkovice.cz ;
Pavel Kocour, tel.: +420 602 552 663, e-mail: pavel.kocour@vitkovice.cz

e ve vécech technickych
Ing. Karel Slama, tel. +420 606 712 201, e-mail: kslama@netprosys.cz

16.2 Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1, ktera stanovi bliz8i vymezeni servisnich
sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy, Pfiloha €. 2 — Seznam zafizeni aktivnich
technologii a seznam dodaného software a hardware pro Ghradu licenénich poplatki a
Pfiloha ¢. 3 — Seznam servisnich telefonnich, faxovych d¢isel a povérenych osob
poskytovatele a objednatele.

16.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
2 vyhotovenich.

16.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

16.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhe strané.

16.5 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pozorné pfecetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny a prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéna v tisni ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek.

16.6 Ve vSech pripadech, které nefedi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Obd&anského zakoniku, pfipadn& daldich pfedpistu platného prava Ceské
republiky.

16.7 Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Tato smlouva o budouci smlouvé servisni je vyhotovena ve 4 originalnich exemplafich,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi 2.
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V Praze dne .20 000000 V Ostravé dne ......ccc......

Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Martin Bene3 gr. Radim Juchelka

Feditel
Statniho Ustavu pro kontrolu l&civ

edseda piedstavenstva

V.

7
iCLERLLECEERLEELLERLEECOPR /s R il

AT i i e
Pavel Kocour

¢len pfedstavenstva

Q

VITKOVICE
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s,
Gihelnf 1575/14
702 00 Ostrava-Moravskd Dstrava
IC 28606582
DIC CZ28606582

-3
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PRILOHA ¢. 1
K SERVISNI SMLOUVE

Specifikace podpory a servisu

Provadéni servisu — oprava a vyména vadnych ¢asti dle podminek této
smlouvy

Hotline 24/7

Zaijisténi poZzadavkl na odstranéni zavady dle bodu 2. této servisni smlouvy
Poskytovani upgrade a update na software

Roéni revize systému dle CSN

UdrZzovani servisni dokumentace a evidence servisnich pozadavki
Aktualizace servisni dokumentace

Drzeni potfebného poétu a sortimentu nahradnich dild pro servisované
zafizeni skladem u poskytovatele servisni sluzby.

Poskytnuti nahradniho prvku po dobu opravy vadného prvku

Poskytnuti servisni sluzby v nepfetrzitém ¢asovem pokryti 24 hodin denné, 7
dni v tydnu

Vedeni evidence servisnich zasahll

Zajisténi poradenské podpory pro objednatele v dobé od 9:00 do 17:00

v pracovni dny — zabezpedeni
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PRILOHA €. 2
K SERVISNi SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro
Uhradu licen¢nich poplatku

Seznam zafizeni aktivnich technologii a software

Pol. &. Umisténi PN produkiu Nazev produkiu SN
Brno, Stara Eiwiarar drnicemi
1 : i Rozsifujici karta se 2 sbérnicemi EZS
25 Ph-2 do EZS lstiedny 1
2 Bmo, Stara ] )
25 MP4-AW LCD klavesnice EZS 6ks
Bmo, Stara 4 Kioraint xi
3 ! " Expandér na shérnici EZS pro 8 &idel -
25 MNHAENG 8 dv.v.vst./1 vyst. Taks
4 Brno, Stara MNA zaloZni impulzni zdroj 13,8V/6A+4A v oks
25 krytu, misto pro akumulator 40 AH
5 Brno, Stara "
25 AKU 38-12 akumulator 12V/38 Ah 2ks
6 Brno, Stara
25 Esser 018006 Akumulator 12V DC /25Ah 2ks
Brno, Stara Ustredna EPS, max. 7 pozic pro
7 25 Esser 808004 rozsifujici karty, max. 7. analogovych 1ks
kruhovych sbérnic
8 Brno, Stara
o5 Esser 786009 Celni ovladaci panel CZ 1ks
9 Brno, Stara Karta se 3 pozicemi pro rozsitujic
25 Esser 772476 K 1ks
arty
10 Brno, Stara ' L8
25 Esser 784382.D0O Karta analogové kruhové linky 2ks
11 Brno, Stara Iy LLA
25 Esser 784840 Karta pro sitovani EPS ustfeden 2ks
12 Brno, Stara Sériové rozhrani essermnet EDP
25 Esser 784856 o 1ks
obousmérné
13 Brno, Stara
25 Esser 788606 Modul RS 232/V24 1ks
14 Brno, Stara b ]
25 Esser 772386 Prevodnik RS232/ethernet 1ks
15 Brno, Stara SMS-VT21 GSM komunikator, 6 vstuptl, 2 fiea
25 vystupy,odeslani SMS na az 10 Cisel
Ridici jednotka Uni ovlada viechny
HW komponenty (dochazkové
B Stara terminaly, pfistupové &tecky,
rno, Stara : L LT
16 d u " stravovaci terminaly, ovladaci prvky
25 UNEGONTROL-L APAS atd.). Je schopna idit a2 32 1ks
téchto zafizeni. Zaroven
zprostredkovava pres LAN vazbu na
uZivatelsky informaéni systém.
B S Bezkontatni ¢tecka iClass a Mifare
17 noy olErd ] karet, dosah do 11 cm (iClass), 3-
25 [ClassR40 barevna LED, externé ovladatelny Bl
bzucak.
Brno, Stara x : pisiai i R
18 g UNI-WIEGAND Prevodryk pro pfipojent Ctecek s 5ks
rozhranim Wiegand.
Brno, Stara Kompakini kontakini komponenta pro
19 25 UNI-APAS ovladani pfistupovych bodd. (napf. 5ks
uréeno pro ovladani 2 pIné osazenych
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dvefi).

20

Brno, Stara
25

ZBPK13,8V/2A-K7

Linearni zdroj 13,8Vss v kovovém
krytu, max. 2A celkem, AKU max. 7Ah,
tamper, LED indikace stavl, véetné
signaliza¢niho NC vystupu poruchy a
NO vystupu vypadku AC. Zdroj je
vybaven odpojovaéem AKU. Vystupy
jsou typu otevieny kolektor. Max.
dobijeci proud do AKU 0,9A. Barva
bila, rozméry 235 x 235 x 95mm (S x V
x H).

1ks

21

Brno, Stara
25

AXSP K40/5A

Modul spinaného zdroje AXSP 12V/5A
s tepelnou a nadproudovou ochranou v
kovovém krytu KRYT Z40 s prostorem
pro akumulator max. 40Ah.
Nastavitelny omezovaé dobijeciho
proudu 1, 2, 3 nebo 4A, signalizace
vypadku sité a vybiteho AKU pomoci
relé, odpojovaé akumulatoru. Kryt je
standardné vybaven mechanickym
zamkem a sabotaznim kontaktem proti
otevieni / strzeni krytu, rozméry 285 x
195 x 335 mm (3 x h x v).

1ks

22

Bmo, Stara
25

KPC-N680QPH

Venkovni 1/3" CCD kamera s vysokym
rozli&enim, Aspherical objektiv 2,6 aZ
11mm. Funkce DEN/NOC s OLPF
filtrem, IR 35LED s dosah az 40m,
citlivost OLux/0,5lux, rozlideni 550TV
fadk(, BLC, snimaci prvek SONY
SUPER HAD, venkovni kryti IP67,
napéjeni 12VDC, 750mA.

3ks

23

Brno, Stara
25

JVC INDOOR 12/24

vnitfni barevny kamerovy set 540TV
tadk(, 2.8-8mm DC easy Day/Night
funkce, napajeni 12V

1ks

24

Brno, Stara
25

S1704e-T

4 vstupy encodér, 4 x BNC vstup, pro
kazdy analogovy vstup komprese
MPEG-4 v rozlieni 4 CIF pfi 30 fps,
100 Mb ethernet rozhrani, RS 422/485
port, RS 232 port, moznost instalace
do 19" skiiné. Podpora RTP/IP,
UDP/IP, TCP/IP, multicast IP, DNS,
NTP, HTTP, FTP, and DHCP client

1ks

25

Brno, Stara
25

AXSP K40/10A

Modul spinaného zdroje 12V/10A s
tepelnou a nadproudovou ochranou v
kovovém krytu s prostorem pro
akumulator max. 40Ah. Nastavitelny
omezovac dobijeciho proudu 2, 4, 6
nebo 8A, signalizace vypadku sité a
vybitého AKU pomoci relé, odpojovad
akumulatoru. Kryt je standardné
vybaven mechanickym zamkem a
sabotdZnim kontaktem proti otevieni /
strzeni krytu, rozméry 285 x 195 x 335
mm (5 x h x v).

1ks

26

Brno, Stara
25

Strukturovana kabelaz

1ks

27

Brno, Stara
25

EH9160CW, MA43C, MA24

Souprava: 1 vstup + 5 u€astnikd:
antivadal vstupni panel se 5 tlacitky a
barevnym kamerovym modulem, 5x
videotelefon na zed + veSkeré
potiebné pfislusenstvi

1ks

28

Brno, Stara
25

AIR-LAP1142N-E-KS

Accesspointy 802.11a/g/n Fixed
Unified AP; Int Ant; ETSI Cfg

14ks
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Seznam dodaného software a hardware pro thradu licenénich poplatku

Pol. &. PN produktu Nazev produkiu Pocet ks SN
licence pfipojeného zafizenf do grafické
1. INTEGRA M-O nadstavby SUKL Praha, vé. aktualizaci SW 1
na 3 roky
5 OM-P-1C-43 Licence pro pfipojeni kamery do IP 4

kamerového systému SUKL
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Statni dstav pro kontrolu lédiv

Srob4

PRILOHA C. 3
K SERVISNI SMLOUVE

SEZNAM TELEFONNICH, FAXOVYCH A _EMAILOVYCH KONTAKTU
POSKYTOVATELE PRO PRIJEM SERVISNICH POZADAVKU

A) Seznam telefonnich a faxovych cCisel na servisni techniky dodavatele:
Sluzbu Hotline i Helpdesk dodavatel zajisti prostfednictvim subdodavatele NETPROSYS, s.r.o.
Nepfetrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: +420 606 752 654
Hot-line: +420 800 331 183
e-mail:  support@netprosys.cz

Helpdesk:helpdesk.netprosys.cz

B) Piijem servisnich pozadavk
Nepfetrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: +420 606 752 654
Hot-line: +420 800 331 183

e-mail:  support@neiprosys.cz

Helpdesk: helpdesk@netprosys.cz

Strana 16 z 16

I

s



