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Smlouva o nakupu a uZiti poukazek Sodexo

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
pobotka: Janska 1/3, 602 00 Brno
1C: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vzdy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové fakture
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2947,
zastoupenaHanou Skodikovou, obchodni reprezentant

(dale jen ,Sodexo")
a

Ceska republika, Statni ustav pro kontrolu I&€iv — organizatni sloZka statu
se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10
IC: 00023817 DIC: bankovni spojent:
zapsany v OR / ZR [ jiné evidenci
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): PharmDr. Martin Benes, feditel
kontaktni osoba (jméno, funkce):PhDr. Eduard Justa
e-mail kontaktni osoby: eduard.justa@sukl.cz
tel./fax kontaktnich osob: 272185827/272185748
adresa doruceni:

(dale jen ,Klient"™)
uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uZiti poukézek Sodexo (dale jen ,Smlouva“):

I. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi jim vydévané poukazky, které Ize pouZit k (hradé ceny zboZi a sluZeb,
priem? jednotlivé druhy poukazek jsou blize specifikovany v &l. II Obchodnich podminek ndkupu poukazek
Sodexo a jejich pouZiti (dale jen ,Poukazky™), a to v nominalnich hodnotach dle aktuaini nabidky a v mnoZstvi,
které si Klient zvoli na zakladé Klientovi fadné objednavky. Klient se zavazuje zaplatit za Poukazky dohodnutou
cenu.

2) Poukazky budou klientem objednavany prostfednictvim jednotlivych pracovist’ klienta, uvedenych vCetné
kontaktnich osob v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Poukazky budou objednavany Ctvrtletng, nebude-li mezi Sodexo
a klientem dohodnuto jinak. Dodané Poukézky budou za jednotliva pracovisté odebirat jejich kontakini osoby
uvedené v pfiloze ¢&. 3 této Smlouvy. Sodexo bude vystavovat faktury za dodané Poukazky pro kazdé
pracoviété klienta zvIast,

3) Rozsah poskytovanych sluZeb a bliz&i podminky plnéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami nakupu poukazek Sodexo a jejich pouziti (dale jen
»OP") a reklamaénim Fadem (dale jen ,Reklamaéni Fad"). Klient podpisem této Smlouvy prohladuje, Ze se
s platnym znénim OP a Reklamaéniho Fadu seznamil a souhlasi s nimi. Platné znéni OP tvofi pfilohu &. 1 této
Smlouvy. Platné znéni Reklamaéniho fadu tvori pfilohu & 2 této Smiouvy.

II. Cena

1) Cena poukazek a karet je dana nominalni hodnotou objednanych poukazek.

2) VysSe procentniho poplatku z objemu nakupu je dana Cenikem sluZeb pfi nakupu poukazek (déle jen ,Cenik™).
Cenik je stanoven pfilohou ¢.4 k této smlouvé.

3) Uvedenou cenu klient uhradi na zakladé faktury se splatnosti 14 dni po obdrZeni objednaného poétu poukazek
a karet. Splatnost se tyka pouze sluzeb/poukazek, které jsou sjednany v Ceniku sluzeb.

4) Poplatek za doruéeni stanoveny v ¢.V. Obchodnich podminek nakupu a poufiti poukézek Sodexho nebude
klientovi pfi odbéru poukézek Gastro Pass uftovan.

5) Obé smluvni strany zaroven souhlasi s tim, Ze touto Smlouvou vyluCuji aplikaci ustanoveni ¢l. IX
odst. 2, 3a 4 OP.

III. Ostatni ujednani
1) Klient bere na védomi, Ze odesléanim kaZdé objednavky, resp. zaplacenim ceny objednanych Poukazek,
potvrzuje, Ze piné souhlasi s platnymi OP, Cenikem a Reklama¢nim fadem.
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IV. Zavérecna ujednani

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smlouvu je mozno
pisemné vypovédét s 3 mésitni vypovédni Ihlitou, ktera zacne béZet od prvniho dne mésice nasledujicho po
doruceni vypovédi druhé strané.

3) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze stran obdrZi po jednom.

V Praze dne 20.4.2009 V Praze dne .....roouuee
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1. UOVODN{ USTANOVENI
1)  Tyto obchodni podminky ndkupu a poufiti Poukdzek Sodexo (déle jen ,OP") podrobn& upravuji vztahy a vzdjemna préva a povinnosti pfi nakupu a pouZiti
Poukézek mezi spoletnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.
2)  Tyto OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozd&jsich predpisl (déle jen ,ObchZ").
3) Tyto OP tvofi nedilnou sou&ist viech Smiuv o ndkupu a uZiti Poukazek Sedexo & jinych obdobnych ujednani uzavfenych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen
~Smlouva®) jako jeji pfiloha &, 1. V pfipadé rozporu mezi ustancvenimi t&chto OP a pifisluiné Smiouvy maji pfednost ustanoveni Smiouvy.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, rozumi se pojmy:
Smilouva Smiouva o ndkupu a ufiti poukdzek Sodexo uzaviend mezi Sodexo a Klientem
Poukézky Poukazky definované v &. I odst. 1 Smlouvy
Cenik Cenik slufeb Sodexo Pass Ceska republika, definovany v &lénku I odst. 2 Smlouvy
Klient Subjekt definovany v zahlavi Smiouvy nebo osoba nakupuijici Poukdzky bez uzavieni pisemné smiouvy
Reklamaéni Fad Reklamaéni Fad pro nakup poukézek Sodexo podle ust. €. I odst. 2 Smlouvy

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v &l. V Reklamatniho fadu

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webovych strénkdch www.sodexo.cz

Internetovy objednavkovy systém

Internetovy obchod (tzv. e-shop) nachdzejici se na domén& www.sodexo.cz, jehoZ prostiednictvim lze elektronicky
zakoupit Poukézky

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za niZe specifikované vady Poukazek vzniklé pfi prodeji a
nakupu Poukazek

Vady Definovany v €l II odst. 1 Reklamaéniho fadu

Vada jakosti Termin definovany v &. II odst. 1 Reklamaéniho fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v &l. IT odst. 1 Reklamaéniho fadu

1I. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITE POUKAZEK

1)  Sodexo vydavd v rdmci své &innosti Poukézky, které ize pouZit k ihradé ceny nasledujicich druhl zbo# a sluZeb:
Druh Poukazky Druh zbo#i a sluZeb, k jejichZ (ihrad& Ize pouZit Poukazku
Gastro Pass stravovani a nakup potravin
Holiday Pass sluzby v oblasti dovelené Ci rekreace v siti cestovnich kancelafi, agentur nebo ubytovacich zafizeni
Relax Pass sluzby télovychovnych, sportovnich a kultumich zafizeni
Smart Pass sluzby vzdélivacich zafizeni
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass Poukazka sdruzujidi sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass
Fobiss Pass sluZby v oblasti rekreace, kulturnich, télovychovnych a sportovnich akei a vitaminovych prostfedkl, SluZby jsou v souladu
s vyhlaskou & 114/2002 Sb. o FKSP
Dérkovy Pass univerzalni Poukézka pro odb&r hmotnych darkd i slufeb
Wellness Pass sluZby vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass gastronomické sluby vybranych restauraénich zafizeni
Asistence nakup potravin (vyjma alkoholickych népoijtl a tabdkavych vyrobké), odévil, cbuvy a zékladnich hygienickych prostfedki
Zatitkovy Pass sluZby v oblasti zaZitkd
Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankéach Sodexo (www.sodexo.cz).

2) Nazev zbozi, nebo sluZeb, k jejichZ thradé Ize jednotlivé druhy Poukazek pouZit, je na kaZdé z nich vyznaden. K (ihradé jiného ne# vyznateného zboZ nebo sluzeb
nelze Poukézku pouZit. KaZda Poukézka obsahuje informaci o jeji nominalni hodnoté nebo zplisobu uplatnéni.

3) Sodexo v rdmd své Einnosti zajift'uje sit' smluvnich partnert, v jejich provozovnéch Ize jednotlivé druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smluvné
zavazani. Aktudini seznamy smluvnich partnerl jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerd Sodexo mohou
rovné&? byt oznateny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je moZné u smiuvniho partnera pou#it.

4)  Jsou-li s nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni spoiva vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zakonem &, 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich pFedpisf.

5)  Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zbo#i a sluZeb Eerpanych na zakladé Poukdzky ani nepfebird odpovédnost za mo#nd rizika, kterd mohou
byt pro dritele Poukdzky s &erpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u smiuvnich partnerl spojena.

III. NAKUP POUKAZEK

1)  Kiient mdZe Poukdzky objednat prostfednictvim Internetového objedndvkového systému, vypinénim objedndvky a jejim doru€enim Sodexo osobné, poStou, faxem
nebo e-mailem, KaZdd objedndvka musi obsahovat (daj o druhu a nomindlni hodnoté objedndvanych Poukdzek dle aktudini nabidky Sodexe a o jejich
objednévaném pottu v jednotlivych nomindinich hodnotéch. V pifipadé platby na dobirku musi byt objednavka, ktera nenf vytvofena prostfednictvim Internetového
objedndvkového systému, poddna na typizovaném formuldfi, ktery je k dispozici na viech kontakinich mistech nebo bude na vyZadani Klientovi zasldn
v elektronické podobé, Klient odesldnim objednévky potvrzuje, Ze piné souhlasi s platnymi OP, platnym Cenikem a platnym Reklamaénim Fadem. Sodexo je vézédno
objednavkou Klienta v okamZiku jejiho obdrZeni, nebude-li Sodexo bez zbytefného odkladu informovat Klienta o tom, e objednavku neakceptuje.

2)  Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smiouvy nebo pii objednani urgit kontaktni osobu, ktera je opravnéna podéavat objednavky a/nebo jednat za Klienta ve
viech vécech tykajicich se Smlouvy. Klient odpovida za to, Ze objednédvky budou &inény pouze touto kontaktni osobou. O zméné kontakini osoby je Klient povinen
Sodexo bez zbyte¢ného odkladu informovat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

1)  Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontaktnim mist&, Jiny
zplisob platby je moZny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient vyslovné dohodnou.

2)  Zaden thrady pfi platbé bankovnim pfevodem je povaZovan den pfipsani &astky na bankovni (ifet Sodexo.
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V. DORUCOVANE A ODBER POUKAZEK

Nakoupené Poukézky budou Klientovi doruteny na dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve Smiouv& nebo v objednavce a pfedany kontaktni osob&. Poukazky
Gastro Pass, piipadné jiné druhy Poukézek uréené Sodexo, si miiZe Klient vyzvednout po (ihradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

Zplisoby dorugeni a poplatky za doru€eni, neni li stanoveno jinak jsou:

a)  Ceskou podtou ~ 170,- K& bez DPH v pFipadé dorugeni zasilky do hodnoty 50 000,- KE, (v pfipadé platby na dobirku se k této &istce piipoéte 35,- K& bez
DPH jako tzv. dobéretné); zasilka nad 50 000,- K& bude rozdélena do vice zésilek, z nichZ za kaZdou z nich bude GEtovan vye uvedeny poplatek za dorudeni,
pfipadng, dle zplsobu doruteni, té% dobéretné..

b)  Kuryrni sluzbou — 170, K& bez DPH v pfipad& doruteni zasilky do hodnoty 25 000,- K&, (v pfipad& platby na dobirku se k této &astce plipokte 35,- K& bez
DPH jako tzv. dobérené); zasilka nad 25 000,- K& bude rozdélena do vice zasilek, z nichZ za kaZdou z nich bude (Ztovén vy$e uvedeny poplatek za dorufeni,
pfipadné&, dle zplisobu dorudeni, téZ dobéreéné.,

c)  Bezpeénostni agenturou - poplatek &ini 500,- K& bez DPH.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych pfedpisfi. Sodexo je opréavnéno pro dorudovani zasilek uréit kuryrni sluZbu & bezpeénostni agenturu dle jejiho vlastniho
vybéru,

VI. PLATNOST POUKAZEK
Platnost Poukdzek je ¢asové& omezena. Doba platnosti je na kaZdé Poukazce vyznatena a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku k Ohradé zbo# & sluZeb pouit.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotiebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je oprévnén Sodexo vratit. Gastro Pass nejpozdéji do
10. dne po uplynuti doby platnosti, ostatni Poukézky nejpozdéji do konce mésice nasledujicino po uplynuti platnosti pfisluSné Poukazky. Radné vracené Poukdzky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vySi nomindini hodnoty vrécenych Poukazek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukazky k vraceni poStou nebo kuryrni sluzbou, musi
tak byt uinéno formou cenného psani.

Ustanoveni odst. 2 se tyka Klientdl v postaveni podnikatelskych subjektl, Klienti v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zk, & 40/1964 Sb., obéanského
zakoniku (dale jen ,ObEZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vyloudeni a musi uplatnit viechny Poukazky do uplynuti doby platnesti. Poté jsou takové Poukézky
neplatné a jejich dritel nema préavo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty, ktefi nakupuji Poukézky bez uzavfeni pisemné smiouvy se Sodexo, se vztahuji viechny podminky plynoud z aktudiniho €. I aZ IV Smiouvy, OP a
Rekiamatniho fadu (spoletng zejména ddle jen ,Smiuvni dokumentace™), a to i v pFipadé, ze Poukazky nakoupi prostfednictvim Internetového objednavkového
systému ¢&i osobné na Kontaktnim mist® prostfednictvim platby v hotovosti. Souhlas se Smiuvni dokumentaci vyjadfuje Klient ugin&nim objednavky.

VIII. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

V pfipadg, Ze Klient v souladu s § 52 odst. 3 zak. Ob&Z nejedna pfi uzavirdni a pinéni smlouvy uzaviené na zakladé akceptace objednévky Klienta ze strany Sodexo
(pro G&ely tohoto &lanku dale jen ,Predmétna smilouva™) v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské &nnosti, aplikuji se nasledujici ustanoveni:

a) Je-li Pfedmétna smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na délku, poskytuje Sodexo ve prospéch Klienta nasledujici informace:

1) Klient mé prévo od Pfedmétné smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnll od pfevzeti Poukézek. Klient je pevinen odstoupit
pisemné, a odstoupeni dorudit fadné a v€as Sodexo, pfitemz soufasné je povinen vrétit Sodexo pfevzaté Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal.

ii) V pfipadé objednévky prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku nese naklady s timto spojené kaZda smiuvni strana samostatn&, a to v rozsahu,
v jakém ji skuteén& vznikly. Uskutetnéni objedndvky neni spojeno s dodateénymi nakiady pro Klienta za poutiti prostfedkfl komunikace na dalku, které by
byly ze strany Sodexo néasledné Klientovi (étovany.

b)  PFi poufiti elektronickych prostfedkd (napf. v pfipadé cbjednavky prostfednictvim Internetového objedndvkového systému) poskytuje Sodexo ve prospéch
Klienta nésledujici informace;

i) Objednavka Klienta, na jejim# zéklad® je uzaviena Pfedmé&tnd smlouva, je ze strany Sodexo archivovana prostfedky vypogetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobdm.,

i) Pfedmétna smiouva je uzaviena na zakladé objednavky Klienta ve vice technickych krocich, jejichi obsahem je zejména seznameni Klienta s objednavanym
zboZim a jehe charakteristikou, identifikace Klienta, uréeni zplisobu thrady a dodani objednaného zboZi, jakoZ i rekapitulace Klientem vloZenych Gdajll a
jejich findlni potvrzeni. Klient mé prévo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vrétit k jiZ dokontenému kroku a opravit chyby ¢ upravit informace, které
v jeho ramci Sodexo poskytnul,

iii) Objednavku je moZné uinit v tedting.

IX. OSTATNf USTANOVENT

Podpisem Smlouvy souhlasi Klient se zafazenim vSech jim vypinénych osobnich Udajl (ddle jen ,(daje") do databaze spoletnosti Sodexo, jakoZto spravce, a
s jejich naslednym zpracovénl pro marketingové Gdely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkli a sluZeb, véetné zasildni informaci o pofadanych akeich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jako? i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona & 48072004 Sb., a to na dobu do odvoléni souhlasu,
maximainé na dobu 15 let, s tim, Ze k tdmto Udajim mohou byt pfifazeny dal3i idaje. Klient bere na v&domi, Ze ma prdva dle § 11, 12 a 21 zakona & 101/2000
Sb., tj. zejména Ze poskytnuti lidajli je dobrovolné, Ze svilj souhlas mliZe kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo — info@sodexhopass.cz bezplatné odvolat, Ze ma
pravo pfistupu k osobnim tdajlm (poZéda-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich ldajll, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbytegného odkladu
pfedat), prdve na opravu t&chto esobnich Udajfl, blokevani nespravnych tdaji & jejich likvidaci aped. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav spravcem se Klient
miiZe na sprévce obratit a poZadat o vysvétlenf a déle poZadovat, aby sprévce nebo zpracovatel odstranil takto vznikiy stav. Prévo Klienta cbrétit se s podnétem
na UFad pro ochranu osobnich udajl timto zfistéva nedoteno.

Neni-li dohodnuto jinak, Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a Ceniku. O zmé&né& OP nebo Ceniku bude Klient informovan prostfednictvim Udaje o cené za
objednané Poukdzky, ktery bude vidy uveden na zdlohové faktufe nebo typizované objedndvce Sodexo. Aktudlni znéni OP bude vidy zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéZ ve viech kontaktnich mistech Sodexo.

Neni-i dohodnuto jinak, zména OP nebo Ceniku je viiti Klientovi (€innd okamiikem, kdy s ni vyjadfi svij souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potfeby
Smlouvy a t&chto OP povaZuje i odesléni & podani objednavky die &. III nebo Uhrada ceny objednanych Poukdzek die &. IV téchto OP, pokud byl Klient pfed
odeslanim objednévky nebo uhradou ceny o zméné OP nebo Ceniku informovén zplisobem dle &l. IX, odst. 2.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zmé&nou OP nebo Ceniku dle &. IX odst. 2 a 3 t&chto OP, je oprvnén pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je Gginné
okamZikem jeho dorudeni Sodexo. V pfipad& Ze se zmé&nou OP nebo Ceniku dle tohoto ustanoveni Klient nesouhlasi, ovéem neodstoupi od Smiouvy dle &. IX odst.
4 téchto OP, Sodexo je opravnéno pisemné odstoupit od Smiouvy.

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadg, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich pravni vztah ObchZ.V pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob£Z a potvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemné, fidi se zivazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem ObchZ. V pfipadé,
kdy je Klientem spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObZ a nepotvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemné, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem
obtz.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se fidi platnym Reklamaénim fadem.

V piipadg, Ze kterékoli ustanoveni t&chto podminek nebo Smilouvy je nebo se stane neplatnym, neoviivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo
Smiouvy. Sedexo a Klient se zavazuji, Ze takové neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejbliZi jejich plivodnimu zédméru,

Tyto OP nabyvaiji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2009.
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Reklamaéni ¥ad pro nakup poukizek Sodexo

1. OVODNI USTANOVENE
Tento Reklamatni fad pro nakupo poukdzek Sodexo (déle jen
#Reklamacni Fad") podrobn& upravuje reklamaéni proces pro pipady
reklamaci uplatfiovanych Klienty v souvislosti s poufitim Poukazek
mezi spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5
- Smichov, Radlickd 2, PS¢ 150 00, IC: 618 60476, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 2947, (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

Tento Reklamaéni fad byl vydan Scdexo v souladu s § 273 zékona &,
513/1991 Sb,, obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjdich predpis.

Tento Reklamatcni fad tvofi nedilnou sou€st viech Smiuv o nékupu a
uziti Poukézek Sodexo & jinych obdobnych ujednani uzavienych mezi
Sodexo a jeho Klienty (ddle jen .Smlouva™) jako jeji pfiloha & 2.
V pfipadé& rozporu mezi ustanovenimi tohoto Reklamatniho Fadu a
pislusné Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mno#stvi Poukdzek
objednanych Klientem na zékladé Sodexhem akceptované
objedndvky v pfipadé, Ze:

- Poukazky byly dodany v prokazateln& jiném mno¥stvi, neZ
stanovila objedndvka Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.vada mnoZstvi™);

- Poukdzky nebyly dodany v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti
(napf. dodani jiného druhu Poukdzek neZ je uvedeno v
objedndvce Klienta, akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukézek jiné nomindlni hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednéavce, dodani Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poSkozenych Poukézek) (,Vada jakosti™)

(Vada mnoistvi a Vada jakosti spoleéné déle jen ,Vady"),

Odpovédnost Sodexo dle odstavce 1 se vztahuje pouze na Vady
mnoZstvi a Vady jakosti, které maji Poukdzky dodané Klientovi na
zakladé akceptované objedndvky v okamZiku jejich prevzeti Klientem.
Za Vady, které wvznikly po tomto okamZiku, Sodexo Klientovi
neodpovida,

Ustanoveni &. II. odst. 2 tohoto Reklamadniho Fddu se neuplatni
v piipadég, Ze je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §
52 odst. 3 zak. & 40/1964 Sh., obfanského zakoniku (déle jen
+ObEZ™), V takovém piipadé odpovida Sodexo za to, e jsou dodané
Poukézky ve shod& se smlouvou, na jejimZ zékladé byly dedany, a to
po celou zaru€ni dobu, nejde-li o jejich opotfebeni zpfisobené
obvyklym uZivénim,

V pfipadech uvedenych v odstavci 1 a za pfedpokladu, Ze Vada
nevznikla pozdé&ji neZ v okamZiku dle odstavce 2, resp. po dobu b&hu
zéruéni doby dle odstavce 3, miZe Klient uplatnit vi& Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych vtomto Reklamatnim
fadu,

III. UPLATNENE REKLAMACE
Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané Sodexo bez
zhytetného odkladu po jejich pfevzeti. Reklamaci vad, které takto
Zjistil, je povinen bez zbytefného odkladu uplatnit u Sedexo, a to
osobné nebo v zastoupeni svym oprédvnénym zastupcem. Reklamace
se povaiuje za fadné uplatnénou, jsou-li spinény nife uvedenéd
reklamaéni podminky (,Pedminky uplatnéni Reklamace").

IV. PODMINKY UPLATNENE REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci
- pisemné pfi osobnim jednani na Kontaktnim misté Sodexo, kde

Poukazky pfevzal, a to u osoby k tomu Sodexo povéfené;

na Oddéleni péée o zékazniky, a to bud’

- pisemné doporufenym dopisem zaslanyrn na adresu
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.,, Oddgleni péde o
zékazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha 5;

- faxem na faxovém &isle 233 113 400;

—  emailem na adrese info@sodexhopass.cz.
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Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést néasledujici tdaje:

- nézev nebo jméno a pfijmeni Klienta, véetné jeho sidla nebo
mista podnikani;
jméno osoby uplatiiujici Reklamaci jménem nebo
v zastoupeni Klienta a jeji funkdi;
zpétny kontakt na osobu uplatfiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, a to alespofi telefonni islo;

- tislo smiouvy a dafiového dokladu, na zaklad® kterych byly
Poukézky dodany
srozumitelny popis Vady mnoZstvi nebo Vady jakosti;
néktery z nife uvedenych ndrokll, v zivislosti na povaze
Vady;
datum uplatnéni Reklamace;
podpis osoby uplatfiujici Reklamaci jménem nebo
v zastoupeni Klienta,

V pfipadé Vady jakosti musi byt k Fadnému vyFizeni Reklamace
Sodexo predioZeny reklamované Poukdzky; pokud Klient zasila
Sodexo reklamované Poukézky poStou nebo kuryrni sluZbou, musi tak
byt uéinéno formou cenného psani; v pfipadé Vad mno¥stvi musf byt
k Fadnému vyfizeni Reklamace Sodexo predloZena kopie pfedavacino
protokolu podepsaného k tomu povéfenym zistupcem Sodexha &
osoby, kterd v zastoupeni Sodexo Poukdzky Klientovi dodala, z nfZ
vyplyvad ddaj o tom, Ze Klient pfevzal jiné mnoZstvi Poukézek neZ
mnoZstvi uvedené v Potvrzené objednavce,

V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi uplatn&ni Reklamace
poZadovat dedani chyb&jicdho mnoZstvi Poukdzek. V pfipad® Vady
jakosti je Klient oprdvnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych Poukézek za ty, u nichZ
je dfivodn& Reklamace uplatnéna,

Ustanoveni ¢&l. IV, odst. 4 tohoto Reklamaéniho fadu se neuplatni
v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §
52 odst. 3 Ob&Z. V takovém pfipadé ma Klient préva dle § 616 odst.
3 Ob&Z ve spojeni s § 622 Ob¥Z a to v zavislosti na povaze
reklamované vady a dobé& Reklamace.

V. LHOTY PRO VYR{ZENT REKLAMACE
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné& a wvfas uplatnéna,
zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji dlvodnost a do 30 dnil od jejiho
obdr¥eni o vysledku informovat Klienta. V pfipadé, %e Reklamac
vyhovi, je Sodexo povinno ve Th{it& 30 dnil, kterd potina b&Zet dnem
odeslani vyrozuméni o vyhovéni reklamaci, dodat Klientovi Poukazky
v zévislosti na tom, zda jde o Vadu mnoZstvi nebo Vadu jakosti.

Ustanoveni &. V. odst. 1 tohote Reklamatniho fadu se neuplatni
v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §
52 odst. 3 Ob&Z, Vtakovém plipadé je Sodexo povinno wyfidit
Reklamaci (véetnd pfipadného odstranéni reklamované vady)
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se
nedohodne s Klientem na delSi [hit&.

VL. SOUCINNOST KLIENTA V REKLAMACNIM RizENE
Klient se v ramci reklamagniho Fizenl zavazuje poskytnout Sodexo
vedkerou rozumn& pofadovanou soutinnost, vietnd prevzeti
Poukdzek od Sodexo.

VIL STIZNOSTI
Stinosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky Poskytovatele, a to
individuding s ohledem na okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiZnosti se Sodexo zavazuje stéZovatele informovat.

StéZovatel se v rdmd fizeni o stiZfnosti zavazuje poskytnout Sodexo
veskerou rozumné poZadovanou soutinnost.

VIII, ZAVERECNA USTANOVENT
Tento Reklamatni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni zahdjend
pred jeho Uginnosti.

Tento Reklama¢ni fad je pro Klienty knahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo a na internetové adrese www.Sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a Gfinnosti dnem 1. 10.
2008,



Priloha €. 3 ke smlouvé

uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov

pobocka: Brno, Janska 1/3, PSC 60200

1¢: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vidy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zélohové faktufe
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

zastoupend: Hanou $kodikovou, obchodni reprezentant

a

Spolecnost: Ceska republika, Statni astav pro kontrolu lé&iv-organizacni sloZka statu
se sidlem:Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

zastoupena (jméno, funkce):PharmDr. Martin Benes, feditel

pracovisté jméno telefon
Praha Dagmar St&panova 272185798
OKL Ceské Budgjovice RNDr. Olga Havlickova 386461942
OKL Plzen Marie Pendlova 377376469
OKL Hradec Kralové Martina Storkova 725564349
OKL Brno Eva Dostalova 545 242 387
OKL Ostrava Neni stanoven -

OKL Olomouc Irena Novackova 585413034
SA Brno Ludmila Petlakova 725557119

BN
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Priloha ¢. 4 ke smlouvé

uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov

pobocka: Brno, Janska 1/3, PSC 60200

IC: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vzdy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zélohové fakture
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

zastoupena: Hanou Skodikovou, obchodni reprezentant

d

Spoleénost: Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu IéZiv-organizaéni sloZka statu
se sidlem:Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

zastoupena (jméno, funkce):PharmDr. Martin Benes, feditel

CENIK SLUZEB SODEXO PASS CR a.s.

Druh Poukazek procentni poplatek z objemu nakupu

Gastro Pass 0%

Flexi Pass -

Relax Pass -

Holiday Pass -

Vital Pass -

Smart Pass Z

Fokus Pass -

Darkovy Pass -

Wellness Pass + darkové baleni * -

Gurman Pass + darkové baleni * -

Zazitkovy Pass + darkové baleni ** -

Asistence -

Min. poplatek = 0,- K¢

* ddrkové baleni obsahuje Poukdzku(y) prisiusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentky
a samolepku na prelepeni krabicky

*+* darkove baleni obsahuje poukdzku prislusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukdzky

V pripadé, Ze klient vyuZije sluzbu doruceni Poukdzek, je zpdsob dorudeni stanoven v ci. V OF.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpis.
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