SMLOUVA O ROZSIRENi STAVAJICiIHO PROSTREDI
SOA INTEGRACNI INFRASTRUKTURY

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Odbératel: Statni istav pro kontrolu lé€iv, organizaéni slozka
ICO: 00023817

Sidlo: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Bankovni spojeni:  CNB, &.4. 623101/0710

Zastoupeny: PharmDr.Martinem Bene$em, feditelem

na strané jedné (dale jen ,odbératel”)

a
Poskytovatel: Progress Software, spol. s r.o.

ICO: 62412566

Sidlo: Michelska 60/300, 140 00 Praha 4

DIC: CZ62412566

Bankovni spojeni:  CITIBANK Europe plc

¢islo Uctu: 2050040106/2600

Zapsan u: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZzka 34325

Zastoupeny: Tereza Holkova, na zakladé zplnomocnéni ze dne 25.3.2009

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel”)

CLANEK 1.
PREDMET SMLOUVY

1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli nasledujici pinéni (dale jen
.predmét smlouvy” &i ,plnéni“):
a) roz$ifeni stavajicich licenci Sonic ESB dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1,
b) roz8ifeni podpory uvedenych produkti na 24 x 7 x 1 rok,
c) instalace a rekonfigurace stavajici Sonic ESB,
d) vytvofeni zakladnich dohledovych politik.

2) Rozsifeni stavajicich produktd die této smlouvy zahrnuje:
a) upgrade u stavajiciho Sonic ESB na CAA Master-HotBackup + upgrade na 2 cores,
b) licence Actional Intermediary Server.

3) Rozsifeni technické podpory stavajicich produktl zahrnuje:

a) ro¢ni podpora 24 x 7 na Sonic ESB CAA Master-HotBackup,
b) roni podpora 24 x 7 na Actional Intermediary Server,
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4)

5)

Provedeni instalace a rekonfigurace stavajicich produktd zahrnuje:
a) vypracovani projektové dokumentace instalace a rekonfigurace Sonic ESB,
b) sjednoceni domény pro SonicMQ v DMZ a Sonic ESB interni,
c) upgrade Sonic ESB na Sonic ESB CAA Master-HotBackup,
d) instalace Actional Intermediary Serveru na vyhrazeny server v DMZ, vytvoieni
napojeni na SonicESB a LDAP V3 (OID),
e) vytvoreni start/stop skriptt (jak pro Sonic ESB tak Actional Intermediary Serveru),
f) otestovani instalovanych a rekonfigurovanych produkta,
g) vytvoreni dokumentace k témto instalovanym a rekonfigurovanym produktiim
h) zaskoleni administratoru

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout odbérateli veskera prava nutna k uzivani
predmétu smlouvy, zejména &asové neomezené, nevyhradni a nepievoditelné licence SW,
a to v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy

Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy po jeho jednotlivych ¢astech je obsaZena v Priloze
Cislo 1, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.
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CLANEK 11
DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout odbérateli pinéni specifikované v &l. | této smlouvy do
30.6.2009. Mistem plnéni jsou niZze uvedend sidla (pracovisté¢) odbératele na nize
uvedenych adresach:
e Srobarova 48,100 41 Praha 10
B. N&émcové 54, 370 87 Ceské Bud&jovice
Nam. Miru 2, 320 00 Plzeri
Zamosti 683, 500 01 Hradec Kralové
Tr. 17. Listopadu 1790,708 52 Ostrava — Poruba
Puskinova 2, 779 00 Olomouc
Jilemnického 2-4,614 00 Brno- Husovice
Stara 25, 602 00 Brno

Pifedmét smlouvy se povaZuje za dodany (splnény), jestlize probéhl zkusebni provoz, ktery
ovefil, Ze poskytnuté pinéni definované v ¢l. | této smlouvy nevykazuje Zadné zjevné vady
a odbératel tuto skute&nost potvrdil v pfedavacim protokolu.

Zkugebni provoz dodaného pinéni prob&hne za Géasti obou smiuvnich stran. Ugelem
zkusebniho provozu je provéfeni a ovéfeni funkénosti dodaného pinéni, zejména zda
splfiuje podminky stanovené touto smlouvou, zadavaci dokumentaci zakazky malého
rozsahu ,Rozsifeni stavajiciho prostfedi SOA integraéni infrastruktury SUKL pro provoz
internich a externich aplikaci“, a zda nevykazuje zjevné vady. O vysledku zku$ebniho
provozu bude sepsan zkuSebni protokol, ve kterém smluvni strany uvedou za jakych
konkrétnich podminek zkuSebni provoz probéhl a skuteénosti zjisténé pii zkusSebnim
provozu. Protokol podepisi ob& smluvni strany.

Dojde-li pfi zkuSebnim provozu ke zjisténi zjevnych vad, odbératel uvede tyto vady
v protokolu o zkuSebnim provozu a seznami s nimi poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
vady zjisténé pii zkuSebnim provozu odstranit do sedmi dni ode dne jejich vytknuti
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v protokolu. Po odstranéni zavad prob&hne opét zkusebni provoz, o jehoz vysledku bude
opét sepsan protokol.

Protokol o zku$ebnim provozu ipfedévaci protokol bude sepsan ve dvou vyhotovenich,
podepsan ob&ma smluvnimi stranami, pficemz kazda ze smiuvnich stran si ponecha jedno

vyhotoveni.

V piipadé prodleni poskytovatele se spinénim pfedmétu smlouvy v terminu dle bodu 1)
tohoto €lanku se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,05% z celkové ceny uvedené v &l. llI
této smlouvy za kaZdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok
odbératele na nahradu §kody vzniklé prodlenim se spinénim pfedmétu smlouvy.

CLANEK 1II.
CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za piedmét smlouvy dle &l. | smluvni strany sjednavaiji ve vysi:

1989 872,- K& bez DPH , {j.

2 367 948,- K& véetné DPH

slovy dvamilionytfistaSedesatsedmtisicdevétsetétyficetosm K& véetné DPH

Tato cena byla stanovena dohodou podle zakona & 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Uvedend cena zahrnuje veskera cla, naklady na dopravu, baleni, manipulaci,
projektovani, implementaci, podporu, licence, aktualizace a v8echny ostatni nalezitosti tak,
Ze je konedna, pevna a nepiekroditelna.

Specifikace ceny dle jednotlivych &asti a vykonii pfedmétu smlouvy je obsahem Prilohy
Cislo 1, ktera je nedilnou soudasti této smiouvy.

Cena bude odbé&ratelem uhrazena na zakladé& faktury vystavené poskytovatelem po podpisu
predavaciho protokolu (kopie podepsaného predavaciho protokolu musi byt prilohou této
faktury). Splatnost faktury se sjednava na na 30 dni ode dne prokazatelného doruéeni
faktury odbérateli.

Darovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem ¢&.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich predpistl.
Odbeératel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit dafiovy doklad — fakturu, pokud
tento neobsahuje poZadované naleZitosti dle zakona & této smlouvy, nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim dafiového dokladu — faktury, piestava
béZet plvodni Ihita splatnosti. Opraveny nebo pfepracovany dafiovy doklad - faktura bude
opatien novou lhitou splatnosti.

Cena bude odbératelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Udet
poskytovatele uvedeny na faktufe. Za den uhrady se povaZuje den odepsani prislusné
Castky z uétu odbératele ve prospé&ch Gétu poskytovatele.

V piipadé prodleni s platbou je odbé&ratel povinen uhradit poskytovateli aroky z prodleni ve
vysi stanovené pravnimi piedpisy.
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CLANEK 1Iv.
LICENCE K UZITi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel udéluje odbérateli Easov& neomezené, nevyhradni a nepievoditelné licence na
pouzivani softwarovych produktt dle &L této smlouvy v rozsahu stanoveném v Pfiloze &islo
2, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

Odména za udéleni licence vrozsahu dle Prilohy é&islo 2 je zahmuta v celkové cené
stanovene v €lanku lll. této smlouvy, a to v souladu s § 49 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky

zakon v platném znéni.

Pro pfipad, Ze by nedoslo k pfedani celého predmétu smlouvy, ale pouze k jeho &asti a
soucasti této &asti dila byl pfedany software nebo jeho &ast, poskytuje poskytovatel
odbérateli licenci v rozsahu dle Pfilohy &islo 2 k t& &asti software, ktera byla pfedana, a to
dnem predani této ¢asti dle podminek této smiouvy.

CLANEK V.
ZARUKA

Poskytovatel prohladuje, Zze pfedmét smilouvy specifikovany v €Ll bude mit poZadované
vlastnosti a bude zpGsobily k smluvenému pouziti podle smiuvnich dokumentt a pravnich
predpist po dobu 12 mésicli ode dne pfevzeti pfedmétu smlouvy odbératelem zavéreénym
pfedavacim protokolem (dale jen ,zaruka®). Zaruka (zaruéni doba) pro jednotlivé &asti
pfedmétu smlouvy je uvedena v Pfiloze éislo 3, ktera je nedilnou soud&asti této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze poskytovatel z jakéhokoliv divodu nedokonéi a
nepfeda celé smluvni plnéni specifikované v é&l. I, pak tato zaruka dle Pfilohy &islo 3 plati
pro jednotliveé &asti pfedmétu smiouvy, které budou fadné& dokonéené a predané. Tyto
dokoncené &asti pfedmétu smlouvy budou specificky uvedeny v protokolu o &asteé¢ném
prevzeti pfedmétu smlouvy, ktery bude podepsan smiuvnimi stranami. Lhita zaruky poéina
bézet od data podpisu protokolu o &asteéném pievzeti pfedmétu smlouvy.

Po dobu, po kterou odbératel nemutiZe uzivat predmét smlouvy &i jeho €ast pro vady, na
které se vztahuje zaruka, zaru&ni doba neb&3i.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbé&ratel bude b&hem zaruéni doby uplatiiovat néjaky
narok ze zaruky, musi tak uéinit nékterym ze zplisobi uvedenym v Pfiloze &islo 5 a
uplatnéni naroku jest& potvrdit pisemné& s podpisem opravnéné osoby uvedené v odst. 9
tohoto Elanku. V oznameni o vad& musi odbératel popsat vadu, jak se tato vada projevuje a
navrhnout zplsob feSeni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem miZe znét.
Poskytovatel je povinen v zaruéni dob& zagit odstrafiovat vadu bezplatn& nejpozdéji
nasledujici pracovni den od jejiho 0znameni, nebude-li pisemné dohodnuto jinak. V pripade,
Ze bude poskytovatel v prodleni s terminem nastupu na odstranéni reklamované vady vice
nez 7 dn0, ma odbératel pravo Gdtovat smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K& za kazdy den

prodieni.

V pripadé, Ze poskytovatel neposkytne pinéni podle oznameni o vadé & nebude jednat
s odbératelem o odstranéni vady, a to do 10 dn(i od doruéeni oznameni o vads, je odbératel
opravnén zajistit odstranéni vady s&m a vyaétovat poskytovateli vegkeré naklady spojené s
takovymto odstranénim vady. Poskytovatel je povinen odbé&rateli proplatit takovéto
vyUctovani oproti pfedloZzeni dokladii prokazuijicich vysi nakladdi.
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Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro Uéely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité,
rozsahu nebo parametrech prfedmétu smiouvy a jeho jednotlivych &asti, stanovenych
projektovou dokumentaci, zadavaci dokumentaci zakazky malého rozsahu ,Rozsifeni
stavajiciho prostfedi SOA integraéni infrastruktury SUKL pro provoz internich a externich
aplikaci®, touto smlouvou a obecné zavaznymi predpisy.

Cena za mimozaruéni servisni zasahy v ¢lenéni naklady na vyjezd/naklady na praci véetné
zpUsobu poskytovani mimozaruéniho servisu jsou uvedeny v Priloze é&islo 3.

Nebezpeti $kody na predmétu smlouvy pfechéazi na odbératele dnem piedani.

Osobou opravnénou pievzit zbozi za kupujiciho je Oskar Bilek tel.&. 272185220 e-mail
oskar.bilek@sukl.cz.

CLANEK V.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi
pfi pInéni této smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem ureny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé. S informacemi poskytnutymi odbératelem za G&elem spinéni zavazk
poskytovatele plynoucich z této smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s divérnymi
materialy.

Za dlvérné materialy se pro Géel této smlouvy nepovaZuii:
- informace, které se staly obecn& dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem
jejich zpfistupnéni poskytovatelem;
- informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z
jiného zdroje nez od odbératele.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné materidly vyhradné za Géelem spinéni svych
zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba,
ktera bude poskytovatelem seznamena s divérnymi materialy v souladu s touto smlouvou,
je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma piipadu, kdy:

- poskytovatel zpfistupni divérné materidly osobam, které potiebuji mit mozZnost
pfistupu k té&mto informacim za UGdelem spinéni zavazkli poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy;

- poskytovatel zpfistupni divérné materialy s pfedchozim pisemnym souhlasem
odbératele;

- tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit divodné podezieni, 2e doslo ke zpfistupnéni
davérnych materiall neopravnéné osobé, je povinen neprodlend o této skutednosti
informovat odbératele.

Poskytovatel je povinen piedat bez zbyteéného odkladu odbérateli ve$keré materidly a véci,
které od ného é&i jeho jménem pievzal pii plnéni smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu po
ukonceni této smlouvy. Dlivérné materidly uloZzené v elektronické podobé je poskytovatel
povinen odstranit.

Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na vSechny své zaméstnance
a jiné osoby podilejici se se souhlasem odbératele na plnéni pfedmétu smiouvy.
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Odbératel je opravnén kdykoliv po dobu Géinnosti této smlouvy i po skonéeni jeji uéinnosti,
uverejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

CLANEK VIL.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odbératel ma pravo pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipad®, Ze poskytovatel je
v prodleni s terminem dodani pfedmétu smlouvy dle &l. Il odst. 1 této smlouvy o vice nez 30
dni. Déle ma odbératel pravo od smlouvy pisemné odstoupit tehdy, pokud pfedmét smlouvy
Ci jeho Cast vykazuje podstatnou vadu, nebo opakujici se vady, na které byl poskytovatel
pisemné upozornén a nepodafilo se mu je odstranit do 30 (tficeti) dnii od prvniho vytknuti

vady.

Poskytovatel mé pravo od této smlouvy pisemné odstoupit v piipadé, Ze odbératel bude
v prodleni s platbou ceny za pfedmét smlouvy déle nez 2 mésice.

Smluvni strana je pied odstoupenim od této smlouvy povinna pisemné upozornit druhou
stranu na sviij zdmér od smlouvy odstoupit, sdélit divody a stanovit dodate&nou pfiméfenou
Ihdtu k odstranéni poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni. Uéinky odstoupeni
od smlouvy nastavaiji az uplynutim takové piiméiené Inhtty.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzZité odstoupit, pokud se odbératel jako nabyvatel
licence pokusi pfevést nebo postoupit prava z této smlouvy vyplyvajici.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamZikem jejiho dorudeni druhé smluvni strané. V
piipadé ukonceni platnosti smlouvy z divodu odstoupeni od smlouvy bude provedeno
vyuctovani vykonanych praci a dodavek. Odbé&ratel se zavazuje pfevzit a poskytovatel
pfedat dosud provedené prace a dodavky pfedmétu smiouvy do 15-ti dnti ode dne uéinnosti
odstoupeni od smlouvy. O takovém piedani a pievzeti bude pofizen ob&ma smluvnimi
stranami protokol o &asteéném predani pfedmétu smiouvy. K datu vyhotoveni tohoto
protokolu pfeda poskytovatel odbérateli dokumenty a informace odpovidajici
nedokonéenému smluvnimu pinéni.

CLANEK VIII.
SPOLECNA A ZAVERECGNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly ve smyslu § 262 odst.2) obchodniho zakoniku na tom, Ze na
jejich vzajemné zavazkové vztahy se budou vztahovat pfisludna ustanoveni obchodniho

zakoniku.

Tato smlouva miZe byt mé&néna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi, &islovanymi a
datovanymi dodatky potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smiuvni strany jednat.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

- pfiloha &. 1: Specifikace pfedmétu a ceny pfedmétu smlouvy

- pfiloha &. 2: Specifikace udélenych SW licenci

- pfiloha ¢&. 3: Specifikace zaruénich Iht, reak&nich ¢asl, mimozaruéniho servisu
- Pfiloha €. 4: Licenéni smlouva s koncovym uZivatelem (Licenéni podminky)

- Pfiloha &. 5: ZpUsob provadéni servisu — Technicka podpora

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel a odbératel obdrZi
po jednom stejnopisu.



5) Tato smlouva nabyva Géinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami.

Leot.0f AL 23.6. 2002

VPrazedne: ....cooooeeevveeeeeeeeeeeseannn, V Praze dne:

odbératel poskytovatel
Stta{ fistav pro kontrolu 168iv g e
Srobdrova 48 g1 5.
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spol. 5.0,
MICHELSKA 60/300, 140 90 #RawA 4
ICO: 82412566, DI 023241 206
Zéipis do OR; Mésisky saud v Praze. o0q, G, v, 3450
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Priloha €. 1 Specifikace pfredmétu a ceny predmétu smlouvy

pocet Jednotka cena celkem
SW produkt a s nim spojené sluzby
Sonic ESB CA suite 2 CPU/jadro 371332
24 x 7 udrzba Sonic 1 rok 165 330
Actional APE Server 1 instance 742 701
24 x 7 udrzba Actional 1 rok 401 460
Sonic Event Monitor 1 stroj 0
24 x 7 adrzba Sonic 1 rok 35 049
Prace 274 000
Analyza
Instalace, rekonfigurace, start/stop
skripty, sjednoceni domény, napojeni
na LDAP V3
ZkuSebni provoz
Dokumentace
Za8koleni administratora
Celkem v K& bez DPH 1989 872
DPH 19% 378 076
Celkem s DPH 2 367 948




Priloha ¢&islo 2 — Specifikace udélenych SW licenci
NiZe uvedena specifikace je vytvofena na zidkladé dokumentu Progress Software ¢islo

Q0001594 ze 14.04.2009.
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Priloha Cislo 3 Specifikace zaruénich Ihat, reakénich ¢asd,

mimozarucniho servisu

Rozsifeni licenci Sonic ESB, rozsifeni podpory provozu webovych sluzeb pro

komunikaci s externimi subjekty

Zaruka

Dle prilohy &islo 4

ZpUsob provadéni servisu

Dle pfilohy &islo 5

Instalace a rekonfigurace stavajicich produktu

Zaruka

12 mésicl

Zpusob provadéni servisu

Dle pfilohy &islo 5

Vytvoieni dohledovych politik

Zé ruka

12 mésicll

Zpusob provadéni servisu

Dle pfilohy ¢islo 5

Cena za mimozarucni servisni zasahy

Naklady na vyjezd

6.000,- K& bez DPH za jeden vyjezd

Naklady na praci

2.250,- K¢ bez DPH za jednoho konzultanta
a jednu hodinu.

Minimalini pocet hodin prace, které je mozné
objednat

4 hodiny

Poskytovani mimozaruéniho servisu

Konzultace na zakladé pisemné objednavky

rd
//

i

L

Y



1 Prfiloha Cislo 4: Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem (Licenéni
podminky)

Upozornéni: Pfeététe si pozorné podminky této licenéni smlouvy. Zaskrtnutim ramecku ,| accept the term of
the licence agreement" (Souhlasim s podminkami licenéni smlouvy) a kliknutim na tlagitko ,NEXT" (DALSI)
souhlasite s tim, Ze budete vazani touto licen&ni smlouvou a Ze se stavate jejim UCASTNIKEM. Progress
Software, s.r.o. nebo jeji pridruzené spoleénosti (,PSCR") VAM poskytnou software POUZE ZA TECHTO
PODMINEK. Zaskrtnuti rameéku ,Souhlasim s podminkami licenéni smlouvy" a kliknuti na tlagitko dalsi
A/NEBO VASE POUZIVANI SOFTWARE BUDE ZNAMENAT, ZE SOUHLASITE s tim, ZE JSTE vazani
témito podminkami. Pokud s t&mito podminkami nesouhlasite, kliknéte na tlagitko ,Cancel" (Zrusit) a
nepokracéujte v instalaci software. V takovém pfipadé je tfeba software urychlené vratit spole¢nosti PSCR
nebo distributorovi nebo dodavateli, od n&hoZ jste ho ziskali. zaplacené penize vam budou V PLNE VYSI
vraceny. Termin ,urychlen&", jak je pouzit v této smlouvé, znamena nejpozdéji do Sedesati (60) dni po

dodani software.

PSCR Vam (,Uzivateli) v souladu s dale uvedenymi podminkami udéluje nevyhradni licenci na pouzivani
softwarového produktu / softwarovych produktii Sonic ESB™ Continuous Availability Suite a Actional Active
Policy Enforcement Server uvedenych v instalagni procedufe a souvisejici dokumentaci (souhrnné

LProdukty").

2 Rozsah licence

2.1 Uzivatel licence ma po zaplaceni pfisludnych licenénich poplatkl nevyhradni, nepfevoditelnou licenci
pouZivat Produkt/Produkty vyluéné v souvislosti se svymi internimi obchodnimi operacemi. Na toto
pouzivan( se vztahuji nasledujici omezeni:

0] V pfipadé produktu nazvaného Sonic ESB Enterprise Edition se k Produktu udéluje licence podle CPU na
jednom straji, pficemz celkovy poget CPU na stroji nesmi prevysit celkovy pocet licenci pro uZivatele. U servert
vyuZivajicich dvoujadrové zpracovani (nebo vicejadrové zpracovani) nebo jinou multiprocesorovou technologii se
pocita kaZdé jadro procesoru jako jeden (1) CPU. Kromé toho se k Produktu udéluje licence pro konkrétni
platformu opera€niho systému prodejce. Pro kazdou platformu operaéniho systému prodejce se musi zakoupit
zvlastni licence k Produktu.

(ii) V pfipadé Produktu nazvaného Sonic ESB Continuous Availability Suite se k Produktu udéluje licence podle
CPU na dvojici Continuous Availability, na dvou (2) strojich, kde celkovy po¢et CPU na kazdém stroji nesmi
pievysit celkovy pocet licenci pro UzZivatele. Dvojice Continuous Availability zahrnuje primarni nebo aktivni CPU a
zalozni ¢i pohotovostni CPU na stroji s konfiguraci k provozu zplsobem odolnym véi chybam. V kteroukoli dobu
je povoleno pouze jediné z CPU vysilat a pfijimat aplikacni zpravy. U serverll vyuZzivajicich dvoujadrové
zpracovani (nebo vicejadrové zpracovani) nebo jinou multiprocesorovou technologii se pocita kazdé jadro
procesoru jako jeden (1) CPU. Kromé toho se k Produktu udé&luje licence pro konkrétini platformu operagniho
systému prodejce. Pro kaZdou platformu operaéniho systému prodejce se musi zakoupit zvl&tni licence
k Produktu.

(i V pfipadé Produktu nazvaného Sonic ESB Remote Site Edition se k produktu udéluje licence podle CPU na
jediném stroji, pfiéemzZ celkovy po&et CPU na stroji nesmi prevysit celkovy pocet licenci pro UZivatele. Produkt
podiéha dalsimu omezeni, a to Ze kazdy dalkovy zastupce zpracovavajici zpravy (remote site messaging broker)
podporuje maximalné deset (10) klientskych pfipojeni z maximainé dvou (2) IP-adres. U server( vyuZivajicich
dvoujadrové zpracovani (nebo vicejadrové zpracovani) nebo jinou multiprocesorovou technologii se pocita kazdé
jadro procesoru jako jedna (1) CPU. Kromé toho se k Produktu udé&luje licence pro konkrétni platformu operaéniho
systému prodejce. Pro kazdou platformu’ operacniho systému prodejce se musi zakoupit zvlastni licence
k Produktu.

(iv) Vpfipadé Produktu nazvaného Actional Active Policy Enforcement Server se k produktu udéluje licence
k jedné instanci (instalaci) na jediném stroji. Kromé toho se k Produktu udé&luje licence pro konkrétni platformu
operacniho systému prodejce. Pro kazdou platformu operagniho systému prodejce se musi zakoupit zviastni
licence k Produktu. :

(v) - Vpiipadé Disaster Recovery (,D/R Produkt”) se k Produktu udéluje licence podle CPU na jediném stroji,
piicemz celkovy poget CPU na stroji nesmi prevysit celkovy podet licenci pro uzivatele. U server( vyuZivajicich
dvoujadrove zpracovani (nebo vicejadrové zpracovani) nebo jinou multiprocesorovou technologii se potita kazdé
jadro procesoru jako jeden (1) CPU. Kromé toho se licence k D/R Produktu udéluje k vyhradnimu pouZiti pro
ucely obnovy systému pfi interni havéarii a D/R Produkt se nesmi provozovat ve vyrobnim prosifedi, ledaze se
stroj (stroje), na nichz je Produki s udélenou licenci, stane neprovozuschopnym. V takovém piipad& se mlze D/R
Produkt zprovoznit na obdobi, které neni del§i nez devadesat (90) dni (,obdobi pouZiti rozmisténi D/R Produktu®).
UZivatel b&hem péti (5) pracovnich dni pisemné oznami spole€nosti Progress Software zaCatek obdobi pouZiti
rozmisténi D/R Produktu. Podle uvdZeni uzivatele a po Ghrad& mésiéni umérné &asti pfisludnych poplatkli podle
smlouvy miZe uZivatel pfevést D/R Produkt na Produkt (podle definice ve smlouvé) na pouZivani v souladu
s podminkami smilouvy.

(viy V pfipadé Testing and Staging Product (,T/S Produkt‘) se k Produktu udéluje licence podle CPU na jediném
stroji, pficemz celkovy pocet CPU na stroji nesmi pievysit celkovy potet licenci pro uZivatele. Kromé toho se k
T/S Produktu udéluje licence vyhradné pro Ucely interniho testovani zajisténi kvality a T/S Produkt se nesmi




(vii)

(viii)

(ix)
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umistovat ve vyrobnim prostfedi. U server( vyuZivajicich dvoujadrové zpracovani (nebo vicejadrové zpracovani)
nebo jinou multiprocesorovou technologii se poéita kazdé jadro procesoru jako jeden (1) CPU. Pro ucely této
smlouvy se testovani zajisténi kvality nebo zkugebni platforma (staging platform) definuje jako stroj, ktery se
pouziva pro testovani aplikaci k zaji$téni kvality pfed jejich umisténim do vyrobniho prostiedi.

V pfipadé Produktu nazvaného Sonic ESB Evaluation Edition se k Produktu udéluje licence na stroj. Sonic
ESB Evaluation Edition podléhd dal$imu omezeni, a to e ho uZivatel smi pouZivat vyhradné pro Gcely
vyhodnoceni softwarovych aplikaci a nikoli ve spojeni svyvojem a rozmistovanim takovych softwarovych
aplikaci. Pro vyvoj a jednotkové testovani softwarovych aplikaci si uzivatel musi zakoupit licenci pro Sonic
Workbench. K rozmistovani takovych softwarovych aplikaci si uzivatel musi zakoupit licenci pro Sonic ESB
Enterprise Edition, Sonic ESB Remote Site Edition nebo Sonic ESB Continuous Availability Edition. Vyhodnoceni
zahrnuje pouZiti Produktu pfi srovnavacim testovani vykonnosti. PSCR Produkt pravidelné aktualizuje a testovaci
tdaje pro produkt podléhaji zm&nam. Srovnavaci testy na pfedchozich verzich Produktu mohou davat vysledky,
které neodraZeji vykonnost soudasné verze Produktu. Nejaktualné&jsi verze Produktu je k dispozici na adrese
www.sonicsoftware.com pfipadné www.actional.com. UZIVATEL CHAPE A UZNAVA, ZE SONIC ESB
EVALUATION EDITION OBSAHUJE BLOKOVACI ZARIZENI, KTERE AUTOMATICKY ZABLOKUJE SONIC
ESB EVALUATION EDITION TRICET (30) DNI PO INSTALACI. BEZ OHLEDU NA COKOLl UVEDENE
V OPACNEM SMYSLU V CLANKU 4 NiZE SE SONIC ESB EVALUATION EDITION POSKYTUJE ,TAK JAK JE*
BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU. PSCR NEPOSKYTUJE S OHLEDEM NA SONIC ESB EVALUATION
EDITION ZADNE ZARUKY - VYSLOVNE, IMPLIKOVANE NEBO VYPLYVAJICI ZE zVYKLOSTI Gl
OBCHODNIHO POUZITI, A KONKRETNE NECINI ZADNOU ZARUKU OHLEDNE PRODEJNOSTI NEBO
ZPUSOBILOSTI PRO KONKRETNI NEBO NEZASAHOVANI DO CIZICH PRAV.

Pokud si UzZivatel objednal nebo obdrzel licenci k Produktu od tfeti strany zmocnéné ze strany PSCR k dal$imu
prodeji Produkiu v souvislosti se softwarovymi produkty takové tfeti strany (,Prodejce — tfeti strana®), pak kromé
podminek této smlouvy miZe uzivani produktu Uzivatelem podléhat pipadnym daldim licenénim podminkam
stanovenym Prodejcem - tfeti stranou véetn&, ale nejen omezeni, Zze uzivatel smi uZivat Produkt vyhradné ve
spojeni se softwarovymi produkty Prodejce — tfeti strany, k nim2 tento Prodejce — tfeti strana udélil uzivateli
licenci. Pokud jsou jakékoli dal$i licenéni podminky sdélené uivateli ze strany Prodejce — tfeti strany v pfimém
rozporu s rozsahem licence uvedeném v tomto &lanku 1.1, plati licen&ni podminky stanoveni Prodejcem — tFeti
stranou, Jinak se tato smlouva fidi t&mito podminkami. PSCR v Zadném pfipadé necini Zadna prohlaseni nebo
zaruky, vyslovné, implikované nebo vyplyvaijici ze zvyklosti nebo z obehodniho pouZiti, ohledn& softwarovych
produktll Prodejce — tieti strany a nepfejima Zadnou odpovédnost za takové softwarové produkty.

Digitalni certifikaty obsaZené v Produktu jsou zamysleny jen jako vzorky a zakazuje se jejich pouzivani pfi
rozmistovani nebo vyvoji.

Uzivatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolednosti PSCR prevést, prodat, postoupit &i
pronajmout Produkty jako celek nebo jejich &4st, udélit na n& licenci &i sublicenci nebo Je jinak pfedat
jiné osobé. Tato smlouva bude automaticky ukonéena, pokud Uzivatel pievede vlastnictvi kopie
Produktu nebo aktualizaci Produktu na jinou osobu. UZivatel nema pravo pouzivat Produkt/Produkty
za (Celem poskytovani time-sharingovych sluzeb &i navrhovani projektt na zakazku (Service Bureau)
pro jine subjekty. Produkty nejsou ureny &i nemaji byt pouzivany pro t&ely on-line kontroly letecké
dopravy, letecké navigace ¢&i letecké komunikace & pro projektovani, vystavbu, provoz &i udrzbu
jaderného zafizeni. UzZivatel zaruuje, Ze nebude Produkty pro takové Ucely pouzivat &i redistribuovat.

Aktualizace Produktu nahrazuje &ast Produktu nebo cely Produkt & aktualizaci Produktu, na niz byla
drive udélena licence. Pouzivani aktualizace Produktu ukonguje licenci na pouZivani Produktu &i té
jeho &asti, kterou aktualizace Produktu nahrazuje, a UZivatel zniéi & vrati spole€nosti PSCR veskeré

kopie pfedchoziho Produktu &i jeho aktualizace.

Prava na software Sonic a Actional

Produkt je chranénym produktem spoleénosti PSCR ¢&i jejich (pfipadnych) subjektl poskytujicich licenci a je
chranén zakonem o dudevnim vlastnictvi. UZivatel ziskava na zakladé této smlouvy pouze nevyhradni pravo
pouZivat Produkt a neziskava zadna viastnicka préva k Produktu, jez jsou s nim spojena. PSCR ¢&i jeji
(pfipadné) subjekty poskytujici licenci si po celou dobu ponechavaji veskera prava, pravni titul a zajem na
Produktu. Nebude-li to v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Uzivatel neziskava zadna prava na jakékoli
obchodni oznagen, logo ¢&i ochrannou zndmku spoleénosti PSCR ¢&i jejich dcefinych a pfidruzenych
spolecnosti nebo subjektt poskytujicich licenci nebo na jakékoli oznageni produktu, pod nimz Produkty jsou
nebo byly oznageny, a nesmi vyse uvedené pouzit pro Zadny acel, pokud to nebylo vyslovné povoleno touto
smlouvou &i jinak pisemné povoleno spoleénosti PSCR.




4 Nezpfipustnéni; kopie; zmény

UZivatel potvrzuje, Ze Produkty pfedstavuji cenné chranéné informace a informace tvorici soucast
obchodniho tajemstvi spole¢nosti PSCR a jejich (pfipadnych) subjektl poskytujicich licenci. Uzivatel (i)
omezi pouZivani a zpfistupnéni Produktli na své zaméstnance a konzultanty, ktefl se zavazi, Ze budou
vazani podminkami této smlouvy; (ii) neposkytne &i nezpiipustni Produkty jiné osobé; (iii) uéini veskera
piiméfena opatfeni, aby byl zachovan divérny raz Produktl. UZivatel souhlasi s tim, Ze nezplisobi &i
nepovoli zpétné sestavenl, modifikaci, dekddovani, vyjimani, kopirovani &i rozloZzeni Produktu, pokud to
nebude vyzadovano pfislusnymi mistnimi zadkony a Ze nebude reprodukovat strojové &itelné ¢asti cilového
kédu pro ucely zalohovani a instalovani novych verzi. Poruseni tohoto ustanoveni bude mit spolu s dalgimi
opravnymi prostfedky za nasledek ukonéenl licence. UZivatel smi kopirovat Produkty pouze pro tcely
archivace. Nehled& na vySe uvedené nema uzivatel pravo kopirovat produkty pro G&ely zalohovani a
zotaven( po katastrofé. Uzivatel smi kopirovat dokumentaci (v elektronické formé) dodavanou s Produktem
vyluéné pro ty ucely, aby bylo usnadnéno jeho pouZivani Produktu podle podminek této Smiouvy. UZivatel
nesmi pofizovat kopie Produktu, jeho aktualizace &i jakékoli jeho ¢asti pro Zadny jiny téel a nesmi takovou
¢innost povolit jinym osobam. UZivatel se zavazuje, Ze z Produktu neodstrani jakékoli jeho oznaéeni,
oznameni o autorskych pravech, jind oznameni & oznameni o omezeni vlastnickych prav. Rovnéz nesmi
odstranit &i upravit oznameni o vefejné licenci ¢i podobnych neomezenych licengnich zdrojich obsaZzenych v

Produktech ¢&i doprovodnych smlouvach.

5 Omezena zaruka

PSCR zarutuje, Ze jak materialy (pfipadnych) médil Produktu, tak vytisténa dokumentace jsou bez zavad.
Pokud jsou bud média (napt. diskety, zasobniky a magnetické pasky) &i vytist&na dokumentace fyzicky
poskozené, PSCR je zdarma vyméni béhem devadesati (90) denni zaruéni doby. Opravné prostiedky
uZivatele jsou omezeny na vraceni médii a/nebo vytisténé dokumentace dodavateli & spoleénosti PSCR pro
Ucely jejich vymény. Tato omezend zaruka se vztahuje na reklamace uplatnéné do devadesati (90) dni pote,
co uzivatel koupi Produkt. PSCR zaruéuje, Ze ma pravo udélit licenci na Produkt/Produkty. PSCR ochrani
uZivatele pfed jakymkoli narokem zaloZeném na neopodstatnéném tvrzeni, Ze Produkt poruduje patentova
nebo autorska prava USA, av8ak pouze tehdy, pokud bude spoleénost PSCR urychlen& pisemné
informovana o takovém naroku a bude mit pod vyluénou kontrolou jeho obhajobu a veskera s tim souvisejici
jednani o narovnani. Bez ohledu na vy$e uvedené nenese PSCR viigi uzivateli odpov&dnost v souvislosti

s narokem zaloZzeném na zméné & modifikaci Produktu/Produkti. OMEZENA ZARUKA UVEDENA

V TOMTO CLANKU 4 VYJADRUJE VESKERE ZARUKY A PROHLASENI, KTERE PSCR POSKYTUJE
UZIVATELI V SOUVISLOSTI S PRODUKTY. TUTO OMEZENOU ZARUKU POSKYTUJE VYLUENE PSCR
A NE JEJi SUBJEKTY POSKYTUJICI LICENCE. S VYJIMKOU OMEZENE ZARUKY, KTEROU UZIVATELI
POSKYTUJE PODLE TOHOTO CLANKU 4 VYLUCNE PSCR, ANI PSCR ANI JEJi SUBJEKTY
POSKYTUJICI LICENCIE CI JEJI PRISLUSNI DODAVATELE NEPOSKYTUJI ZADNE VYSLOVNE
ZARUKY CI NECINi ZADNA PROHLASENI V SOUVISLOSTI S PRODUKTY NEBO SOUVISEJICIMI
SLUZBAMI A NAVIC V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI ZAKONY ODMITAJI
VESKERE IMPLIKOVANE ZARUKY A PROHLASENI VCETNE, ALE NEJEN VESKERYCH
IMPLIKOVANYCH ZARUK A PROHLASENI SOUVISEJICICH S PRODEJNOSTI, ZPUSOBILOSTI PRO
KONKRETNI UCEL A NEZASAHOVANIM DO CIZICH PRAV V SOUVISLOSTI S PRODUKTY A
SLUZBAMI. PSCR napfiklad nezaruéuje, Ze nemiize vzniknout nesoulad mezi Produktem a dokumentaci ani
Ze pfi pouzivani Produktu nemiiZe dojit k chybam. Aniz by byl omezen rozsah vye uvedenych odmitnuti
zaruk, uzivatel potvrzuje, Zze sougasti Produktu je technologie IBM, na niZ je uzivateli poskytnuta licence

- TAK, JAK JE* bez jakékoli vyslovné &i implikované zaruky. Ani PSCR ani IBM nepfebiraji Zadnou
odpovédnost v pfipadé naroku, ktery mize vyplynout z takového pouZivani technologie IBM.

Omezena zaruka specifikovana v tomto &lanku 4 poskytuje uzivateli konkrétni zakonna prava a mize rovnéz
zahrnovat dalsi prava, ktera jsou odlisna pro kazdy stat. nékteré staty nedovoluji vylougeni & omezeni
implikovanych zaruk a rovn&Z nepovoluji cmezeni doby trvan! implikované zaruky, takze se vySe uvedena
omezeni nesméJI aplikovat. Zadny zaméstnanec, dodavatel & zastupce spolegnosti PSCR neni opravnén

k Upravam ¢i zménam této zaruky.
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6 Omezeni odpovédnosti

Pripadna odpovédnost spolecnosti PSCR za $kody souvisejici s produkty a/nebo sluzbami je v maximainim
rozsahu povoleneém pfisludnymi zakony omezena na skute&né &astky zaplacené uZivatelem za takové
produkty a/nebo sluzby. subjeky spolecnosti PSCR poskytujici licenci a jejich dodavatelé nenesou viigi
uZivateli Zadnou odpovédnost za $kody, které uZivatel &i tfeti osoba utrpi v diisledku pouzivani produktt
nebo distribuovani jakékoli jejich ¢asti nebo v dusledku sluzeb poskytovanych v souvislosti s produkty.
nehledé na vyse uvedené nenesou PSCR, jeji subjekty poskytujici licenci &i jakykoli jejich dodavatel

v Zadném pfipadé odpovédnost za uslé piijmy, usly zisk &i za ztracené Gidaje ani za veskeré nepfime,
represivnl, specialni, nahodné &i nasledné skody véetné, ale nejen komerénich kod nebo ztrat, aT k nim
dojde jakkoli a podle jakékoli teorie odpovédnosti a v dlsledku pouzivani &i nepouzivani produkti &i jakékoli
jejich Casti nebo sluzeb, i kdyby PSCR, jeji subjekty poskytujici licenci a/nebo jejich prislugni dodavatelé byli
informovani o moznosti takovych 8kod. nékteré staty nedovoluji vylouéeni nahodnych & naslednych skod,
takZe se vySe uvedena omezeni nesméji aplikovat.

7 Pfedpisy na kontrolu vyvozu

Na Produkty véetné technickych dat se vztahuji predpisy USA na kontrolu vyvozu, jakoz i ustanoveni zakona
USA o vyvozu ve znéni jeho pozdgjsich predpist. Na Produkty se rovnéZ mohou vztahovat pfedpisy na
kontrolu vyvozu a dovozu jinych zemi. Uzivatel nesmi pfimo & nepiimo vyvazet nebo reexportovat Produkty
nebo jejich pfimé produkty bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti PSCR. Uzivatel se zavazuje,
Ze bude piisné dodrzovat vedkeré predpisy a potvrzuje, e je jeho povinnosti ziskat licence na vyvoz,
reexport ¢i dovoz Produktii. Produkty nesméji byt stahovany nebo jinak vyvazeny ¢&i reexportovany (i) na
Kubu, do Iraku, ranu, Severni Koreje, Libye, Sudanu, Syrie, hnuti Taliban a do oblasti Afghanistanu
kontrolovanych Talibanem nebo statnim pfislusnikiim &i residentm t&chto zemi nebo oblasti nebo do
jakékoli zemé, na kterou USA uvalily embargo na dovoz zboZi; nebo (i) Zadné osob& uvedené na seznamu
statnich pfislusnikl se zviastnim uréenim sestaveném ministerstvem financi USA nebo ze seznamu

odmitnutych zakazek ministerstva obchodu USA.

8 Prava omezena vladou USA

Bude-li Produkt ziskan viadou USA nebo hlavnim dodavatelem &i subdodavatelem vlady USA (v jakémkoli
pofadi) nebo jménem té&chto subjektl, bude mit viada na Produkt a souvisejicl dokumentaci pouze ta prava,
ktera jsou uvedena v této smlouve; tento produkt je ,komer&nim komponentem®, jak je tento termin
definovan ve sbirce federalnich vyhlagek 48 C.F.R. § 2.101, je sou&asti ,komeréniho po&itadového software*
a ,pocitacoveé softwarové dokumentace*, jak jsou tyto terminy definovany ve sbirce federalnich vyhlasek
48C.F.R. § 252.227-7014(a)(1) a 48C.F.R. § 252.227-7014(a)(5) a jak jsou pouzity ve sbirce federéalnich
vyhlasek 48 C.F.R. §12.2.212 a 48. C.F.R. § 227.7202 ve zné&nich jejich pozdé&jsich predpisi. V souladu se
sbirkou federainich vyhlasek 48 C.F.R. §12.212 a 48 C.F.R. §227.7202 a dal$imi pfislusnymi paragrafy
sbirky federalnich vyhlasek ve znéni jejich pozdéjsich predpisii ziskévaiji veskeré subjekty vlady USA tento
produkt pouze s t&mi pravy, ktera jsou uvedena v licenéni smlouvé dodavané s timto produktem.
Dodavatelem / vyrobcem je Progress Software Corporation, 14 Oak Park, Bedford, MA 01730. Nezvefejnéno

— veskera prava vyhrazena podle zakon( USA o autorskych pravech.

9 Rozhrani platformy Java

Uzivatel nesmi menit rozhrani platformy Java (JPI) (,JPI* identifikovano jako tfidy tvofici sougast bali&ku
sjava“) vytvarenim dodateénych tfid v ramci JPI &itim, Ze jinak dojde k dopln&ni nebo modifikaci tiid v JPI.

V pfipadé, Ze uZivatel vytvofi dalsi tiidu a pfidruzené aplikaéni programoveé rozhrani (API), které (i) rozsifi
funkénost platformy Java a (ii) které je pfedvedeno developeriim software tietich stran pro uéely vyvoje
dodate¢ného software, ktery vyvolava takove dalsi API, je uZivatel povinen okamzit& zevrubné zvefejnit
presnou specifikaci takového API, aby ho mohli vaichni developefi bezplatné vyuzivat. Uzivatel nesmi
vytvorit ¢i povolit vasim uZivatellim, kterym byla ud&lena licence, vytvaret dalsi tfidy, rozhrani nebo
subbalitky, které budou jakymkoli zplisobem oznageny jako ,java‘, ,javas* nebo ,sun* nebo podobnou notaci
uvedenou spole¢nosti Sun v jakémkoli oznageni uvadéjicim notaci. Sun je osobou opravnénou pievzit

pinéni z této smlouvy, jejimZ neni u&astnikem.

A



10  Udrzba

Objedna-li si uzivatel udrzbu a bude-li za ni platit, bude mu udrzba poskytnuta v souladu se stavajicimi
pravidly spole¢nosti PSCR o poskytovani technické udrzby. Tato pravidla jsou umisténa na

WWW. Progress. comt.

11 Kontrola zaznamu

UZivatel bude uchovavat knihy a zaznamy o svém pouzivani Produktu / Produktti podle této smlouvy. Tyto
zaznamy musi obsahovat alespofi &isla zakoupenych licenci, které uZivatel pouziva. PSCR miize na své
naklady zaznamy uzivatele zkontrolovat, aby bylo zajisténo dodrzovani podminek této smlouvy. Takova
kontrola bude probihat v sidle uZivatele ramci jeho b&zné pracovni doby a nesmi nepfiméfenym zplsobem
narusit jeho Cinnost. Zjisti-li takova kontrola, Ze uzivatel nezaplatil spoleénosti PSCR licenéni poplatky
a/nebo poplatky za poskytovani tidrzby, budou mu takové nezaplacené poplatky vyfakturovany podle ceniku
spolecnosti PSCR platného v dobé provedeni kontroly. Budou-li nezaplacené poplatky presahovat pét
procent (5 %) poplatk( placenych uzivatelem, zaplati poté uzivatel spoleénosti PSCR pfimétené naklady na
provedeni kontroly. Kontroly se budou provadét maximalné dvakrat ro¢né.

12 Dalsi ustanoveni

Tato smlouva zaklada Gplnou dohodu stran o Produktu a nahrazuije jina pisemna &i ustni oznameni a sdéleni
souvisejici s Produkty. Pokud v8ak uZivatel podepsal licenci nebo jinou dohodu se spoleénosti SCC nebo
jednou z jejich dcefinych &i pfidruzenych spolegnosti a pokud existuje rozpor mezi podminkami takové
licenéni smlouvy a touto smlouvou, budou podminky takové podepsané licen&ni smlouvy v pfipadé takového
rozporu ur€ujici. Tato smlouva se fidi z&kony statu Massachusetts, Spojené staty americké, s vyjimkou
kolize pravnich norem. Nehledé na vy3e uvedené se tato smlouva Fidi zakony provincie Ontario, pokud se
uzivatel nachazi v Kanadé. Na tuto smlouvu se nevztahuje Konvence Organizace spojenych narodil o
smlouvach pro mezinarodni prodej zboZi. Bude-Ii jakékoli ustanoveni této smlouvy nevymahatelné, bude
takové ustanoveni limitovano, upraveno a oddéleno tak, aby byla eliminovana jeho nevymahatelnost a
veskera dalsi ustanoveni zlstanou nedotéena. Nebude-li PSCR vymé&hat jakékoli ustanoveni této smlouvy,
nebude se to povazovat za vzdani se prava na takové ustanoveni. Budou-li jakékoli podminky obsazené

Vv nakupni objednavce uzivatele &i v jiné jim dodané dokumentaci (,dokumenty uzivatele") v rozporu

s podminkami této smilouvy &i nad jejich ramec, budou se podminky obsaZené v dokumentech uZivatele

povazovat za vy$krtnuté a rozhodujicl budou podminky této smlouvy.
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Priloha Cislo 5 Zpusob provadéni servisu (technicka
podpora)

Progress Software, spol. s r.o. poskytuje rozSifenou troven technické podpory, ktera je soucasti
smlouvy. Tato podpora obsahuje:

1. Technickou podporu

Ptistup k technické podpofe v pracovnich dnech, tzv. 24 x 7 rezim

Zpé&tna reakéni doba do 60ti minut od nahla$eni incidentu

Podavani zadosti o technickou podporu prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo webu

Pfistup k pracovnikil technické podpory druhé urovné (tzv. Senior Level 2 Support Engineers)
Moznost vyuziti prioritni telefonni linky pro 24 x 7 piistup

Automaticka eskalace nahlagenych incidentd

2. Elektronickou podporu

Oznameni o kritickych problémech

Webovy pfistup k Technické podpofe pro podavani, aktualizaci, sledovani a eskalaci
pozadavk(

Webovy pfistup k technickym white papaerim

Webovy piistup k Elekironickému distribuénimu centru

Webovy piistup k znalostni bazi technické podpory

3. Pristup k Progress Software Developers Network

4. Softwarové sluzby

Pristup k novym verzim, service packim apod.

Pfistup k Technické podpofe Progress je mozny na:

bezplatnem telefonnim cisle 800 142 000 nebo
http://www.progress.com/support_main/index.ssp nebo
emeasupport@progress.com
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