§tﬂtm' tistav pro kontrolu 168ty
Srobdrova 48
100 41 Praha 10
(200)

SMLOUVA O SMLOUVE BUDOUCI - SERVISNI

uzaviena v souladu s § 289 a nasl. zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu Ié€iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr.Martinem Bene$em, Feditelem

(dale jen "Objednatel")

a
NETPROSYS, s.r.o.

se sidlem: Cejl 62, 602 00 Brno

IC: 253 44 536

DIC: CZ253 44 536

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 27645
Bankovni spojeni: GE Money Bank

Cislo U&tu: 159956629/0600

Zastoupena: Paviem Kocourem, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o smlouvé budouci - servisni:

Preambule smlouvy o smlouvé budouci - servisni

Objednatel a Poskytovatel uzavieli na zakladé vefejné zakazky &. 04/2010 smlouvu o dilo,
jejimz pfedmétem bylo dodani dila ,Nastaveni multihomingu v€etné dodavky smérovacu®
(toto dilo je dale ve smlouvé oznatovano jako ,SYSTEM®).

Smluvni strany se dohodly, Ze ve Ihité 5 dnd od oboustranného podepsani samostatného
zaverec¢ného pfedavaciho protokolu, ktery konstatuje pfedani celého SYSTEMU, bez vad a
nedodélk(, uzaviou servisni smlouvu na servis, podporu a udrzbu SYSTEMU. Servisni
smlouva bude nasledujiciho znéni:

Clanek 1.
Pfedmét smiouvy

1.01 Predmeétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli podporu,
Udrzbu a servis dila ,Nastaveni multihomingu v¢etné dodavky smérovac*” (toto dilo je dale
ve smlouvé oznacovano jako ,SYSTEM"). Rozsah SYSTEMU, k némuz se vztahuje podpora
a servis dle této smlouvy, je dan smiouvou o dilo ,Nastaveni multihomingu vCetné dodavky
smérovacu”, jejimi pfilohami, a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky ,SUKL — Nastaveni
multihomingu vCetné dodavky smérovaci“ a jejimi piilohami. Objednatel se zavazuje za



servis a podporu SYSTEMU poskytované v souladu s touto smlouvou zaplatit Poskytovateli
cenu stanovenou v Cl. 5 této smiouvy.

1.02 Pfi spinéni podminky uvedené v ¢l. 1X. odst. 3 smlouvy o dilo ,Nastaveni multihomingu
véetné dodavky smérovadu“ se touto servisni smlouvou fidi také odstrarovani zaru¢nich
vad, definovanych v &l. IX. odst. 2 této smlouvy o dilo.

1.03 Servis a podpora dle této smlouvy (dale jen ,servis a podpora®) zahrnuji povinnost
Poskytovatele k odstranovani zavad, podporu pracovnikl |IT Objednatele a aktivni dohled v
rezimu 7x24. Zavadou je mimo jiné mysien stav, kdy dilo prokazuje znamky nedostate¢ne
funkénosti, které mohou byt zpusobeny jak vadou hardware, tak i vadou chybné konfigurace.
Klasifikace zavad véetné Ihit pro jejich odstranéni je uvedena v Cl. 2 této smlouvy.

1.04 Poskytovatel je povinen poskytovat servis a podporu SYSTEMU v rezimu 7x24.

Clanek 2.
Klasifikace zavad

2.01 Zavadou kategorie A znamenajici havarijni situaci se rozumi nefunkénost smérovace Ci
funkce smérovade. U téchto zavad se Poskytovatel zavazuje obnovit funkénost SYSTEMU
(vyménit smérova¢ za funkcni véetné nastaveni do plvodniho stavu) do 2 hodin od
okamziku prokazatelného nahlaseni zavady Objednatelem zplsobem stanovenym touto
smlouvou.

2.02 Zavadou kategorie B se rozumi zavada znamenajici poSkozeni smérovace, které nema
vliv na funkénost SYSTEMU. U t&chto zavad se Poskytovatel zavazuje nastoupit k
odstranéni zavady do 4 hodin a odstranit zavadu do 8 hodin od okamzZiku prokazatelného
nahlaseni zavady Objednatelem zplUsobem stanovenym touto smlouvou, nebude-li
pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem s piihlédnutim k charakteru

zavady stanoveno jinak.

-

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

3.01 Poskytovatel bude poskytovat servis a podporu SYSTEMU dle této smlouvy na svou
vlastni odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materiaini a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit ucel této smiouvy.

3.02 Po celou dobu poskytovani servisu a podpory dle této smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat sluzby nejvys$si kvality, zavazuje se postupovat s odbornou pécéi a s
pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

3.03 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které
zjisti pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na provoz SYSTEMU.

3.04 Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele, zadanych prostfednictvim Help-
Desku Poskytovatele, pfipadné pisemné. V pfipadé zadani pokynu pisemnou cestou bude
uprednostnovana elektronicka podoba pokynl opatfena zarucenym elektronickym podpisem.
Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které Zjisti pfi
svém plnéni této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyni Objednatele.
Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynl, a to zplisobem stejnym jako
je uveden v prvni a druhé vété tohoto odstavce. V pfipadé, Ze Objednatel pfes toto
upozornéni na spinéni pokynl trva, se Poskytovatel v odpovidajicim poméru zprostuje
odpovédnosti za zavady SYSTEMU.




3.05 Poskytovatel je povinen pisemné &i formou emailu se zarutenym elektronickym
podpisem ohlasit zastupci Objednatele ve vécech technickych termin kazdé planované
odstavky &i jiného omezeni funk&nosti SYSTEMU, véetné dlivodl provedeni takové odstavky
& omezeni, a to minimalné s pfedstinem 5 pracovnich dnu pred planovanym terminem
provedeni. Poskytovatel je opravnén provést odstavku &i jiné omezeni funkénosti SYSTEMU
az po odsouhlaseni (pisemné Ci elektronicky podepsanym emailem) terminu a ddvodu
provedeni zastupcem Objednatele ve vécech technickych. Poskytovatel piné odpovida za
&kodu, zpUsobenou v dusledku jakéhokoli omezeni funkcnosti SYSTEMU, které nebylo
oznameno a odsouhlaseno v souladu s timto odst. 3.05. Nedodrzeni postupu dle tohoto odst.
3.05 je povazovano za podstatné poruseni teto smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.06 Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli s pfedstihem seznam osob, které se
budou podilet na poskytovani podpory a servisu dle této smlouvy, a to jak svych
zaméstnancy, tak i zaméstnancl piipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven, pro
udely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. V seznamu budou osoby oznaéeny jménem
a piijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby pfedstihu,
konkrétni pracovni dobu a pohyb osob poskytujicich podporu a servis dle této smlouvy
v sidle Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emZ bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy zastupcl ve vécech technickych.

3.07 Poskytovatel je povinen Gg&astnit se jednani svolanych Objednatelem a tykajicich se
poskytovani podpory a servisu dle této smiouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ugastni se
za Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

3.08 Poskytovatel se zavazuje pii pinéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s temi
odborniky, které uréi Objednatel.

3.09 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za $kodu na minimalni Castku 5.000.000,- K& se spolutcasti
maximalné 10 % a tuto pojistnou smlouvu udrzovat G¢innou nejméné 6 meésicu po ukonceni
¢innosti podle této smlouvy.

3.10 Poskytovatel se zavazuje veskerad pisemna podani piedlozena Objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby pfedat rovnez v elektronické podobé.

3.11 PInéni dle této smlouvy musi byt pfizpisobeno provoznim potfebam Objednatele.

3.12 Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni podpory a servisu dle teto smlouvy dodrzovat
veskera bezpeénostni opatieni. Po skonéeni kazdého zasahu provede Poskytovatel uklid, je-
i to tfeba.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

4.01 Objednatel je povinen predat vEas Poskytovateli Uplné, pravdivé a prehledne
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani podpory a servisu dle této smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Zze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmeétu
smiouvy.

4.02 Objednatel je povinen vytvoiit fadné podminky pro pinéni predmétu smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu b&hem pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentll nezbytné nutnych k poskytovani podpory a servisu a umoznéni pfistupu do
prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny,
adresovany zastupci Objednatele ve vécech technickych dle odst. 16.1. Pozadavek musi byt
prediozen v takovém predstihu, aby bylo poskytnuti pozadované soucinnosti reainé vibec
mozne.




4.03 Podpora a servis budou realizovany na zakladé jednotlivych pozadavk(i Objednatele
k odstranéni zavad nahlasenych povéfenou osobou Objednatele Poskytovateli na Help
Desk, hot-line linku nebo email, uvedené v bodé 16.01 této smiouvy.

4.04 Objednatel je opravnén stanovit dobu provadenl servisnich sluzeb v prostorach
Objednatele dle jeho potieb.

Clanek 5.
Cena servisu a podpory

5.01 Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za servis a podporu poskytnuté fadné a vc€as
v rozsahu dle ¢l. 1. této smlouvy ¢&ini 10 000,- K& bez DPH mésicné, tj. 12 000,- K& v¢. DPH
meésiéné.

5.02 Cena je stanovena pausainé a zahrnuje v8echny naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim servisu a podpory v rozsahu dle €l. 1 této smlouvy.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

6.01 Objednatel bude hradit Poskytovateli cenu stanovenou v bodé 5.01 této smlouvy
mésicné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Servis a podpora budou
fakturovany meésiéné, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani
servisu a podpory fakturovano. Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti darfiového
dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. PFilohou faktury
musi byt pfehled Ukon( servisu a podpory v rozsahu dle ¢l. 1 této smlouvy, provedenych
Poskytovatelem v mésici, za ktery je fakturovano. V pripadé, Ze predlozena faktura
neobsahuje nalezitosti predepsane zakonem a touto,smlouvou, je Objednatel opravnen ji ve
Ih(té splatnosti vratit Poskytovateli. V takovém pnpade zacina bézet nova splatnost faktury
od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

6.02 Splatnost faktur dle bodu 6.01 ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zadina bézet ode dne
prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, ze zavazek
k uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfisluSna ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve
prospéch uétu Poskytovatele.

6.03 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Clanek 7.
Misto, doba a kvalita pInéni
7.01 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele.

7.02 Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a servis ode dne nabyti G€innosti této
smlouvy do uplynuti 36 mésicu od tohoto data. Béh zaruénich Ihut na servisované prace dle
odst. 7.04 neni timto ustanovenim dotéen.

7.03 Informace o provedeni a pfevzeti praci podpory a servisu budou Poskytovatelem
evidovany a archivovany v elektronické podobé a Poskytovatel musi objednateli umoznit
pristup k této evidenci. Okamzikem nahlaseni zavady poginaji v souladu s Clankem 2 této
smlouvy bézet lhaty k jejich odstranéni. V oznameni o zavadé (zavadach) musi Objednatel
popsat zavadu (zavady) SYSTEMU, jak se tato zavada projevuje, pfipadné mizZe navrhnout




zplisob Ffe$eni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem mliZze znat. Provedeni a
prevzeti praci servisu a podpory bude dale zachyceno pisemnym datovanym zapisem,
podepsanym zastupci ve vécech technickych dle odst. 16.1 této smlouvy.

7.04 Poskytovatel rugi za kvalitu praci servisu a podpory, provedenych v souladu s touto
smiouvou, po dobu 2 roku od jejich provedeni. Pfi opétovném servisnim zasahu bézi tato
lhata znovu od poc&atku.

7.05 Poskytovatel prohlasuje, Z2e zaruka za kvalitu praci servisu a podpory dle predchoziho
odstavce se vztahuje i na ty servisni prace a prace podpory, které neprovedl ¢i nedodal sam
Poskytovatel, ale provedl je néktery ze subdodavatell. Z tohoto duvodu je Poskytovatel
povinen smluvné zavazat své subdodavatele takovym zpUsobem, aby prava z téchto zaruk
byla minimainé stejna jako uvedena v této smlouvé a aby tato prava byla pfevoditelna na
Objednatele jednostrannym pravnim ukonem Poskytovatele bez souhlasu subdodavatele.
Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani Objednatele, nejpozdéji vSak pfi pfedani a
prevzeti praci pfedat Objednateli dokumenty, které jsou vyznamné pro béh zaruénich Ihat
pro provedeny servis a podporu.

7.06 V ptipadé, ze Poskytovatel neodstrani zavadu do 10ti dnl od doruéeni oznameni o
z4vadé, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni zavady sam a vyuctovat Poskytovateli
veskeré naklady spojené s takovymto odstranénim zavady. Poskytovatel je povinen proplatit
takovéto vyuétovani oproti predloZeni dokladu prokazujicich vysi nakladu.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

8.01 Poskytovatel je povinen provadét vedkeré pinéni podle této smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zaméstnancii nebo subdodavatell uvedenych v Priloze ¢. 1.
V piipadé nemoznosti pouziti takového subdodavatele z objektivnich davodu je Poskytovatel
povinen vyzadat si predem pisemné souhlas, Objednatele s nahrazenim takoveho
subdodavatele jinym neuvedenym v Pfiloze 3. Objednatel neni povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni duvody nemoznosti pouziti subdodavatele.
Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskere subdodavatelské prace a nese za né
zaruku v piném rozsahu dle této smjouvy.

8.02 Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za koordinaci praci a fadne
plnéni této smlouvy neni subdodavkami dotena.

8.03 Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden vodst. 8.01, bez pisemného
souhlasu Objednatele dle odst. 8.01, je podstatnym porusenim této smlouvy.

8.04 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan vici Poskytovateli
nejméné stejnymi podminkami, jako jsou podminky této smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma Poskytovatel dodat v ramci
plnéni této smiouvy. '

8.05 Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za pinéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.

Clanek 9.
Ochrana dGvérnych informaci

9.01 Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi pinéni této Smiouvy a které nejsou pravnim pfedpisem urceny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi Objednatelem za Ucelem spinéni




zavazku Poskytovatele plynoucich z této Smiouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s
davérnymi informacemi.

9.02 Za divérné informace se pro udel této Smlouvy nepovazuji informace, které se staly
obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni Poskytovatelem.

9.03 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za G¢elem spinéni svych
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba,
ktera bude Poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu s touto
Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadl, kdy: '

(a) poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, které potfebuji mit mozZnost
pfistupu k t&mto informacim za ugelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z
této Smlouvy (napf. subdodavatelim);

(b) poskytovatel zpfistupni duavérné informace s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

9.04 V piipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezfeni, ze doSlo ke zpfistupnéni
divérnych informaci neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skuteCnosti
informovat Objednatele.

9.05 Poskytovatel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od né&ho &i jeho jménem prevzal pfi pinéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukon&eni této Smlouvy. Duvérné informace ulozené v elektronické podobé je
Poskytovatel povinen odstranit.

9.06 Zavazek ochrany duvérnych informaci zistavéa v platnosti i po ukonceni této smiouvy.

9.07 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G€innosti této smlouvy i po skoneni jeji
adinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

9.08 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Udaji, které pfevezme podle této
smlouvy (po dosazeni mezniku) jako s viastnimi, zejména je opravnén takové informace a
udaje uvefejnit.

9.09 Objednatel zavaze k dodrzovani ochrany informaci i své zaméstnance a
subdodavatele, které pouzije v souladu s touto smlouvou k pinéni pfedmétu smlouvy.

Clanek 10.
Smiuvni pokuty

10.01 V pfipadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funkénosti SYSTEMU pfi zavadé
kategorie A &i v pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kaZzdou zapocatou hodinu prodlent.

10.02 V pfipadé prodieni Poskytovatele s obnovenim funknosti SYSTEMU pii zavadé
kategorie B &i v pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodieni.

10.03Pokud bude Poskytovatel realizovat servis a podporu prostfednictvim jinych subjekt,
neZ jsou subdodavatelé uvedeni v pfiloze €. 1 této smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K&. '

10.04 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v této smlouve, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v €lanku 9 této smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 50.000,- K¢ za kazdeé jednotlivé poruseni.




10.05 Uhradou smiuvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni ze
smlouvy ani nahradit prokazanou Skodu.

Clanek 11.
Platnost smlouvy

11.01 Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésict ode dne, kdy smlouva nabyla u¢innosti.
Béh zarucnich Ihut na servisované prace die odst. 7.04 neni timto ustanovenim dotéen.

11.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost smiouvy i pied uplynutim doby
podle predchoziho odstavce z téchto divodu:

- pisemnou vypovédi smlouvy dle ustanoveni Clanku 12 smiouvy,

- pisemnym odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni Clanku 13 smlouvy,

- zanikem Poskytovatele nebo Objednatele bez pravniho nastupce, pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,

- ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti, ktera je pfedmétem této smiouvy,

pisemnou dohodou smiuvnich stran.

11.03 Ukoné&enim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané Skody. Béh zaruénich |h(t na servisované prace dle odst. 7.04 neni
pfedéasnym ukonéenim smlouvy dotéen.

Clanek 12.
Vypovéd’ smlouvy

12.01 Kterakoli ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna,
musi byt prokazatelné doruena druhé smiuvni strané a musi v ni byt uveden vypovédni
divod. Vypovéd nemlze byt doru¢ena formousiemailu se zaruenym elektronickym
podpisem ani do datové schranky smiluvni strany. Vypovédni |lh(ta ¢ini 3 mésice a pocdina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazateiném doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Kterakoli ze smluvnich stran muze tuto smlouvu vypovédét, pokud druha
smluvni strana porusila svou povinnost stanovenou touto smlouvou a nezjednala napravu ani
v dodateéné Ihuté, kterou ji k tomu poskytla druha smluvni strana v upozornéni, doru¢eném
porusujici smluvni strané pisemné &i formou emailu se zaruéenym elektronickym podpisem.
Soucasti takového upozornéni musi byt popis poruseni pfislusné povinnosti a upozornéni na
moznost vypovézeni smlouvy.

12.02 V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované porusi jakoukoli povinnost z této smlouvy &i
provede servisni zasah v rozporu s touto smlouvou, vypovédni lhiita &ini 1 mésic, poéina
béZet prvnim dnem mésice nasledujicho po prokazatelném doruéeni vypovédi
Poskytovateli. V takovém pfipadé se nevyzaduje predchozi upozornéni dle predchoziho
odstavce.

12.03 Po odeslani &i obdrzeni vypovédi je Poskytovatel povinen poskytovat podporu a
servis az do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody.

12.04 V pfipadé, kdy vys$S§i moc zplsobujici prekazku v pinéni povinnosti podle této
smlouvy bude del$i nez 3 mésice, mlUZe kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét tuto
smlouvu bez jakékoliv Ujmy. Vypovédni Ihuta je jeden mésic a poéina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

Clanek 13.




Odstoupeni od smlouvy

13.01 Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smiouvy je mozné v pfipadé, ze
druha strana podstatné porusila své povinnosti. Podstatné poruseni povinnosti nastane v
pfipadé, Ze to pravni pfedpisy nebo tato smlouva stanovi. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy bude na smiuvni stranu vyhlageno insolventni fizeni nebo bude-li toto
fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.02 Za porudeni smiuvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplUsobem, které
opravnuji Poskytovatele k odstoupeni od této smiouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v
prodleni uplatnénych Ghradou faktury vystavené Poskytovatelem v souladu s touto
smlouvou, a to o dobu del$i nez 60 dni.

13.03 Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této smlouvy, se povazuje, je-li Poskytovatel v
prodleni s odstranénim zavady kategorie A nebo B po dobu deléi nez 3 dny nebo porusi-li
jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti ochrany davérnych informaci, jek je upravena v él.
9 této smiouvy, anebo nedodrzi-li postup dle odst. 3.05 této smlouvy, anebo pouzije-li
subdodavatele bez schvaleni Objednatele dle odst. 8.03 této smlouvy.

13.04 Dojde-li k ukonéeni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén vyuétovat naklady vynaloZzené v souvislosti s pred€asnym ukoncenim
plnéni smlouvy, pokud tyto naklady byl povinen vynalozit v zajmu Objednatele nebo pokud je
vynaloZil, aby jemu samému nebo jiné osobé nevznikla pfedéasnym ukon&enim $koda nebo
tato skoda nevznikla ve vétS$im rozsahu. Vyslednou &astku uréenou na zakiadé vyuctovani
se Objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury pfedlozené Poskytovatelem, a to do 20-ti
dnl ode dne doruceni faktury. Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnu ode
dne prokazatelného doruceni. Pokud s uvedenou &astkou Objednatel nesouhlasi, v dob&
splatnosti faktury ji vrati zpét Poskytovateli s uvedenim dtivodo.

13.05 Dojde-li k ukoné&eni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén vyuétovat vzniklou $kodu a prokazatelné naklady vzniklé v dusledku
tohoto jednostranného Ukonu Poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou Objednateli
v souvislosti se zajiSténim servisu a podpory jinym poskytovatelem, ztraty a uhradou nahrady
Skody, které vzniknou v dusledku piedéasného ukon&eni smlouvy odstoupenim. Vyslednou
Castku ur€enou na zakladé vyuétovani se Poskytovatel zavazuje uhradit na zakladé faktury
predlozené Objednatelem. Faktura jé dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnu ode dne
prokazatelného dorucéeni. Pokud. s uvedenou &astkou Poskytovatel nesouhlasi, v dobé
splatnosti faktury ji vrati zpét Objednateli s uvedenim davodd.

13.06 Pokud néktera ze smluvnich stran odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy
povinna tuto skuteCnost sdélit druhé smiluvni stran& pisemné, a to formou doporu¢eného
dopisu. Toto sdéleni musi oznagovat divod odstoupeni od smlouvy. Kterakoli ze smiuvnich
stran mQzZe od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana podstatné porusila svou
povinnost, tak jak je popsano vyse, avéak pouze tehdy, pokud porusujici strana nezjednala
napravu ani v dodate¢né Ihaté, kterou ji k tomu poskytla druha smiuvni strana v upozornéni,
doruCeném porusujici smluvni strané pisemné & formou emailu se zarucenym elektronickym
podpisem. Soucasti takového upozornéni musi byt popis poruseni piisiusné povinnosti a
upozornéni na moznost odstoupeni od smlouvy.

13.07 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni u&inné poslednim dnem
kalendainiho mésice, v némz bylo pisemné oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé smluvni
strane. Odstoupeni od smiouvy nemuZe byt dorudeno formou emailu se zaruCenym
elektronickym podpisem ani do datové schranky smiuvni strany. Narok na nahradu $kod,
vzniklych odstoupenim Poskytovatele od smlouvy, neni ujednanim o smiuvni pokuté dotcen.

Clanek 14.



Vyssi moc
14.01 Smluvni strany nebudou odpovédné za gasteéné nebo upiné neplnéni smiuvnich
zavazk(l nasledkem vy$s$i moci. Za vy$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani
této smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na pinéni pfedmétu smlouvy a které smiuvni strana uplatiujici plsobeni vy$si moci,
nemohla predpokladat pred uzavienim této smiouvy, a které nem(ize tato dotéena smiuvni
strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého usili.

14.02 Vyskytne-li se plisobeni vy$$i moci, Ihtity ke spinéni smluvnich zavazku se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03 Smluvni strana postizenad vyssi moci je povinna druhou smiuvni stranu uvédomit
pisemné& o poatku a ukon&eni pusobeni vy$si moci neprodlené nejpozdeéji vdak do 5
pracovnich dnl. Pokud by tak neucinila, nemtze se smluvni strana odvolavat na pusobeni
vy§§i moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

15.01 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy neplatné Ci neucinné, zustavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a aginna. Namisto neplatného Ci neucinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpisu upravujicich otazku
vzajemného vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv{j vztah pfijetim jineho
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zameéru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

Clanek 16.
Zavéreéna uj’ediﬁéni
16.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele '
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy a jejich dodatkd
PharmDr.Martih Benes$, tel. +420 272 185 111, email: martin.benes@sukl.cz
Jednani ve vécech technickych - podepisovani vsech ostatnich dokumentt

vedouci IT, tel.: +420 272 185 876, email: david.stepan@sukl.cz.
Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smiluvnich - podepisovani smiouvy, priloh a dodatk(

Pavel Kocour, tel: +420 602 552 663, e-mail: pkocour@netprosys.cz
Jednani ve vécech technickych - podepisovani véech ostatnich dokument

Ing. Karel Slama, tel: +420 606 712 201, e-mail-kslama@netprosys.cz
Telefonni gislo Poskytovatele pro hlaéeni zavad: +420 800 331 183, +420 606 752 654

Email Poskytovatele pro hlaseni zavad: hotline@netprosys.cz

16.02 Nedilnou soucasti teto smlou\)y je

Piiloha &. 1 Seznam opravnénych subdodavatell



16.03 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuiji.

16.04 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

16.05 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pbzorné piecetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. Prohlauji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07 Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené vteto smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Obé&anského zakoniku, pfipadné dal$ich predpist platného prava Ceské
republiky.

16.08 Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

16.09 Na diikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné
vile, pfipojuji osoby opravnéné za smiluvni strany uzavirat tuto smlouvu své vlastnorucni

podpisy

Zavéreéna ustanoveni smlouvy o smlouvé budouci - servisni

Tato smlouva o smlouvé budouci je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po 1vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu o smlouvé budouci pozorné precetli a Ze je jim
jeji obsah jasny a srozumitelny. Prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva o smlouvé budouci nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

L4
Na diukaz toho, Ze cely obsah této smlouvy o smlouvé budouci je projevem jejich pravé,
vazné a svobodné vile, pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu
své vlastnorucni podpisy.
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