KUPNi SMLOUVA

Kupujici: Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu Ié€iv, organizaéni slozka
IC: 00023817

Sidlo: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

Bankovni spojeni: CNB, ¢.u. 623101/0710

Zastoupeny: PharmDr. Martinem Benesem, feditelem

na strané jedne (dale jen ,kupujici®)

a
Prodavajici: PilsCom, s.r.o.

IC: 25219103

Sidlo: Plzef, Slovanska alej 30, 32600

DIC: CZ25219103

Bankovni spojent: CSOB,as.

¢islo uctu: 279 873 203/0300

Zapsan u: Krajského soudu v Plzni, odd.C vI. 9762

Zastoupeny: Ing. Danou Duchkovou, Ing. Viadislavem Krasnym — jednateli spoleénosti

na strane druhé (dale jen ,prodavajici®)

uzaviraji
podle § 409 a nasl. Obchodniho zakoniku
tuto kupni smlouvu.

CLANEK 1.

PREDMET SMLOUVY

Touto kupni smlouvou se prodavajici zavazuje vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou dodat kupujicimu SW pro praci s PDF dokumenty, véetn& dodani Gasové neomezenych
licenci (dale jen ,zbozi" &i ,produkty") a to véetn& instalace a véetné Upravy AA integrace s Adobe
LC,a provést zaskoleni 350 uZivatelli kupujiciho pro praci s produkty a pfevést na n&j vlastnické
pravo k tomuto zboZi a kupujici se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit za n&j sjednanou kupni cenu

zplsobem a v terminu sjednanym touto smlouvou.

Podrobnéjsi specifikace zboZi, souvisejicich sluzeb a podrobny popis programu zaskoleni 350
uzivateld kupujiciho jsou uvedeny v P¥iloze &. 1 (v ramci nabidky pfedlozi uchaze& navrh Pfilohy
€. 1, jejiz obsah musi odpovidat minimain& pozadavkim stanovenym zadavaci dokumentaci této
vefejné zakazky).

CLANEK 1L

DOBA A MISTO PLNEN|

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi, a to véetné instalace a dodani Casové
neomezenych licenci, do 14 dni od tginnosti této smlouvy. Dodavka zbozi je splnéna okamzikem
pfedani a pfevzeti nainstalovanych produktti zptisobem uvedenym v bodé 4. tohoto &lanku.

Prodavajici se zavazuje provést zaskoleni uzivateld kupujiciho do 1 roku od podpisu této smlouvy,
a to vsouladu s harmonogramem pisemné schvalenym kupujicim. Tento harmonogram je
prodavajici povinen predloZit do 5 dnii od vyzadani kupujicim.

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou nize uvedena pracoviété kupujiciho:



Srobarova 48,100 41 Praha 10
B. Némcové 54, 370 87 Ceské Budé&jovice
Nam. Miru 2, 320 00 Plzen
Zamosti 683, 500 01 Hradec Kralové
TF. 17. Listopadu 1720,708 52 Ostrava — Poruba
KFizkovského 3, ,779 00 Olomouc
Jilemnického 2-4,614 00 Brno - Husovice

e Stara 25, 602 00 Brno
Prodavajici doda a nainstaluje produkty do jednotlivych pracoviét dle instrukei kupujiciho.
O prevzeti a instalaci zbozi na véech poZadovanych pracovistich kupujiciho vyhotovi smiuvni
strany pisemny pfedavaci protokol. Pievzeti bude potvrzeno podpisem zastupcem kupujiciho a
zastupce prodavajiciho uvedenych v této smlouvé na pfedavacim protokolu. U podpis bude
uvedeno datum pfevzeti. Dodavka zboZi je splnéna okamzikem pievzeti.
Zastupcem kupujiciho pro prevzeti zboZi je Ing. Jifi Trojanek, e-mail: jiri.trojanek@sukl.cz.
Zastupcem prodavajiciho pro pfedani zbozi je Ing. Vladislav Krasny
Kupuijici pfevezme pouze zbozi bezvadné splfiujici veskeré podminky stanovené v této smlouve,
jeji ptiloze &. 1 a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého rozsahu ,SUKL — SW pro praci s
PDF dokumenty"”.
Prodavajici je povinen vyzvat kupujiciho pisemné k pfevzeti a instalaci zbozi 5 kalendafnich dni
pfed terminem dodani.
V ptipadé prodleni s dodavkou zboZl se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % z celkové ceny
zboZi dle &l. Il bodu 1. této smlouvy za kazdy den prodleni. Uhrazenim smiuvni pokuty neni
dotéen narok kupujiciho na nahradu $kody vzniklé pozdnim dodanim pfedmétu kupni smlouvy.

CLANEK Il

CENA

Smiluvni strany se dohodly, Ze pfedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢lanku |. bude dodan za

celkovou kupni cenu ve vysi 1184 365 KC (slovy: jeden milion sto osmdesatétyfi tisic tfista

Sedesat p&t korun Seskych) bez DPH | . 1421238 KE
jedna tisic dvé sté fficet osm korun ¢eskych) véetné DPH.

Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze v cené jsou zahrnuty veskeré naklady prodavajiciho
souvisejici s plnénim dle této smlouvy véetné poskytnuti licenci k dodavanemu SW. Odména za
udéleni licence k dodanému programového vybaveni je tedy zahrnuta v cené dle predchoziho
odstavce. Clené&ni kupni ceny a platebni podminky jsou fegeny v ¢l IV. této smlouvy.

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona & 526/1990 Sb., ve  znéni
pozdéjsich piedpis(.

Kupni cena zahrnuje vegkeré naklady na dopravu véetné pojisténi zbozi do mist plnéni pfedmétu
smlouvy.

Kupni cena je bezvyhradné zavazna a nejvyse pfipusind; mlZe byt pfekrofena pouze
v souvislosti se zménou dafiovych predpisli souvisejicich s pfedmétem smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim takovym zmé&nam.

Kupni cena bude hrazena v korunéch ¢eskych.

I (slovy: jeden milion &tyfi sta dvacet

CLANEK V.

GLENENI CENY A PLATEBNI PODMINKY

Smiluvni strany se dohodly, Ze vsouladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisll kupujici uhradi prodavajicimu na zakladé faktur vystavenych prodavajicim:
933 365 K& bez DPH, tj. 1 120 038 K¢& véetné DPH za dil¢i pinéni — dodani SW pro praci s PDF
dokumenty, véetné jeho instalace, dodani pozadovaného poctu licenci k tomuto SW.

251 000 K& bez DPH, tj. 301 200 K& véetné DPH za prodkoleni 350 uzivateldl kupujiciho pro praci
s produkty, véetné dodavky dokumentace a manuélu pro uZivaiele.

Cena dle odst. 1, pism. a) bude zaplacena kupujicim na zakladé faktury vystavené prodavajicim
po dodani zboZi, tj. po podepsani pfedavaciho protokolu ob&ma smiuvnimi stranami, kierym bude



konstatovano pfedani a instalace zboZzi bez jakychkoli vad. Cena dle odst. 1, pism. b) bude
zaplacena kupujicim na zakladé faktury vystavené prodavajicim po dokonéeni prodkoleni véech
uzivatelt kupujiciho.

Faktura je dafiovym dokladem a musi mit naleZitosti dafiového dokladu stanovené § 28 zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi. Faktura bude splatna do
30 dni od dne prokazatelného dorugeni faktury kupujicimu. Faktura dle bodu 1. pism. a) tohoto
¢lanku bude obsahovat specifikaci dodaného a instalovaného zbozi podle pfilohy &. 1. Faktura dle
bodu 1 pism. b) tohoto &lanku bude obsahovat pfehled zagkolenych uZivatelll kupujiciho véetné
informace o rozsahu a zplisobu $koleni. V pfipadé&, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti
predepsane zakonem nebo touto smlouvou, je kupujici opravnén vrétit ji ve |hité splatnosti
prodavajicimu k opravé. Nova 30denni lhita splatnosti podina bé&Zet okamzikem dorudeni
opravené faktury kupujicimu.

V pripadé prodleni kupujiciho s Ghradou faktury se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu trok
z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anského.

CLANEK V.

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY NA VECI

Vlastnické pravo ke zbozi podle této smlouvy a nebezpeéi skody na tomto zboZi ptechazi na
kupujiciho podepsanim predévaciho protokolu ob&ma smluvnimi stranami a prevzetim zbozi,
instalovaného v souladu s touto smlouvou, kupujicim.

GLANEK VI.

JAKOST, PROVEDENI, OBAL, BALENI ZBOZi A DOKLADY KE ZBOZi

Prodavajici prohlasuje, Ze dodané zboZi je nové a nepouzivané, odpovida specifikaci uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy, a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého rozsahu ,SUKL - SW
pro praci s PDF dokumenty®, odpovida téZ platné dokumentaci a predpisim vyrobce zbozi a
splnuje vsechny pozadavky pravnich norem platnych v Ceské republice pro poZivani zbozi, jez je
pfedmétem této smlouvy.

ZboZi pfi jeho pfepravé musi byt fadné zabaleno a opatfeno pro prepravu zplisobem stanovenym
v § 420 odst. 4 obchodniho zakoniku.

Prodavajici je povinen pfi pfedani zbozi pfedat kupujicimu takiéZ veskeré doklady, jez jsou nutné
k pfevzeti a uzivani zbozi.

CLANEK VII.

ZARUKA ZA ZBOZi, POZARUCNI SERVIS

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi bude mit viastnosti uréené pravnimi predpisy, vlastnosti sjednané
v této smlouve, jeji Priloze ¢. 1 a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého rozsahu ,SUKL -
SW pro praci s PDF dokumenty” Ze bude mit vlastnosti uvedené v dokumentaci ke zboZi, a to po
dobu 24 mésicl ode dne podepsani pfedavaciho protokolu ob&ma smiluvnimi stranami (dale jen
,Zaruéni doba®). Zaruéni servis dodanych produktll Adobe je dan podminkami Platinum Support
firmy Adobe.

Kupujici je povinen uplatnit naroky z titulu vad zboZi b&hem zaruéni doby, a to pisemné na adresu
prodavajiciho: Plzefi, Slovanskéa alej 30, 32600 nebo emailem na e-mailovou adresu:
info@pilscom.cz nebo faxem na &. 377 430 341

Zaru¢ni opravy provede prodavajici bezplatng ve Ihité¢ 7 dni od okamziku uplatnéni naroku
z titulu vad zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady zpilsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim piistroje.

Vadou, na niz se vztahuje zaruka, se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu,
funkcich nebo parametrech zbozi nebo jeho ¢éasti, specifikovanych touto smlouvou, jeji Ptilohou
.1, zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého rozsahu ,SUKL - SW pro praci s PDF
dokumenty“, a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.




Pozarucni opravy ({j. odstrafiovani vad po uplynuti zaruéni doby) je prodavajici povinen provadét
do 14 dni od oznameni vady kupujicim, a to zplsobem stanovenym v bodé 2. tohoto &lanku.

CLANEK VIII.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazky plynouci z této smlouvy zanikaji jednostrannym
odstoupenim od smlouvy uéinénym nékterou ze smiuvnich stran pro podstatné poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou, za coZ je povaZovano nedodrzeni doby dodani zbozi dle &l. Il bodu 1.
této smlouvy a nezaplaceni kupni ceny zboZi do 2 mésicli ode dne splatnosti uvedené na fakture
vystavene v souladu s touto smlouvou.

Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit dle pfedchoziho bodu tohoto &lanku, je povinna
svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé stran& s uvedenim terminu, ke kierému od smlouvy
odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden diivod, pro ktery strana odstupuje.

CLANEK IX.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly ve smyslu § 262 odst. 1 a odst. 2 obchodniho zakoniku na tom, Ze na
jejich vzajemné zévazkové vztahy se budou vztahovat pfisludna ustanoveni Obchodniho
zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o véech skuteénostech, o kierych se
dozvédeli v souvislosti s realizaci této smlouvy o dilo a které se tykaji druhé smiuvni strany.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, &islovanymi a datovanymi
dodatky potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ ob& smluvni strany obdrzi po jednom
stejnopise.
Tato smlouva nabyva G¢innosti a platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Smiuvni strany dale potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazng, Ze nebyla
ujednana v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha &. 1 a &. 2.

V Praze dne: ........ BALE e L, 5 V Plzni dne: ../.

kupujici




Pfiloha €. 1 — Specifikace zbozi a podrobna specifikace zagkoleni uzivateli

Seznam dodanych licenci Adobe.
Licence

Adobe Acrobat Suite 10

Adobe Acrobat Professional CZ (Disc. C) 60

Server

Adobe PDF Generator ES2 280

Rozpis ceny:

Product Pcs Price EUR Total EUR Sleva% PRICE EUR
Licence

Adobe Acrobat Suite 10 1020€ 10200¢€ 10% 9180 €
Adobe Acrobat Professional CZ (Disc. C) 60 195,00 € 11700€ 11700€
Server - £ - £
Adobe PDF Generator ES2 280 165€ 46200 € 70% 13860€
TOTALEUR 68100 € 34740 €
TOTAL Ké 25 K&/EUR 1702500 K¢é 868 500 K¢
Maintenance&Support

Platinum support 1Y (EUR) 20% 2574€
Platinum support 1Y (K¢) 25 K&/EUR 64 865 K¢
Celkem za licence 933 365 K¢
Sluzby

Uprava AA integrace s Adobe LC 1 65 000 K¢ 65 000 K&
Instalace a konfigurace serverové &asti 26 000 K¢
Skoleni - zéklad 18 000 K& 72000 K¢
Skoleni - prezentacnifce, zpr,.obrazu a videa 1 18 000 K¢ 18 000 K¢
Pfiprava Skolicich materidld pomoci Adobe

Captivate 14 5000 K¢ 70000 K¢
SluZby celkem 251000 K¢
Nabidkova cena celkem bez DPH 1184365 K¢
DPH 236 873 K&
[Nab{dkova’ cena celkem véetné DPH 1421238 K&

Adobe Acrobat X Suite obsahuje:

Adobe Acrobat X Pro

Adobe Photoshop CS5

Adobe Captivate A® 5

Adobe Presenter 7

Adobe LiveCycle® Designer ES2
Adobe Media Encoder CS35

Serverové feSeni je na bazi Adobe LC Server s poZzadovanou funkcionalitou

vytvareni PDF (/A) dokumentu.

Instalace serverové &asti a nasledna konfigurace
Skoleni — realizovano vzdalené prostiednictvim e-Learningovych nastroji — Adobe Connect

v ’géchto okruzich témat;
- Uvod do prace s produktem.
- Pfevadéni dokumentt do a z formatu ,PDF*.



- Zpracovani soubortl ve formatu MS Office a ODF.

- Ovéfovani platnosti podpist a ¢asovych razitek. '
- Opatfovani dokumentt PDF/A-1 zaru€enym elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem.
- Tvorba PDF/A-1 dokumentu s umoznénim pfipominek.

- Pfipominkovani dokumentlt PDF/A-1, prace s poznamkami.

- Zpracovani vice vrstev pfipominek.

- Porovnavani rozdilu mezi vice dokumenty.

- Vytvoreni, uloZeni a zpfistupnéni dokumentu pro on-line revizi dokumentu.

- Vytvareni interaktivnich formulard.

- Tisk dokumentu.

- Ochrana dokumentu pfed tiskem, kopirovanim obsahu a zménami.

Skoleni - zaklad: 4 béhy

Zakladni skoleni zahrnuje 4 béhy, kazdy béh zahrnuje 4 cykly po 1,5 hoding, kazdy cyklus
zahrnuje max. 20 ucastnikl (+ Skolitel + vedouci prezentace).

1 béh zakladniho Skoleni: 4 x 1,5 hod =4 x 1,5 hod x 3.000,- K& = 18.000,- K& bez DPH

4 béhy zakladniho Skoleni = 72.000 K& bez DPH

Skoleni - prezentaéni funkce, zpracovani obrazu, fotografii a videa: 1 b&h

Skoleni na prezentaéni funkce, zpracovani obrazu, fotografii a videa zahrnuje 1 b&h, tento
béh zahrnuje 4 cykly po 1,5 hoding, kazdy cyklus zahrnuje max. 20 Uéastnikd (+ Skolitel +
vedouci prezentace), dale pfipravu skolicich materiald pro $kolené okruhy témat — viz vyse
pomoci Adobe Captivate.

1 béh skoleni $koleni: 4 x 1,5 hod = 4 x 1,5 hod x 3.000,- K& = 18.000,- K¢ bez DPH



Priloha €. 2 — Podminky zaruéniho a pozaruéniho servisu

Na pfedmét smlouvy je poskytnuta zaruka 24 mésicl ode dne podpisu predavaciho protokolu
obéma stranami.
Zarugni servis dodanych produktl Adobe je dan podminkami Platinum Support firmy Adobe.

Poskytovani upgrade a update software Adobe LiveCycle

Spolecnost Adobe Systems poskytne Objednateli bez dal$iho pfiplatku vedkeré upgrady
softwaru tak, aby byl tento software aktudlni, s tim, Ze zdvazek spoleénosti Adobe
Systems, pokud jde o jakoukoli hlavni verzi (jeZ je definovana Cislem verze v podobé x.0)
Ci o specificky softwarovy produkt, trvd po dobu maximalné péti (5) let od prvniho
komeréniho vydani takové hlavni verze ¢i takového softwarového produktu. Pokud
Objednatel vyZaduje poskytnuti upgradu hlavni verze urcitého softwarového produktu,
ktery byl poprvé komeréné vydan pred vice neZ péti (5) lety, mdZe byt takové poskytnuti
zatiZeno pfiplatkem. ,Upgrady" se rozumi takové verze softwarovych produktd, které
povaZzuje spolecnost Adobe Systems dle svého rozhodnuti za logickd vylepdeni & rozsireni
softwarovych produktd a které byly vydany pro Ucely véeobecné komeréni distribuce.
Upgrady pak byvaji specidlné oznadovany spoleénosti Adobe Systems é&islici za desetinnou
teckou (napf. z 4.2 na 4.3, nebo ze 4.3 na 5.0, pokud se oznaéenim 5.0 rozum/ vydani
nasledujici verze v sérii). Vydani oznadovana spoleénosti Adobe tfeti &islici (napf. z 4.2.2
na 4.2.3) se pro Ucely této smlouvy nepovazuji za upgrady, ale spi$e za opravy chyb,
které si zakaznik musi vyZadat. Opravy chyb poskytované Objednateli se poskytuji pouze
pro aktudlni verzi kazdého softwarového produktu.

Opravy zdrojového kédu

Spolecnost Adobe Systems bude provadét opravy zdrojového kédu, jak to bude zapotiebi
pro opravu nespravného fungovani softwaru s cilem uvedeni softwaru do stavu, ktery
bude v zdsadé ve shodé s pfislusnou dokumentaci. Pokud Objednatel narazi na problém
pFi pouZivani softwaru, poskytne Objednatel Poskytovateli dostate¢né podrobné
informace, které Poskytovateli a spole¢nosti Adobe Systems umozni problému porozumét
a reprodukovat jej. Poskytovatel a spole¢nost Adobe Systems vyvine veskeré pfimérené
usili, aby problém diagnostikovala, a pokud ObJednatei spolu s Poskytovatelem a se
spolecnostl Adobe Systems dojdou k zavéru, Ze problém pFedstavuje chybu softwaru,
ktera zplsobuje, Ze tento nefunguje v zasadé ve shodé s prlslusnou dokumentaci, vyvine
Poskytovatel a spole¢nost Adobe Systems veskeré komeréné pfimé&rené Usili, aby
poskytla Objednateli opravenou verzi. Spole¢nost Adobe Systems navic mﬁie na zakladé
vyhradné vlastniho rozhodnuti pfileZitostné takové opravené verze poskytnout uZivateldm
softwaru obecné.

Zplisob a rozsah poskytovani sluZeb podpory

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat technickou podporu maximalné &tyfem (4)
jmenovité uvedenym kontaktnim osobdm Objednatele pro technickou podporu (déle
~zakaznikovy kontaktni osoby pro technickou podporu*)

V pripadé jakychkoli problém{ zajisti Poskytovatel prostfednictvim autorizované podpory
Adobe Systems v CR prioritni sluzby podpory pro software, k nimz budou mit pFistup
zakaznikovy kontaktni osoby pro technickou podporu, a to od 9:00 do 17:00 hodin
stfedoevropského c¢asu.od pondéli do patku (kromé statnich svatk() telefonicky, faxem,
e-mailem a prostirednictvim webu spolecnosti Adobe.

Objednatel ma pfistup ke sluzbam elektronické podpory (,eSupport") spole¢nosti Adobe
Systems prostrednictvim pfistupu ze vzdaleného pocitace. Pokud se Objednatel rozhodne



pfistoupit k takovym sluzbam, Objednatel timto udéluje Poskytovateli a spole¢nosti
Adobe Systems povoleni ke vzdalenému pFistupu k softwaru z vnéjsiho poéitace
ovladaného spoleénosti Adobe nebo autorizovanym stfediskem technické podpory v CR,
vcetné jakychkoli systéml Objednatele, kde je software umistén, a to vyhradné pro Gcely
poskytovani sluzeb podpory Objednateli.

Druhy poruch

Pro ucely této Smlouvy je technickd podpora poskytovana dle dvou typd moznych poruch
systému:

(a) Porucha kategorie A - Urgentni:

Za Urgentni poruchu se ve smyslu této Smlouvy povaZUJe stav celkové nefunkcnosti
systemu a nemoznost vyuZivat klicové funkcionality FeSeni nadpoloviénim poctem viech
uzivateld.

(b) Porucha kategorie B - BéZnéa:
Za Béznou poruchu ve smyslu této Smlouvy se povaZuje stav, ktery neodpovida
predavaci dokumentaci, ale neohroZuje kli¢ové funkcionality feeni.

Zpiisob ohlasovani poruch
(a) Poruchy Objednatel hlasi Posyktovateli nebo na technickou podporu Adobe (Hot-line)

telefonicky na tel. Cislo +420 377 431 456 a/nebo elektronickou postou na adresu
info@pilscom.cz .

(b) Hlaseni poruchy bude obsahovat (i) nazev ObJednateIe (ii) Cislo Smlouvy Objednatele
a/nebo Poskytovatele, (iii) popis obchodnlch dopad{ a cilového stavu (iv) charakteristiky
poruchy a dle moZnosti popis projevd, Jakyml se porucha vyznaCUJe z uzivatelského
hlediska, pfipadné kopii relevantnich vystupd systému, pokud je ma Objednatel k
dispozici, (v) informace o celkovém prostiedi systému, zejména néazev aplikace
LiveCycle, které se problém tyka, operacni systém, tiskarny, databdze, sitové informace,
a to v&etné verzi a vdech dalsich relevantnich informaci o prostfedi Objednatele, dale pak
(vi) navrhovanou kategorii poruchy.

Reakce Hot-line podpory

Sluzba Hot-line technické podpory dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli
(elektronickou poStou), Ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni
uvede oznaceni evidované poruchy. U poruch kategorie A zarovefi ozndmi jméno
pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a poskytne na né&j p¥my telefonicky kontakt.
Tyto informace doruci osobé, ktera problém za Objednatele nahldsila a/nebo pracovisti
Helpdesku Objednatele.

Reakcni doba

Reakéni doba pro evidovani poruchy je nasledujici:

(a) Poruchy kategorie A:

- do 4 hodin od okamziku nahlaseni poruchy Objednatelem v pracovnich dnech (pondé&li -

patek; vyjma dnl pracovniho klidu, v dobé& od 9:00 do 17:00 h, dale jen ,Pracovni dny");

(b) Poruchy kategorie B:
- do nasledujiciho pracovniho dne od okamziku nahld$eni poruchy Objednatelem.

Odstrafiovani poruch

Spoleénost Adobe Systems a/nebo technickd podpora Adobe v CR vyvine pfiméFené usili,
aby:



a) potvrdila pfijeti servisniho poZadavku od kontaktni osoby pro technickou podporu v
ramci stanovené doby. Obecné se tak bude dit prostfednictvim stejného komunikaéniho
média, jakym byl servisni poZadavek ohldsen;

b) v pfimé&Fené dobé poskytla zdkaznikovi struéné stavové hlageni:

c) vyresila servisni poZadavek zajisténim ndpravy, kterd mlze spoédivat v odstranéni
zavady, poskytnuti aktualizace nebo v pfedvedeni, Jak se vyhnout G¢inkdm zavady s
vyvinutim komercné prlmereneho usili. Naprava miZe také spoéivat v opraveé chyby, v
poskytnutl zaplaty, opravene verze, postupu, ktery chybu obchazi (Jedna se tedy 0
docCasna reseni pouzwana pro provedem lohy, kterd by jinak nebyla moZnd kvdli
problemu ¢i omezeni v pFisludném softwarovém produktu spolecnosti Adobe), v nahradni
dodavce €i v jiném typu opravy nebo Upravy softwaru & dokumentace. Obé strany berou
na védomi, Zze navzdory priméfenému Usili strany nemusi byt problém resitelny.

Omezeni odpovédnosti

POSKYTOVATEL ANI SPOLECNOST ADOBE NEGARANTUJI NEPROHLASUJf ANI NERUCI ZA
VYSLEDKY KONZULTACI ZA IDENTIFIKACI VSECH VIRU NEBO PORUCH ANI ZA TO, ZE
BUDOU CHYBY A ZAVADY OPRAVENY. CELKOVA KUMULATIVNI ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI ADOBE (I POSKYTOVATELE LICENCI PRO SPOLECNOST ADOBE vacI
ZAKAZNIKOVI (VYPLYVAJICI ZE VSECH SPORU JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE
SMLUVNICH, OBCANSKOPRAVNICH ¢ JINYCH) PLYNOUCI ZE SLUZEB PODPORY
POSKYTOVANYCH vV RAMCI TETO SMLOUVY O PODPORE, NEBO S NIMI SOUVISEJICI
NEMUZE V ZADNEM PRIPADE PREKROCIT CASTKU VE SKUTECNOSTI ZAKAZNIKEM
ZAPLACENOU SPOLECNOSTI ADOBE ZA SLUZBY PODPORY ZA OBDOBI POSKYTOVANI
PODPORY, V NEMZ TAKOVA ODPOVEDNOST VZNIKLA.



Stétnf dstav pro kontroju 1é&iv
Srobérova 48
100 41 Praha 10
(100)



