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Zprava o posouzeni a hodnoceni nabidek pro vefejnou zakazku

VZ20/2011
+Poskytovani sluZeb public relations a sluZeb reklamniho, marketingového a organizaéniho
charakteru

2. jednani komise pro posuzovani a hodnoceni nabidek pro pfedmétnou zakazku, jmenované zadavatelem vyse
uvedené verejné zakazky: Ceska republika — Statni Ustav pro kontrolu lé€iv, organizacni slozka statu, se sidlem:
Srobarova 48, 100 41 Praha 10 (dale jen hodnotici komise), bylo svolano dne 6. 9. 2011.

Jednani se ztéastnili nize uvedeni &lenové hodnotici komise:
. Be. David Pfinesdom

. Mgr. Lucie Sustkova

. Mgr. Tomas Kumstat

. Ing. Karel Kettner

. Ing. Tereza Kotherova

O WN=

Svou nabidku predlozili tito uchazedi:

e Pears Health Cyber, s.r.o., Délnicka 7, 170 00 Praha 7, IC: 25784684

e Medica Healthworld a.s., Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1, IC: 27661857
o New Deal Communications a.s., Nekézanka 9, 110 00 Praha 1, IC: 25413902

Pfi posuzovani nabidek uchazetl z hlediska spinéni zadavacich podminek hodnotici komise posoudila nabidkovou
cenu uchazeée New Deal Communications a.s., Nekazanka 9, 110 00 Praha 1, IC:; 25413902 (dale jen New Deal
Communications, a.s.)., ktery podala nabidku na 1. ¢ast vefejné zakazky. Uchazec New Deal Communications, a.s.
stanovil nabidkovou cenu za 1 hodinu &innosti ve vy&i 400,- K& bez DPH. Hodnotici komise tuto vysi nabidkove ceny
ve vztahu k predmétu verejné zakézky shledala jako mimofadné nizkou nabidkovou cenu a v souladu s § 77 odst. 1 si
od uchazete New Deal Communications, a.s. vyzadala dne 26. 7. 2011 zddvodnéni mimofadné nizké nabidkové
ceny. Uchazegi New Deal Communications, a.s. byla Zadost datovou schrankou dorugena dne 5. 8. 2011.

Soutasné hodnotic komise e-mailem dne 1. 8. 2011 pozadala Asociaci Public Relations Agentur, Na Pofi¢i 12, 110
00 Praha 1, IC: 63830477 (dale jen ,APRA), ktera je jako organizace sdruzujici a reprezentujici vyznamny segment
trhu na poli PR v Ceské republice povazovana za relevantni zdroj informaci o sluzbach a hodnoté sluzeb v oblasti PR
v CR, o sdéleni hodinovych sazeb v oboru, které povazuje APRA za v misté a case obvyklé pro obdobné PR sluzby
a sluzby reklamniho, marketingového a organizacniho charakteru (dle specifikace pfedmétu vefejné zakazky, ktera
byla uvedena v zadosti).

Dne 3. 8. 2011 obdrzela hodnotici komise odpovéd k uvedené zadosti, ve které APRA uvedla primérné hodinove
sazby na riiznych pozicich v agenturach sdruzenych v APRA nasledovné:

Pozice hodinova sazba (vazeny primér)
Managing Director 4 150,- K&
Account Director 3298,- Ke
Account Manager 2 451,- K&
Account Executive 1676,- K&
Account Assistant 846,- K&

Pisemné odiivodné&ni mimofadné nizké nabidkové ceny uchazete New Deal Communications a.s. bylo zadavateli
dorugeno dne 8. 8. 2011, tj. ve stanovené Ih(té. Nabidnuta cena byla odiivodnéna nasledovné:

,Nase spole¢nost predlozila v nabidce k 1. Gasti vefejné zakazky VZ20/2011 ,Poskytovani sluzeb public relations
a sluzeb reklamniho, marketingového a organizaéniho charakteru” nabidkovou cenu 400 K¢ bez DPH za 1 hodinu
&innosti. Uvedena cena vychazi ze standardniho ocenéni poskytovani sluzeb obdobného charakteru spole¢nostl New
Deal Communications a.s. Zadavatel vefejné zakazky v zadavaci dokumentaci uvadi rozsah praci 50 hodin mési¢ng,
s moznosti navysit mési&ni pinéni o daldich 60 hodin dle aktualni potfeby zadavatele. Mési¢ni odména se v tomto
rozsahu praci pii navrhované sazb& 400 K& / hod pohybuje v rozmezi 20 000 K& aZ 44 000 Ke&. Predpokladana
mésiéni odména je tedy naprosto adekvatni rozsahu pozadovanych praci a odpovida cenam obvyklym v oblasti PR
sluzeb ve vefejném i soukromém sektoru. Rozsah poptavanych PR aktivit neobsahuje Zadné nestandardni nastroje,
které by mohly uchazete motivovat k vy$8imu nacenéni vefejne zakazky. Sazba 400 K& / hodina piné reflektuje

veskeré naklady uchazege na realizaci vefejné zakézky a nelze ji tedy povazovat za ,nepfiméfené nizkou".
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Hodnotici komise vzala v potaz stanovisko APRA, dle kterého srovnatelnou cenu v ji zastupovanych agenturach
nenabizi ani nejnize postaveny pracovnik, ktery je v priméru ohodnocen hodinovou sazbou 846,- KE. Neni mozne
stanovit primér, nebot vy&e postaveni pracovnici se podili na poskytovanych sluzbach mensim ¢asovym podilem, je
ale zjevné, Ze se prumérna cena sluzeb reklamniho, marketingového a organizaéniho charakteru v CR pohybuje na
troj aZ péti nasobku ceny nabidnuté uchazetem New Deal Communications a.s. Na zékladé této skute€nosti dospéla
hodnotici komise k nazoru, e nabidkova cena uchaze¢e New Deal Communications a.s. je mimofadné nizka ve
vztahu k pfedmétu vefejné zakazky. Zdivodnéni pfedloZzené nabidkove ceny uchazece New Deal Communications
a.s. posoudila hodnotici komise jako neopodstatnéné. Ztoho dlvodu byla nabidka uchazete New Deal
Communications a.s. v souladu s § 77 odst. 6 zakona hodnotici komisi vyfazena z dal$i u¢asti v zadavacim fizeni.
Uchaze¢ New Deal Communications, a.s. byl hodnotici komisi vsouladu s § 77, odst. 6 zakona vyfazen
a zadavatelem v souladu s § 76, odst. 6 vylougen z G¢asti v zadavacim fizeni.

Dale byly tedy hodnoceny nabidky téchto uchazel:
e Pears Health Cyber, s.r.o., Délnicka 7, 170 00 Praha 7, 1C: 25784684
o Medica Healthworld a.s., Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1, IC: 27661857

V souladu s § 59 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen
zakon) zadavatel povéfil posouzenim prokazani kvalifikace dodavatell z hlediska pozadavk( stanovenych v souladu
se zakonem a zadavaci dokumentaci (déle jen posouzenf kvalifikace) hodnotici komisi.

Hodnotici komise posoudila kvalifikaci vyse uvedenych uchazecd na svém jednani dne 6.9.2011 a konstatovala, ze
oba uchazedi prokazali spinéni kvalifikace v zdkonem a zadavaci dokumentaci pozadovaném rozsahu. V souladu
s §59 odst. 5 zékona zpracovala hodnotici komise o posouzeni kvalifikace uchazete ,Protokol o posouzeni
kvalifikace pro vefejnou zakazku VZ20/2011".

V jednotlivych &astech pfedmétu vefejné zakazky byly hodnoceny nabidky téchto uchazed:

1.&ast; Poskytovani poradenskych a organizaénich sluzeb v oblasti public relations a public affairs
e Pears Health Cyber, s.r.o., Délnicka 7, 170 00 Praha 7, IC: 2578468
e Medica Healthworld a.s., Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1, IC: 27661857

2.&ast; Poskytovani sluzeb reklamniho, marketingového a organizacniho charakteru pro realizaci reklamnich

a informacnich kampani

e Pears Health Cyber, s.r.o., Délnicka 7, 170 00 Praha 7, IC: 25784684 (dale jen Pears Health Cyber)

e Medica Healthworld a.s., Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1, IC: 27661857 (dale jen Medica
Healthworld)

Posouzeni plnéni pfedmétu verejné zakazky

Hodnotici komise nejprve posuzovala, zda uchazeti ve svych nabidkach spinili pozadavky stanovené v Casti
1 zadavaci dokumentace pro pfedmét vefejné zakazky.

Hodnotici komise po posouzeni nabidek uchazetl konstatovala, Ze oba vyse uvedeni uchazeéi pro nabizenou ¢ast
zakazky pozadavky stanovené zadavatelem na pfedmet zakazky splnili a jejich nabidky budou pfedmétem hodnoceni
pro jednotlivé &asti vefejné zakazky.

Hodnoceni nabidek

Zadavatel zvolil pro ob& &asti vefejné zakazky jako zakladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky
ekonomickou vyhodnost nabidky.
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1, ¢ast: Poskytovani poradenskych a organizaénich sluzeb v oblasti public relations a public affairs

Hodnotici kritéria

Nabidky v této &asti vefejné zakazky byly hodnoceny podle nasledujicich dilgich kritérii, kterym byly stanoveny
prislugné vahy v celkovém hodnoceni takto:

C. | Kritérium Vaha
1. | Nabidkova cena za 1 hodinu &innosti v K& bez DPH (déle jen Nabidkova cena) 80 %
2. | Struény navrh komunikacni strategie na rok 2011 pfipraveny na zakladé vefejné dostupnych 15 %
informaci o SUKL (dale jen Navrh komunikaéni strategie na rok 2011)
3. | Navrh komunikagnich kanalll a metod prezentace SUKL tak, aby, aby byla oslovena $iroka i 5%
odborna vefejnost. Navrh konkrétnich kanall v pfipadé informace, které ma zasahnout
konkrétni cilovou skupinu mezi odborniky (napf. interniste, farmaceuti, pediatfi, vyrobci I&€iv)
(dale jen Navrh komunikaénich kanall a metod prezentace SUKL)

Hodnoceni jednotlivych kritérii

1. kritérium — Nabldkova cena (v K& bez DPH)

Jednotlivi uchazedi v tomto diléim kritériu nabidli za pfedmét plnéni niZze uvedene ceny:

C. | Uchaze¢ Nabidkova cena (v K&
bez DPH)

1. | Pears Health Cyber 3218

2. | Medica Healthworld 1200

Uchazeéi obdrzeli v 1. diléim kritériu nize uvedené body:

C. | Uchaze& Body
1. | Pears Health Cyber 37,29
2. | Medica Healthworld 100,00

Dle vahy 1.kritéria (80 %) obdrzeli uchazegi do celkového hodnoceni nize uvedené body:

C. | Uchazed Body
1. | Pears Health Cyber 29,83
2. | Medica Healthworld 80,00

2. Kritérium — Navrh komunikag&ni strategie na rok 2011

V ramci tohoto dilgiho kritéria byla hodnocena kvalita a kreativita zpracovani navrhu komunikaéni strategie na rok
2011 ve vztahu k naplnéni pozadavki stanovenych v zadavaci dokumentaci.

Hodnoceni nabidek jednotlivych uchazeci:

Pears Health Cyber

Strategie je pojatd obecné. Vé&tsinu uvedenych Cinnosti a aktivit jiz SUKL uspé&sné realizuje. Uchaze¢ nezaregistroval,
Ze pro $irokou verejnost i pacienty je uréen Portal pro vefejnost www. leky.suki.cz. Cilova skupina se omezuje pouze
na vefejnost, konkrétné Zeny, dalsf cilové skupiny jsou zcela opomenuty. Zadavatel nebere v potaz, Ze SUKL se
nesoustfedi pouze na Sirokou laickou vefejnost, ale také na odbornou verejnost a média, a Ze s kazdou touto
skupinou je tfeba komunikovat odlisnym zpisobem a zaméfit se na jinou problatiku.

V navrsené strategii neni zminka o aktuélnich problémech, o krizové komunikaci, potencidlnich tématech atd.
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Medica Healthworld

Navrh komunikacni strategie vychazi z vysledki omnibusového prizkumu (07/2011). Uvedena jsou pozitivni, mozna
krizové i ad-hoc témata. Cilové skupiny tvoii kromé Siroké laicke verejnosti také odborné a zéjmové organizace
a média, ¢im? je z drtivé vétsiny pokryta komunikacni plocha SUKL. Cile komunikace reflektuji celkové poslani, tkoly
a priority SUKL. Strategie si dava za cil profilovat SUKL predevsim jako edukatora a rédce Ceského pacienta.
U jednotlivych cilovych skupin jsou zahrnuta také odpovidajici témata a aktualni situace. Strategie je peclivé

rozpracovéna na nékolika drovnich, a to s ohledem na specifické postaveni SUKL a cile.

Hodnotici komise po posouzeni pfidélila nabidkam jednotlivych uchazedtl ve 2. diléim kritériu nize uvedené body:

C. | Uchazeg Body
1. | Pears Health Cyber 30
| 2. | Medica Healthworld 100

Dle vahy 2. kritéria (15 %) obdrzeli uchazeti do celkoveho hodnoceni nize uvedené body:

C. | Uchazet Body
1. | Pears Health Cyber 4,50
2. | Medica Healthworld 15 _

3 kritérium - Navrh komunikaé&nich kanaltl a metod prezentace SUKL

V ramci tohoto dilétho kritéria byl hodnocen rozsah, kvalita a kreativita zpracovani névrhu komunikaénich kanall
a metod prezentace SUKL ve vztahu k naplnéni poZadavku stanovenych v zadavaci dokumentaci.

Hodnoceni nabidek jednotlivych uchazedl:

Pears Health Cyber

Komunikaéni kandly/nastroje se omezuji na ty, které oslovuji laickou vefejnost a é4ste¢né média, zcela opomenuti
ziistavaji odbornici, odborné instituce, pacientské organizace, atd. Zvyse uvedeného lze komunikacni kanaly
a metody ohodnotit jako omezené.

Medica Healthworld

Komunikaéni néstroje/kandly jsou dostatecné pestré na to, aby pomohly naplnit zamyslené komunikacni cile a oslovit
vedkeré cilové skupiny, a to jak laickou, tak odbornou verejnost. Navrhované aktivity do konce roku 2011 reflekiuji
soucasnou situaci s ohledem na chovani a problémy laické vefejnosti (nelegalni Ieky, kvalita, nezadouci G¢inky), ale
také v oblasti odborné, tj. Iékarny a lékaii (eRecept, kontroly v lekarnach, zkusenosti ze zahrani¢i, nezadouci Gcinky).

Hodnotici komise po posouzeni pfidélila nabidkam jednotlivych uchazed&t ve 2.dil&im kritériu nize uvedene body:

C. | Uchazet Body
1. | Pears Health Cyber 30
2. | Medica Healthworld 100

Dle vahy 2.kritéria (5 %) obdrzeli uchazeti do celkového hodnoceni nize uvedené body:

C. | Uchazed Body |
1. | Pears Health Cyber 1.5
| 2 Medica Healthworld 5




s, SUKL

§Idini Gstav pro kontrolu 1&€iv
Srobdrova 48, 100 41 Praho 10

fel: +420 272 185111
fone +420 271 732 377

Celkovy vysledek hodnoceni

V jednotlivych kritériich a celkem dosahli jednotlivi uchazedi nasledujiciho poétu bod(:

C. | Uchazet 1.kritériu 2 kritérium 3.kritérium CELKEM
m

1 Pears Health Cyber 29,83 450 156 35,83

2. | Medica Healthworld 80,00 15 5 100

Podle celkového po&tu bodil se uchazedi umistili v nasledujicim poradi:

1. Medica Healthworld
2. Pears Health Cyber

2. ¢ast: Poskytovani sluzeb reklamniho, marketingového a organizaéniho charakteru pro realizaci reklamnich

a informaénich kampani

Hodnotici kritéria

Nabidky v této &asti vefejné zakazky byly hodnoceny podle nasledujicich diléich kritérii, kterym byly stanoveny

piisluéné vahy v celkovém hodnoceni takto:

komunikace. Tématem navrhované kampané bude problematika stanovovani
maximalnich cen 1&&ivych pfipravkil a vyse a podminek jejich thrady (dale jen

Navrh strategie reklamni kampang)

C. | Kritérium Véha
1. | Nabidkova cena za 1 hodinu &innosti v K& bez DPH (dale jen Nabidkova cena) 80 %
2. | Navrh strategie reklamni kampané veetné komunikagnich kanall a forem 20 %

Hodnoceni jednotlivych Kriterii

1 kritérium — Nabidkova cena (v K& bez DPH)

Jednotlivi uchazegi v tomto diléim kritériu nabidli za pfedmét pinéni nize uvedené ceny:

=a o
C. | Uchazet Nabidkova cena (v K&
bez DPH)
1. | Pears Health Cyber 2 756
2. | Medica Healthworld 750
Uchazedi obdrzeli v 1. dil¢im kritériu nize uvedené body:

C. | Uchaze& Body

1. | Pears Health Cyber 2721

2. | Medica Healthworld 100,00

Dle vahy 1.kritéria (80 %) obdrzeli uchazedi do celkového hodnoceni nize uvedené body:

¢. | Uchazet Body
1. | Pears Health Cyber 21,77
2. | Medica Healthworld 80,00
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2 Kritérium — Navrh strategie reklamni kampané

V ramei tohoto dil&iho kritéria byla hodnocena kvalita a kreativita zpracovani navrhu strategie komunikacni kampané,
vietné komunikagnich kanalti a forem komunikace ve vztahu k naplnéni poZadavki stanovenych v zadavaci
dokumentaci.

Hodnoceni nabidek jednotlivych uchazetu:

Pears Health Cyber

Cilovou skupinou je, stejné jako v prvni &asti nabidky, pouze verejnost/zeny. Navrh opét nepocita napi. s odbornou
vefejnostl a pacientskymi organizacemi. Komunikacni kandly tak logicky sméfuji pouze k laické vefejnosti. NavrZen je
on-line zdroj informaci o cené léku, ale bez jakéhokoli blizsIho popisu a specifikace. Komunikacni kanaly jsou také
omezené, chybl odborné média. Strategie je i zde popséna velice strucné, chybi rozpracovani dil¢ich bodd.

Medica Healthworld

Strategie reklamni kampané navazuje na P.R. ¢ést nabidky - spolecné tvori jednotny celek, jehoZ &asti se vzajemné
doplriuji a podporuji. Strategie bere v potaz sou¢asnou situaci, konkrétne doznivajicl krizi a probihajici zdravotni
reformu. Neopomiji ani véeobecnou neinformovanost o této specifické oblasti a skuteénost, Ze je tato problematika
Sasto vykldddna ze strany riznych subjektll tcelové. Jednotliva témata spojena s touto problematikou vystihuji
komunikaéni zaméry a cile SUKL. Hiavni sdéleni kampané vystihuji co a jakym zpisobem mini SUKL prezentovat,
Jjak chee komunikovat. Ne zcela vhodné pro pouZiti SUKL jsou navrhy info-letéku/billboardu.

Cilovou skupinou je kromé laické vefejnost také odborna vefejnost, odborné a zajmové organizace. Komunikacni
kanély jsou dostacuji a koresponduji s cilovymi skupinami i zamyslenymi komunikaénimi tématy. Kromé FB stranky je
navrzen i speciéini web piimo ke kampani. V komunika¢nich kanalech nezistévaji opomenuta ani odborna media.
Navrzené strategie je detailné popséna a aZ na drobné nedostatky splriuje poZadavky na obsah zakazky.

Hodnotici komise po posouzeni pridélila nabidkam jednotlivych uchazec ve 2. diléim kritériu nize uvedené body:

C. | Uchazet Body
1. | Pears Health Cyber 30
2. | Medica Healthworld 100

Dle vahy 2. kritéria (20 %) obdrZeli uchazeti do celkového hodnoceni nize uvedene body:

¢. | Uchazed Body
1. | Pears Health Cyber 6
2. | Medica Healthworld 20

Celkovy vysledek hodnoceni

V jednotlivych kritériich a celkem dosahli jednotlivi uchazeci nasledujictho poctu bod:

C. | Uchazet 1.kritérium 2 krit&rium CELKEM
1. | Pears Health Cyber 21,77 6 27, 7f
2. Medica Healthworld 80,00 20 100 J

Podle celkového poétu bodtl se uchazedi umistili v nasledujicim poradt:

1. Medica Healthworld
2. Pears Health Cyber
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Hodnotici komise proto doporuéuje zadavateli, aby vefejnou zakazku pro pfislusnou &ast zakazky pfidélil nize
uvedenym uchaze&tim:

1. éast: Poskytovani poradenskych a organizaénich sluzeb v oblasti public relations a public affairs

Medica Healthworld, a.s.
Vaclavské namésti 832/19
110 00 Praha 1

IC: 27661857

2. gast: Poskytovani sluzeb reklamniho, marketingového a organiza&niho charakteru pro realizaci reklamnich
a informaénich kampani

Medica Healthworld, a.s.
Vaclavské namésti 832/19
110 00 Praha 1

IC: 27661857

O posouzeni a hodnoceni nabidek pofidila hodnotici komise pisemnou zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek
v souladu s ustanovenim § 80, odst. 1 zakona.

\ Praze dne 6. 9. 2011

Bc. David Pfinesdom

Mgr. Lucie Sustkova

Mgr. Tomas Kumstat.

Ing. Karel Kettner

Ing. Tereza Kotherova



