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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ CERTIFIKAČNÍCH SLUŽEB
Poskytovatel:
Zastoupený:
Se sídlem:
IČ:
Bankovní spojení:
Rozhodnutí Ministerstva vnitra ČR o akreditaci poskytovatele certifikačních služeb ve smyslu zákona č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ze dne……………………… 
a
Zákazník:	Státní ústav pro kontrolu léčiv
Zastoupený:	PharmDr. Martin Beneš, ředitel
Se sídlem:	Šrobárova 48, 100 41 Praha 10
IČ: 		00023187
Uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“) a zákona č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZEP“), tuto smlouvu
Článek 1. 
Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zákazníkovi akreditované certifikační služby ve smyslu zákona č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je povinen poskytovat zákazníkovi dle jeho konkrétních požadavků služby spojené s vydáváním:

a) Kvalifikovaných osobních certifikátů maximálně 400 kusů ročně
b) Kvalifikované systémové certifikáty maximálně 20 kusů ročně
c) Komerční osobní certifikáty maximálně 70 kusů ročně
d) Komerční serverové certifikáty maximálně 10 kusů ročně
e) Kvalifikovaná časová razítka maximálně 120 000 kusů ročně
f) Služby mobilní registrační autority maximálně 2 hodin měsíčně
g) Dle potřeby zákazníka možnost 20 % překročení uvedených maximálních počtů. 

2. Poskytovatel je dále povinen vést pro zákazníka on-line přehled o vydaných certifikátech pro zákazníka, a to včetně přehledu dle jednotlivých zaměstnanců zákazníka a to včetně druhu a platnosti 
3. Poskytovatel je dále povinen vést pro zákazníka on-line přehled o počtu vydaných časových razítek
4. Poskytovatel je dále povinen zajistit pro zákazníka automatické zasílání upozornění na končící platnost certifikátů a to 30 a 20 dní před vypršením platnosti na e-mailovou adresu držitele certifikátu. 
5. Poskytovatel je dále povinen poskytovat zákazníkovi technickou a metodickou podporu při řešení problémů zákazníka souvisejících s využíváním certifikačních služeb (helpline, helpdesk), včetně dodání uživatelských manuálů k postupům souvisejícím s užíváním certifikačních služeb (tištěný výtisk a elektronickou verzi). Uživatelský manuál pro žadatele o certifikát bude obsahovat návody od zadání do databáze přes vygenerování elektronické žádosti až po instalaci do PC. Uživatelský manuál pro zadavatele bude obsahovat návody k procesům spojeným s využíváním služeb certifikační autority, to je např. změna osobních údajů, zneplatnění certifikátů, získání a použití časových razítek, on-line přehledy a statistiky.

Článek č. 2
Cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly na paušální roční ceně za služby poskytované dle čl. 1 odstavec 1 (bez písm. g - tedy bez ceny za 20 % navýšení služeb) až 5 ………………….. Kč včetně DPH.
2. Při navýšení požadavků ze strany zákazníka nad rámec rozsahu služeb dle čl.1. odstavec 1.písmeno g) se smluvní strany dohodly následujících cenách za jednotku 

· Kvalifikovaný osobní  certifikát…………………………………………………………..Kč/kus
· Kvalifikovaný systémový certifikát……………………………………………………..Kč/kus
· Komerční osobní certifikát………………………………………………………………… Kč/kus
· Komerční serverový certifikát…………………………………………………………… Kč/kus
· Kvalifikované časové razítko……………………………………………………………….Kč/kus
· Služby mobilní registrační autority ……………………………..……………………..Kč/hodina
 
3. Paušální roční cena bude zákazníkem hrazena ve 4 splátkách a to vždy v měsíci následujícím po uplynutí čtvrtletí a to na  základě faktur vystavených poskytovatelem.
4. Faktury za jednotkové  navýšení požadavků zákazníka nad maximální počty (viz. čl.1, odstavec 1, písmeno g) a čl. 2, odstavec 2 budou poskytovatelem vystaveny vždy po uplynutí měsíce,  ve kterém byly služby čerpány. 
5. Splatnost faktur je 30 dnů ode dne doručení faktury zákazníkovi. Součástí každé faktury musí být písemný soupis provedených prací a služeb, které jsou fakturovány.
6. Zákazník je oprávněn fakturu dodavateli vrátit, jestliže neobsahuje náležitosti daňového dokladu, nebo jestliže ve faktuře uvedený rozsah provedených prací a služeb a na základě toho vyúčtovaná cena neodpovídá skutečně provedeným službám. 

Článek 3
Další ujednání
1. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje žadatelů o certifikační služby v souladu s právní úpravou zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších předpisů.
2. Pověřené osoby zákazníka oprávněné s poskytovatelem jednat ve věci služeb, které jsou předmětem uzavírané smlouvy:
· Kateřina Feistová
· Ing. Marcela Randáková
· Ing. Aleš Špidla
3. Právní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy.
4. Smlouva je uzavřena na dobu určitou s účinností od data podpisu oběma stranami do uplynutí 24 měsíců. 
5. Spory, které z tohoto vztahu vzniknou, se řeší u věcně a místně příslušného soudu.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení smlouvy. 

Článek 4
Podpisy smluvních stran

1. Za poskytovatele:

V………………………………………………………………..….dne:……………………………………………………………

Jméno a příjmení: ………………………………………………………..Podpis. ………………………………………

2. Za zákazníka:
V………………………………………………………………..….dne:……………………………………………………………

Jméno a příjmení: PharmDr. Martin Beneš, ředitel          Podpis. ………………………………………
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