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Smlouva o poskytovani sluzeb

za Géelem zavedeni systému méfeni efektivity procest SUKL

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku mezi:

Ceska republika, Statni tistav pro kontrolu 1é&iv — organiza&nf slozka statu

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC 00023817
jednajici PharmDr. Martinem Benegern, feditelem Reg. &iso projektu: 2.1.04/4.1,00/50.00023
jako objednatel na stran& jedné Nézev projektu: Systém méfzni ciektivity procest

(déle jen ,objednatel” & ,SUKL")

SOFO Group a.s.

se sidlem Bofivojova 35, 130 00 Praha 3

IC 27243389, DIC CZ27243389

jednajici Vaclavem Kotorou, pfedsedou predstavenstva
jako poskytovatel na strané druhé

(déle jen ,poskytovatel”)

Ucel a pfedmét smlouvy

1. Utelem této smlouvy je nastavit a zavést systém méfeni efektivnosti procest (dale jen ,SMEP") a
zvysit kvalifikaci vedoucich pracovnikli SUKL ve sméru efektivniho fizeni podle cild. Ugelem
implementace SMEP je méfit efektivnost €innosti vykonavanych v ramci jednotlivych procest viéi
ro&nim cilim stanovenym vedenim SUKL, coZ nasledn& umozni méfeni vykonnosti jednotlivych
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pracovnich tymu. Systém hodnoceni efektivity procestl bude zaloZen na bazi jednoduchého SW
nastroje, jehoz pomoci bude mozné vyhodnocovat plnéni stanovenych ukold. V ramci dodaného
systému budou nastavovany rocni cile ze strany vedeni SUKL a z nich vyplyvajici diléi cile
jednotlivych atvard SUKL, které se budou déle rozpadat aZ na urovefi jednotlivych zaméstnanci
SUKL. Systém tak bude navazovat na jiz existujici systém hodnoceni zaméstnanci SUKL.
Poskytovatel zanalyzuje stavajici stav procesu a lidskych zdrojl spolu s poZadavky vedeni SUKL.
Na zakladé této analyzy bude vybrana skupina/tym/oddéleni pro pilotni implementaci.
Poskytovatel navrhne a poskytne gkoleni dle definovaného rozsahu. Poskytovaiel dale navrhne
metodiku, navrhne a doda SW nastroj na zakladé poznatk( nabytych béhem analyzy a s ohledem
na organizadéni strukturu SUKL.

2. Predmétem této smlouvy je realizace vefejné zakdzky VZ19/2011 ,Systém méfeni efektivity
procesl" poskytovatelem pro objednatele v rozsahu dle tohoto ¢lanku a Pfilohy &. 1 teto smlouvy
(dale jen ,predmé&t smlouvy*®). Pfedmét smlouvy dle predchozi véty zahrnuje nasledujici diléi casti
predmétu smiouvy:

a) Vytvoieni koncepce stanovovani cili pro pilotni provoz SMEP:

i) zpracovani pisemné studie - analyzy stavajiciho stavu pracovnich procesh a lidskych
zdrojl (elektronicky ve formatu ,.doc")

i) zpracovani pisemné studie - analyzy poZadavki vedeni SUKL pro pilotni provoz
SMEP (elektronicky ve formatu ,.doc")

i) zpracovani navrhu metodiky a SW nastroje SMEP (elektronicky ve formatu ,.doc")
iv) Vybé&r pracovniho tymu pro pilotni provoz SMEP

v) zpracovani konkrétnich hodnot primarnich cili pro pilotni skupinu podle druhu
specifikace cilli SMART (elekironicky ve formatu ,.doc")

b) Skoleni rozvoje Fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnanci SUKL pro
pilotni provoz SMEP:

i) Proskoleni zaméstnancl v metodice SMEP, manaZerskych dovednostech, praci se
SW nastrojem a uspoiadani jednodenniho informacniho meetingu pro vSechny Cleny
pilotniho tymu. Blizsi specifikace uvedena nize:

e ,Skoleni v metodice SMEP*
Zplsob:
o Face to face skoleni
o Test pomoci napt. e-learningovych nastroji
Obsah skoleni

Metodika SMEP

principy stanovovani cilll

principy ohodnocovani aktivit

stanoveni KPI (Key performance indicator)
princip rozpadu cilll na niZ&i organizacni trovné

Uspé&sny absolvent: absolvovani pisemného testu s 60% Uspésnosti

000 O0O0

o ,ManaZerské skoleni”
Zplsob:

o Face to face skoleni
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Obsah gkoleni

-

Komunikace

Dosahovani cildl a stanovovani priorit
Prezentaéni dovednosti

Delegovani, hodnoceni, motivacni rozhovory
Reseni konflikt(l, asertivita, stresu

Uspé&sny absolvent: Certifikat obdrZeny na zakladé zavére&né zpravy lektora

O C OO0 O

¢ ,Skoleni prace se SW nastrojem"
Zplsob:
o Face to face Skoleni
o Hodnotici rozhovor s lektorem
Obsah &koleni
o principy nastroje
o zplsob vyhodnocovani KPI

o zpracovani dat
o administrace nastroje (sprava uzivatel(, jejich prav, apod.)

Uspésny absolvent: aktivni ovladani nastroje, posoudi lektor
o Jednodenni informaéni meeting pro vSechny ¢&leny pilotni pracovni
skupiny”
Zpilsab:
o Informaéni meeting
oPfedani informaéniho materialu véem &lentm pilotni pracovni skupiny
Obsah skolent
oCo je to SMEP
o Co znamena pilotni implementace

oJaké naroky na zaméstnance piinasi novy systém
oVyhody nového systemu flzeni

c) Zajisténi pilotniho provozu SMEP:
i) dodani SW nastroje SMEP
i) pribé&zné sledovani pinéni nastavenych cilll v ramci pilotniho provozu SMEP

d) Vytvoreni koncepce stanovovani cilii pro ploSnou implementaci SMEP:
i) vyhodnoceni pilotniho projektu (elektronicky ve formatu ,doc.")

i} aktualizace navrhu metodiky SMEP dle pism. a) bod iii) (elektronicky ve formatu
..doc’)

i) zpracovani pisemné studie - analyzy poZadavki vedeni SUKL pro plodnou
implementaci SMEP (elektronicky ve formatu ,.doc")

iv) zpracovani konkrétnich hodnot primarnich cilil jednotlivé pracovni tymy podle druhu
specifikace cilll SMART (elektronicky ve formatu ,.doc")
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e) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnanct SUKL pro
plo$nou implementaci SMEP:

i) Progkoleni zaméstnancli v metodice SMEP, manazerskych dovednostech a praci se

SW nastrojem.
¢ ,Skoleni v metodice SMEP*
Zplsob:

o Face to face skoleni
o Test pomoci napi. e-learningovych nastrojil

Obsah skoleni

Metodika SMEP

principy stanovovani cilll

principy ohodnocovani aktivit

stanoveni KPI (Key performance indicator)
princip rozpadu cilll na niZ&i organizaéni Grovné

Uspésny absolvent: absolvovani pisemného testu s 60% Gspésnosti

00000

o _ManazZerské skoleni“
Zplsob:

o Face to face $koleni
Obsah &koleni

o Komunikace

o Dosahovani cilli a stanovovani priorit

o Prezentacni dovednosti

o Delegovani, hodnoceni, motivacni rozhovory
o Reseni konfliktl, asertivita, stresu

Uspésny absolvent: Certifikat obdrzeny na zaklad& zavére&né zpravy lektora

e ,Skoleni prace se SW nastrojem”
Zplsob:
o Face to face $koleni
o Hodnotici rozhovor s lektorem
Obsah gkoleni
o principy nastroje
o zpusob vyhodnocovani KPI

o zpracovani dat
o administrace nastroje (sprava uzivatell, jejich prav, apod.)

Uspésny absolvent: aktivni ovladani néstroje, posoudi lektor

f) Zajisténi plo$né implementace SMEP:
i) prib&zné sledovani pinéni nastavenych cill

i) vyhodnoceni cilll a hodnoceni vykonnosti Ctvriletné (kvartaini zpravy elektronicky ve
formatu ,doc.")

iii) konzultacni éinnost
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Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy je specifikovana v Priloze ¢. 1 ,Specifikace predmétu
smlouvy®, ktera bude souéasti nabidky poskytovatele a tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi pIn&ni pfedmétu této smlouvy postupovat v souladu s touto smlouvou
a jejimi pfilohami, v souladu se zadavaci dokumentaci VZ19/2011 ,Systém méfeni efektivity
procest” a jejimi pfilohami, a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét smlouvy, spin&ny fadng, véas a
v rozsahu této smlouvy, cenu stanovenou v ¢l. V. této smlouvy.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souginnost, nezbytnou k pinéni pfedmétu této
smlouvy. Souginnost je povinen poskytnout na pisemné vyzadani kontaktni osoby poskytovatele
adresovane kontakini osobé& objednatele. Toto pisemné vyZzadani musi cbsahovat specifikaci
poZadované soucinnosti.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli ipiné, pravdivé a v&asné informace, potiebné k
pInéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem.

Objednatel je opravnén vesgkeré informace a dokumenty, jez poskytovatel poskytuje na zakladé
této smiouvy, pouZit bez omezeni dle své potfeby, zpfistupnit je tfeti osob& a zapracovat je do
svych vnitfnich piredpisi, i vyuZit je jakymkoli jinym zplsobem.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spinit pfedmét smlouvy dle nejvyssich profesionalnich standardil a
zajistit odpovidajici odbornou trovefi a kvalitu ve véech fazich jeho realizace.

Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych
skuteCnostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazk( smluvnich stran a zejména
o skutecnostech.

Poskytovatel zabezpeti plnéni pfedmétu smlouvy tak, aby v souvislosti s timto pinénim nedosio
ke zranéni osob a $kodam na majetku. Veskeré Skody vzniklé v souvislosti s pin&nim této
smlouvy uhradi na sviij naklad poskytovatel.

Poskytovatel je povinen Fidit se ustanovenimi této smiouvy a instrukcemi udélenymi kontaktni
osobou objednatele. Poskytovatel je opravnén odchylit se od instrukci objednatele pouze
vyjimeéné, je-li toho tfeba k ochrané zajmh objednatele v naléhavych zaleZitostech, kdy ani pfes
veskeré Usili poskytovatele neni mozné véas a prokazatelné si opatfit souhlas objednatele.
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Poskytovatel je povinen objednatele pisemné informovat o stavu plnéni prfedmétu smlouvy
v pfiméfenych Easovych intervalech a vzdy, kdyz o to objednatel poZada.

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Poskytovatel je povinen G¢astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se pInéni pfedmétu
smlouvy. Pokud neni dohodnuto jinak, ucastni se takového jednani vidy kontaktni osoby
objednatele a poskytovatele. Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce
poskytovaiele.

Poskytovatel je povinen veskera pisemnd podani pfedloZena objednateli dle této smlouvy vedle
listinné podoby predat rovné&z v elekironické podobé.

Poskytovatel je povinen predat objednateli s pfedstihem seznam vSech osob, kiteré se budou
podilet na pinéni pfedmétu této smiouvy, a to jak svych zaméstnancl, tak i zaméstnanct
pfipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven pro Gcely zaji§téni pfistupu do objektu
objednatele. V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznad&eni jejich zaméstnavatele a ¢&islo identifikaéniho dokladu. Uréeni doby piedstihu, konkrétni
pracovni dobu a pohyb téchto osob v sidle objednatele je poskytovatel povinen pfedem domluvit
s objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy kontakinich osob.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo k neomezenému uZiti vegkerych
informaci, dokumentil, know-how apod., poskytnutych v souvislosti s pinénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit osobam, opravnénym ke kontrole projektu realizovaného na
zakladé této smlouvy, (zejména se jedna Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo
financi CR, Nejvy&si kontrolni Gfad, Evropskou komisi, Evropsky Ggetni dviir) provadét kontrolu
dokladil souvisejicich s pIn&nim této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakon &.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist).

V.

Doba, zpasob plnéni a piedavani predmétu smlouvy

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii pinéni pfedmétu smiouvy a jeho jednotlivych &asti
v terminech, uvedenych v Priloze ¢. 2 ,Harmonogram pinéni“. Poskytovatel je povinen dodrzet
tento harmonogram.

Zahajeni plnéni predmétu smlouvy: bezprostfedné po podpisu smlouvy

Ukoné&enl pinéni pifedmétu smlouvy: 31. 8. 2013

KaZda dil¢i ¢ast predmétu smlouvy dle €l. I. odst. 2 pism. a) aZ f) bude pfedavana poskytovatelem
objednateli samostaing po jejim splnéni v souladu s Pfilohou & 2 ,Harmonogram pinéni‘. O
pfedani kazdé dil¢i ¢asti predmétu smlouvy dle €. I. odst. 2 pism. a) aZ f) bude mezi stranami
vyhotoven pisemny zapis, obsahujici pfehled poskytnutych praci a sluzeb, a konstatujici predani
dané &asti pfedmétu smlouvy v poZadované kvalité¢ a rozsahu, bez vad, a v souladu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami. Tento zapis bude podepsan kontaktnimi osobami obou smiuvnich
stran. Nebude-li pfislusna dil¢i ¢ast pfedmétu smiouvy piedana v nalezité kvalitg, rozsahu a bez
vad, vytkne objednatel veskeré nedostatky pisemné& poskytovateli spolu s pfiméfenou Ihiitou
k odstranéni, v niZ je poskytovatel povinen ve8keré nedostatky odstranit. Pisemny zépis o
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piedani piislusné diléi ¢asti predmétu smlouvy nebude podepsan difive, neZ poskytovatel odstrani
vSechny objednatelem vytéené nedostatky.

3. Po dokon&eni v8ech diléich &asti pfedmétu smlouvy dle €. . odst. 2 pism. a) az f) vyhotovi
poskytovatel pisemnou zavére¢nou zpravu o spinéni projektu SMEP. Po odsouhlaseni této
zavéretné zpravy kontaktni osobou objednatele dojde k jejimu podpisu kontaktnimi osobami obou
smluvnich stran. Témito podpisy bude stvrzeno, Ze cely pfedmét smlouvy byl pfedan v nalezité
kvalit®¢ a rozsahu, bez vad, a v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami. Nebude-li zavéreéna
zprava objednatelem odsouhlasena, protoZe pfedmét smlouvy nebude pfedan v nalezité kvalitg,
rozsahu a bez vad, vytkne objednatel veskeré nedostatky pisemné& poskytovateli spolu
s piiméfenou lhdtou k odstranéni, v niz je poskytovatel povinen veskeré nedostatky odstranit.
Zavéretna zprava o splnéni projektu SMEP nebude podepsana dfive, neZ poskytovatel odstrani
vSechny objednatelem vyt&ené nedostatky.

4. Mistem pln&ni smlouvy je sidlo objednatele na adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

V.

Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za spinéni celého pfedmétu této smlouvy v rozsahu ¢l. |. odst. 2 pism. a) aZ f) této
smiouvy &ini 2 446 000,- K& bez DPH, DPH ¢&ini 489 200,- K& a celkova cena s DPH tedy ¢ini
2 935 200,- K&.

2. Cena za spinéni celého pfedmétu této smlouvy dle odst. 1 tohoto &lanku se déli na nasledujici
ceny za jednotlivé diléi ¢asti predmétu smlouvy:

a) Vytvofeni koncepce stanovovani cill pro pilotni provoz SMEP:
cena bez DPH ¢&ini 564 000,- K& cena s DPH ¢ini 676 800,- K&

b) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnancu SUKL pro
pilotni provoz SMEP:

cena bez DPH ¢ini 292 000,- K& cena s DPH &ini 350 400,- K&

c) Zajisténi pilotniho provozu SMEP:
cena bez DPH ¢&ini 438 000,- K& cena s DPH ¢&ini 525 600,- K&

d) Vytvoieni koncepce stanovovani cild pro plo$nou implementaci SMEP:
cena bez DPH ¢&ini 360 000,- K& cena s DPH ¢&ini 432 000,- K&
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e) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnancti SUKL pro
ploSnou implementaci SMEP:

cena bez DPH ¢&ini 424 000,- K& cena s DPH ¢&ini 508 800,- K&

f) Zajisténi plosné implementace SMEP:
cena bez DPH ¢ini 368 000,- K& cena s DPH ¢ini 441 600,- K&

3. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za pfislusnou diléi East pfedmétu smlouvy dle odst. 2
tohoto Elanku, pfedanou v souladu s Pfilohou & 2 ,Harmonogram pinéni‘, po oboustranném
podepsani zapisu o piedani této diléi ¢asti predmétu smlouvy dle &l IV. odst. 2. Faktura bude
obsahovat odkaz na tuto smlouvu a véechny Udaje a naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Pfilohou této faktury musi
byt kopie oboustranné podepsaného zapisu o predani diléi &asti pfedmétu smlouvy dle &l. V.
odst. 2.

4. Cena dle tohoto &lanku zahrnuje vedkeré a koneéné naklady spojené se spinénim piredmétu
smlouvy. Tuto cenu je mozné piekrocit pouze v souvislosti se zmé&nou obecn& zavaznych
pravnich ¢&i dafiovych predpisti tykajicich se DPH, a to nejvySe o &astku odpovidajici této
legislativni zméné&. K takové zméné je nuiné uzavieni pisemného dodatku k této smlouve,
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

5. Objednatel uhradi faktury bezhotovostni pfevodem na Géet poskytovatele.

6. Splatnost faktur je 30 dnli ode dne doruceni faktury objednateli. Zavazek k uhradé faktury je
spinén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepsana zuctu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

7. Objednatel je opravnén ve Ihité splatnosti vratit fakturu poskytovateli, jestlize neobsahuje
nalezitosti dariového dokladu nebo nalezitosti a piilohy stanovené touto smlouvou. Poskytovatel
je v takovém piipadé povinen dorudit objednateli novou bezvadnou fakturu, pficemZ novéa Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od doru¢eni faktury objednateli. V takovém piipad& neni objednatel
v prodleni s Uhradou.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah plnéni pfedmétu smlouvy, poskytovatel je povinen
na takové omezeni piistoupit.

VL.

Ochrana divérnych informaci
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1. Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi
pinéni této smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem nebo objednatelem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za Géelem spinéni
zavazki poskytovatele plynoucich z této smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s
divérnymi informacemi.

2. Za davérné informace se pro Gcel této smlouvy nepovazuji informace, které se staly obecné
dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpiistupn&ni poskytovatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje pouzit diivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
poskytovatelem seznamena s dlvérnymi informacemi v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni
Zadne tfetl osobé vyjma pripadu, kdy:

a) poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, které potfebuji mit moznost pristupu k
témto informacim za G&elem splnéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této smiouvy
(napf. ¢lentim projektového tymu a subdodavatellim),

b) poskytovatel zpiistupni divérné informace s piedchozim pisemnym souhlasem objednatele,

c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

4. Vpfipadé, Zze poskytovatel bude mit dlvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutetnosti informovat objednatele.

5. Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteEného odkladu objednateli veskeré materialy a véci,
které od n&ho pievzal pfi pin&ni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni této smlouvy.
Davérné informace uloZené v elektronické podobé je poskytovatel povinen trvale odstranit.

Zavazek ochrany davérnych informaci zistava v platnosti i po ukon&eni platnosti této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost miéenlivosti na véechny své zaméstnance.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uc¢innosti t&to smiouvy i po skon&eni jeji uginnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast, k Eemuz dava poskytovatel souhlas.

VIL.

Odpovédnost za vady, sankce

V piipadé, Ze sluZzby a prace poskytované v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy vykazuji vady,
kontakini osoba objednatele tyto vady reklamuje pisemné & e-mailem u kontakini osoby
poskytovatele. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, reklamované vady musi byt odstranény
nejpozdéji do 3 kalendainich dni od nahlageni vady. Pokud bude poskytovatel v prodleni
s odstran&nim nahlasené vady, je povinen zaplatit na Ucet objednatele smluvni pokutu ve vysi
1000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Za vadu ve smyslu tohoto odstavce se povazuje
rozpor Ci odchylka faktického pinéni poskytovatele oproti podminkam této smilouvy, jejich pfiloh,
zadavaci dokumentace VZ19/2011 ,Systém méfeni efektivity procesl" a jejich priloh.

2.V pripadé prodleni poskytovatele s dokon¢enim a predanim dil¢i ¢asti pfedmétu smiouvy dle &l. 1.

odst. 2 pism. a) aZ f) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny této dilci Casti pfedmétu smlouvy dle €l. V. odst. 2 za kazdy zapo&aty den prodlenl.
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3. Za porudenl povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

L

VIIL.

Pouziti subdodavatele

1. Poskytovatel je povinen plnit pfedmét smlouvy vyhradné prostiednictvim viastnich zaméstnanct a
subdodavatelll uvedenych v nabidce spravce podané v zadavacim fizeni VZ19/2011 ,Systém
meéfeni efektivity proces(”. Poskytovatel je opravnén pouZit jiného subdodavatele, nez uvedeného
v nabidce dle pfedchozi véty, pouze v odlvodnénych piipadech, a to pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Pisemnou Zadost se zdlvodnénim vymény subdodavatele je
poskytovatel povinen dorudit objednateli v terminu minimaln& 30 dnl pied planovanym terminem
nahrazeni stavajiciho subdodavatele novym subdodavatelem. Objednatel ma pravo odmitnout
subdodavatele navrzeného poskytovatelem. V takovém piipadé je poskytovatel povinen oslovit
subdodavatele navrzeného objednatelem.

2. Ve&keré piipadné subdodavky, které pro poskytovatele vykona subdodavatel, budou tomuto
subdodavateli zcela hrazeny poskytovatelem a jsou obsaZeny v celkové cené& pfedmétu smlouvy.

3. Pfi plnéni &asti pfedmétu smlouvy subdodavatelem odpovida poskytovatel za jeho &innosti ve
stejném rozsahu, jako by je provadél sam.

4. Poskytovatel je kdykoliv na vyzvani povinen sdélit objednateli své subdodavatele, podilejici se na
pinéni pfedmétu této smlouvy.

IX.

Ukonéeni smlouvy

e Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, do Upiného spinéni predmétu této smlouvy, nejpozdéji
do 31. 8. 2013, nedojde-li k jejimu pfedéasnému ukonéeni dle tohoto &lanku. Clanky VI. a VII. této
smlouvy zdstavaji v platnosti i po ukon&eni platnosti této smlouvy.

s Tuto smlouvu je mozno predéasné ukondit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

e Kierakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni |hita je vtakovém piipadé dvou meésiéni a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

e Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pisemné& vypovédét z divodu jejiho
porugeni druhou smluvni stranou. Vypovédni Ihiita je v takovém piipadé jedno mésiéni a podina
b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd dorudena druhé
smiuvni strané. Strana, kiera ma v imyslu smlouvu vypovédét dle tohoto odstavce, tak miize
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ucinit aZz poté, kdy pisemné vyzve druhou smluvni stranu k odstranéni zavadného stavu a
poskytne ji k tou pfiméfenou Ihiitu, pfitemz tato Ihita marné uplyne.

eV pfipadé vypovézeni této smlouvy jsou smluvni strany povinny pokragovat v pinéni této smlouvy
az do okamziku uplynuti vypovédni Ihaty. Vypovéd musi byt podepsana statutarnim zastupcem
smiuvni strany a musi byt doru¢ena druhé smluvni stran& nebo do datové schranky druhé smiuvni
strany.

e Od téeto smlouvy Ize pisemné odstoupit za podminek stanovenych v Ob&anském zakoniku, a to
s u¢innosti k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz bylo oznameni o odstoupeni doruéeno
druhé smiuvni strang&. Oznameni o odstoupeni musi byt podepsano statutéarnim zastupcem
smiluvni strany a musi byt doru¢eno druhé smiuvni stran& nebo do datové schranky druhé smluvni
strany.

X.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi po jednom.

2. Veskeré zmeény této smlouvy je mozno u€init pouze formou vzestupné ¢&islovanych pisemnych
dodatk(i podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami

3. Kontakini osobou objednatele ve vécech realizace pfedmétu této smlouvy je: Mgr. Petra
Kasalova, tel.: +420 272 185 206, email:petra.kasalova@sukl.cz

4. Kontakini osobou poskytovatele ve vécech realizace pfedmétu této smlouvy je: Vaclav Kotora,
tel.: +420 777 176 701, email; kotora@sofo.cz

5. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

6. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji Piiloha €. 1 ,Specifikace pfedmétu smlouvy" a Pfiloha &.
2 ,Harmonogram plnéni“

7. Smluvni strany se zavazuji, Ze se veskeré spory budou snaZit fesit smirmou cestou. Nebude-li
vyfeSeni sporu moZné smirnou cestou, budou tyto spory feseny piisludnym soudem Ceské

republiky.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pozorné preéetly, e piné
rozumi jejimu obsahu a s timto souhlasi, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni & za napadné
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nevyhodnych podminek. Nadlkaz v8ech té&chto skuteCnosti pfipojuji statutarni zastupci
smluvnich stran pod tuto smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Prazedne .....0...

PharmDr. Martin Bene$, feditel Vaclav Kotora
objednatel poskytovatel
Stétof fistav pro kontrolu lé&iv
$robarova 48
100 41 Praha 10
(100)
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Priloha smlouvy €. 1

Specifikace predmétu smlouvy

Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v nabidce poskytovatele ze dne
20. 7. 2011 a je nedilnou soudéasti této smlouvy.

Specifikace pfedmétu smlouvy je nasledujici:

a) Vytvoreni koncepce stanovovani cilii pro pilotni provoz SMEP:

i) zpracovani pisemné studie - analyzy stavajiciho stavu pracovnich procest a lidskych
zdrojl (elektronicky ve formatu ,.doc")

i) zpracovani pisemné studie - analyzy pozadavkd vedeni SUKL pro pilotni provoz
SMEP (elektronicky ve formatu ,.doc")

iii) zpracovani navrhu metodiky a SW nastroje SMEP (elekironicky ve formatu ,.doc")
iv) Vybér pracovniho tymu pro pilotni provoz SMEP

v) zpracovani konkrétnich hodnot primarnich cilll pro pilotni skupinu podle druhu
specifikace cili SMART (elektronicky ve formatu ,.doc")

b) Skoleni rozvoje Fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnancti SUKL pro
pilotni provoz SMEP:

a. Proskoleni zamé&stnancl v metodice SMEP, manazerskych dovednostech, praci se
SW nastrojem a uspofadani jednodenniho informaéniho meetingu pro v&echny ¢leny
pilotniho tymu. BliZsi specifikace uvedena nize:

e ,Skoleni v metodice SMEP*
Zplsob:
o Face to face skoleni
o Test pomoci napi'. e-learningovych nastrojl
Obsah skoleni
Metodika SMEP
principy stanovovani cild
principy ohodnocovani aktivit

stanoveni KPI (Key performance indicator)
princip rozpadu cilQi na niz&i organizacni trovné

Uspé&sny absolvent: absolvovani pisemného testu s 60% Gspésnosti

C 0 0 0 O

¢  Manazerské skoleni”
Zplsob:
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o Face to face skoleni
Obsah skolenl

Komunikace

Dosahovani cili a stanovovani priorit
Prezentaéni dovednosti

Delegovani, hodnocenl, motivaéni rozhovory
o Resenl konfliktt, asertivita, stresu

Usp&sny absolvent: Certifikat obdrzeny na zakladé zavéretné zpravy lektora

o 0 0O

e ,Skoleni prace se SW nastrojem"
Zpusob:
o Face to face skoleni
o Hodnotici rozhovor s lektorem
Obsah skoleni
o principy nastroje
o zpusob vyhodnocovani KPI

o zpracovani dat
o administrace nastroje (sprava uZivatell, jejich prav, apod.)

Usp&sny absolvent: aktivni ovladani nastroje, posoudi lektor
e ,Jednodenni informa&ni meeting pro vsechny ¢&leny pilotni pracovni
skupiny“
Zplsob:
olInformacni meeting
oPfedani informa¢niho materialu véem ¢lentm pilotni pracovni skupiny
Obsah &koleni
oCo je to SMEP
o Co znamena pilotni implementace

oJaké naroky na zaméstnance pfinasi novy systém
oVyhody nového systemu fizeni

c) Zajisténi pilotniho provozu SMEP:
a. dodani SW nastroje SMEP
b. pribéZné sledovani pinéni nastavenych cilil v ramci pilotniho provozu SMEP

d) Vytvofeni koncepce stanovovani cilil pro ploSnou implementaci SMEP;
a. vyhodnoceni pilotniho projekiu (elekironicky ve formatu ,doc.")

b. akiualizace navrhu metodiky SMEP dle pism. a) bod iii) (elektronicky ve formatu
»-.doc®)

c. zpracovani pisemné studie - analyzy pozadavkil vedeni SUKL pro plognou
implementaci SMEP (elektronicky ve formatu ,.doc")

d. zpracovani konkrétnich hodnot primarnich cildl jednotlivé pracovni tymy podle druhu
specifikace cilll SMART (elekironicky ve formatu ,.doc")
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e) Skoleni rozvoje fidicich schopnosti a kompetenci vedoucich zaméstnanci SUKL pro
plo$nou implementaci SMEP:

a. Proskoleni zaméstnanch v metodice SMEP, manaZerskych dovednostech a praci se
SW nastrojem.
¢ Skoleni v metodice SMEP*
Zplsob:
o Face to face $koleni
o Test pomoci napf. e-learningovych nastrojl
Obsah skoleni
Metodika SMEP
principy stanovovani cildl
principy ohodnocovani aktivit

stanoveni KPI (Key performance indicator)
princip rozpadu cilli na nizsi organiza¢nl trovné

Usp&sny absolvent: absolvovani pisemného testu s 60% Uspé&3nosti

O 0 0 O0O0

e  Manazerské skoleni”
Zplsob:

o Face to face gkoleni
Obsah skoleni

Komunikace

Dosahovani cilll a stanovovani priorit
Prezentaéni dovednosti

Delegovani, hodnoceni, motivatni rozhovory
Reseni konfliktl, asertivita, stresu

Uspé&sny absolvent: Certifikét obdrZzeny na zékladé zavéreéné zpravy lektora

O 0O 0 0 0

o ,Skoleni prace se SW nastrojem"
Zplsob:
o Face to face skoleni
o Hodnotici rozhovor s lektorem
Obsah gkoleni

principy nastroje

zplsob vyhodnocovani KPI

zpracovani dat
administrace nastroje (sprava uZivateld, jejich prav, apod.)

Usp&sny absolvent: aktivni ovladani nastroje, posoudi lektor

c O C O

f) Zajidténi ploSné implementace SMEP:
a. prab&zné sledovani pinéni nastavenych cill

b. vyhodnoceni cili a hodnoceni vykonnosti ¢tvrtletng (kvartalnl zpravy elekironicky ve
formatu ,doc.")
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c. konzultaéni ¢innost
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Harmonogram plnéni
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