Smlouva o budouci smlouvé servisni

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu Ié&iv, organizaéni sloZka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr. Martinem Benedem, feditelem

(dale jen "objednatel")

a

AVENET, s.r.o.

IC: 63483921

se sidlem: Hradilova 4/3, 615 00 Brno
zastoupeny/jednaijici: Ing. Ladislav Baloun, prokurista

bankovni spojeni: 1017756001/5500, Raiffeisen Bank a.s.

(dale jen ,dodavatel”)

Objednatel uzavrel s dodavatelem smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni
dila ,Modernizaci telefonniho systému se zamérenim na dostupnost a bezpecnost”
dodavatelem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ve Ihaté 5 dni od oboustranného podepséani
samostatného zavérecného pfedavaciho protokolu, kitery konstatuje prfedani celého
zhotoveného dila, tedy vSech jeho etap, bez vad a nedodélkil, uzaviou servisni
smlouvu na servis, podporu a udrzbu dila. Servisni smlouva bude néasledujiciho
znéni:

Clanek 1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani servisnich
sluZzeb dodavatelem pro objednatele a zaroven stanoveni zaru¢nich podminek
dokonceného dila ,Modernizace TS se zaméienim na dostupnost a bezpecnost
(dale jen ,dilo" neba ,systém”) dodavatelem pro objednatele.

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména provozovani systému, uUdrzbu, opravy,
podporu, administraci, poskytovani upgrade a update na software dodany k dilu,
zapracovani nové vzniklych poZadavk( na systém v navaznosti na legislativni zmény
a potreby zadavatele v rozsahu 40 hodin mé&si¢né od pfedani dila objednateli. Dale
se dodavatel zavazuje, Ze zajisti pro objednatele dostupnost nahradnich dill a
komponent po dobu péti let od ukonceni jejich vyroby pro pfipad, Zze by nastala
nutnost jejich vymény z divodu jejich opotfebeni ¢i poruchy

1.3 Soupis zafizeni aktivnich technologii, na které se vztahuji servisni sluzby, je
uveden v piiloze &.1 této smlouvy.
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1.4 Soucasti pfedmétu smlouvy je povinnost dodavatele hradit pfipadné licencni
poplatky za dodany software a hardware vyrobciim takového software a hardware od
predani dila objednateli po dobu 36 mésicl. Soupis dodaného software a hardware
pro Uhradu licenénich poplatk( je uveden v pfiloze &.1 této smlouvy. Opravnénym
uzivatelem licenci je objednatel.

1.5 Soucasti pfedmétu smlouvy je zabezpeCeni odstranéni zavad v ¢asovych
terminech podle ¢lanku 2. u zafizeni uvedenych v pfiloze &.1 této smlouvy.

Clanek 2. Odstranéni zavad

2.1 Zavada kategorie A znamenajici vypadek systému nebo jeho Casti
znemoZnujici provoz systému, musi byt odstranéna do 4 hodin od nahlaseni.

2.2 Zavada kategorie B znamenajici ¢astecny vypadek systému nebo &asti, ktery
ma vliv na provoz systému, musi byt odstranéna do 12 hodin od nahlaseni.

2.3  Zavada kategorie C znamenajici ¢asteCny vypadek systému nebo &asti, ktery
nema zasadni vliv na provoz systému, musi byt odstranéna ve lhaté do 24 hodin od
nahlaseni.

Clanek 3.  Zaruéni podminky a pozaruéni servis

3.1 Dodavatel poskytuje na dodané aktivni prvky zaruku v délce 3 roky od data
pfedani dila..Veskeré reklamace v zaru¢ni dobé se dodavatel zavazuje vyfesdit ve
ihiité 5 pracovnich dnd od pfevzeti reklamace od objednatele. Po dobu reklamacniho
procesu zlstane vadné zboZi u objednatele.

3.2 Dodavatel poskytuje zaruku na dodané komponenty dila (servery, zalohovaci
zafizeni) v délce 3 roky od data pfedani dila. Veskeré reklamace v zaruéni dobe se
dodavatel zavazuje vyfesit priibéZné v reZimu 24/7. Po dobu 3 let od pfedani dila
objednateli umozni dodavatel objednateli bezplatny pfistup k novym verzim firmware
a ovladacum.

3.3 Dodavatel neodpovida za vady, které byly zpisobeny pouzitim podkladd
pfevzatych od objednatele, u kterych dodavatel ani pfi vynaloZeni veskere odborné
pece nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele, ale ten
na jejich pouZiti trval.

3.4 Dodavatel necdpovida za $kodu vzniklou nedodrZzenim pokyni objednatele
v pfipadé, kdy pisemné sdélil nevhodnost pokynl a upozornil na mozna rizika a
objednatel pisemné trval na postupu podle takovych pokynd.

3.5  Zaruéni doby na reklamované &asti dodavky se prodluzuji o dobu pocinajici
datem uplatnéni reklamace a konéi dnem odstranéni vady. Jestlize se v pribé&hu
zarucni doby néktera Cast pfedmétu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne
planovanych parametri ¢i funkci, bude dodavatelem opravena nebo vyménéna a
objednatelem znovu pfevzata, pfi€emz dnem této pfejimky zacne béZet nova zarucni
doba. Veskeré skody zplsobené vadou pfedmétu smlouvy &i jeho &asti uhradi na
svlj naklad dodavatel objednateli do deseti pracovnich dnl od doruceni vyzvy
k nahradé Skody.
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Clanek 4.  Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel bude poskytovat véechny sluzby podle této smlouvy na svou viastni
odpovednost a bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit Géel této smliouvy.

4.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zakladé této
smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani
postupovat s odbornou péci. Pri provadéni ¢innosti podle této smlouvy je dodavatel
povinen postupovat s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmam objednatele.

4.3 Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyni
objednatele. Dodavatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé,
Ze objednatel pfes upozornéni dodavatel na splnéni pokynd trva, se dodavatel v
odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby
objednateli.

4.4  Dodavatel je povinen ucastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnich sluZeb. Pokud neni specifikovano jinak, G¢asini se za
dodavatele takového jednani viZdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén
pozadovat uCast kteréhokoliv zastupce dodavatele.

4.5 Dodavatel se zavazuje pfi své &innosti spolupracovat s experty nebo jinymi
odborniky uréenymi objednatelem.

46 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za $kodu vztahujici se na plnéni poskytovana
dodavatelem na minimalni ¢astku 10,000.000,- K& se spolutiéasti nejvyse 10% a tuto
pojistnou smlouvu udrZzovat Uéinnou nejméné 6 mésich po ukonéeni Cinnosti podle
této smlouvy.

4,7 Dodavatel je povinen veskera pisemna podani piedlozena objednateli podle
této smlouvy vedle listinné podoby piredat rovnéz v elekironické podobe,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8 Dodavatel je povinen provadet veskereé servisni prace podle této smlouvy
vyhradné prostfednictvim vlastnich zaméstnancli a subdodavateli uvedenych
v nabidce dodavatele podané v zadavacim fizeni vyhlaSenym objednatelem ¢
VZ20/2009. V pfipadé nemozZnosti pouziti takoveho subdodavatele z objektivnich
divod( je dodavatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas objednatele
s nahrazenim takového subdodavatele jinym konkrétné uréenym subdodavatelem.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni
divody nemoZnosti pouZiti subdodavatele.

4.9 Planovaneé prace musi byt pfizpGsobeny potfebam objednatele.

410 Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrZzovana veskera bezpeénostni
opatfeni. VZdy po skonceni svych praci podle této smlouvy provede dodavatel
pokazdé uklid.

411 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokazat objednateli Uhradu
licencniho poplatku vyrobci software.

4.12 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych
nahradnich dili a spotfebniho materialu. Dodavatel muze pouzit material jiné
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technologie (znacky) jen pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel
poZada.

4.13 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zéasah( v systému
helpdesk a musi Objednateli umoznit pristup k témto informacim.

Clanek 5. Prava a povinnosti objednatele

51 Objednatel je povinen pfedat véas dodavateli Uplné, pravdivé a pfehledne
informace, jeZ jsou nezbytné nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich
povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit dodavatel v ramci plnéni pfedmeétu smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen vytvoriit fadné podminky pro &innost dodavatele a
poskytovat mu béhem pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi soucinnost,
zejména umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup do prostor objednatele.

5.3 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavkd Objednatele
k odstranéni zavad nahlasenych povéfenou osobou objednatele dodavateli na hot-
line linku nebo email popfipadé zadan pres webové rozhrani do systému helpdesk.
Telefonni ¢islo a email na nahlaseni zavady jsou uvedeny v bodu ,C) Prijem
servisnich pozadavk(" pfilohy ¢€.2 této smlouvy.

54  Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluzby specifikované touto
smlouvou dodavateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 6, a to dle podminek této
smiouvy.

Clanek 6. Cena a platebni podminky

6.1 Za poskytnuti servisnich sluzeb podle odst. 1.2 a odst. 1.5 této smlouvy
zaplati objednatel dodavateli cenu stanovenou pausalni Castkou ve vysi 40 600,- KC
bez DPH za kazdy kalendaini mésic.

6.2 Objednatel uhradi dodavateli naklady na pouzity spotfebni material a za
dodané nahradni dily, které nejsou pfedmétem zaruky, ve skute¢ne vysi.

6.3 Kcené uvedené vySe se pfipotte dan z pfidane hodnoty podle platnych
pravnich pfedpisd. Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem vzdy k 20. dni aktualniho meésice. Tyto faktury jsou
danovymi doklady.

6.4 Cena dle odstavce 6.1 bude fakturovana mési¢né po dobu 36 mésicl od data
predani dila objednateli.

6.5 Cena zahrnuje vSechny naklady dodavatele spojené s poskytovanim sluZeb
podle této smiouvy.

Clanek 7. Fakturace a platebni podminky

7.1 Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu pfedepsane
pfisiusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje
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pfedepsané nalezitosti nebo neni odsouhlasena opravnénym zastupcem
objednatele, je objednatel opravnén ji ve Ihté splatnosti vratit dodavateli k dopinéni;
po obdrZeni opravené faktury mu bézi nova lhita k jejimu proplaceni.

7.2  Splatnost faktury ¢ini nejméné 21 kalendarnich dni. Splatnost se pocita vzdy
ode dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze
zavazek k Uhradé& faktury je spinén dnem, kdy byla pfislu$éna ¢astka odepsana z uctu
objednatele ve prospéch Uctu dodavatele.

7.3 Soudasti faktury za poskytnuti servisnich sluzeb podle odstave( 1.2 a 1.5 této
smlouvy je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, ktere
nejsou pfedmétem zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci
v&etné uvedeni ceny.

7.4  Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb podle této smlouvy, je povinen
uhradit dodavateli Grok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkretni
faktury za kazdy den prodleni ve vys$i stanovené predpisy ob¢anského prava.

Clanek 8. Misto pinéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele a
detadovana pracovisté objednatele v Ceské republice, jejichz prehled je uveden
v pfiloze €. 4 soubézné uzavirané smiouvy o dilo.

Clanek 9. Subdodavky dodavatele

9.1 ProtoZe dodavatel prokazal vramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celému
pfedmé&tu této smlouvy, neni opravnén pfi plnéni této smlouvy pouZit jiné
subdodavatele, neZ které uvedl v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni. Odst.
4.8 zde plati obdobné.

9.2 Poutziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bode, je
zavaznym porusenim této smlouvy.

Clanek 10. Ochrana diavérnych informaci

10.1 Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o v8ech skuteCnostech, o
kterych se dozvi pfi plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem urceny ke
zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi cbjednatelem
za Ulelem spinéni zavazk( dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen
dodavatel nakladat jako s diivérnymi materialy.

10.2 Za dvérné materialy se pro tcel této Smlouvy nepovaZzuji:

(a)informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem
jejich zpfistupnéni Dodavatelem nebo uchazedi o projekt;

(b)informace, které Dodavatel ziskd jako informace nikoli dGvérného charakteru z
jiného zdroje nez od objednatele.
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10.3 Dodavatel se zavazuje pouzit divérné materidly vyhradné za Gcelem splnéni
svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel zejména zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Dodavatelem seznamena s divérnymi materialy v souladu s touto
Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a)dodavatel zpfistupni divérné materialy osobam, které potfebuji mit moznost
pfistupu k témto informacim za GCelem spinéni zavazkld dodavatele
vyplyvajicich z této Smlouvy (&lentim projektového tymu a subdodavateltim);

(b)dodavatel zpfistupni divérné materialy s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

10.4 V pfipadé, Ze dodavatel bude mit dlvodné podezieni, Ze doslo ke
zpfistupnéni dGvérnych material(i neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této
skuteénosti informovat objednatele.

10.5 Dodavatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskere
materialy a véci, které od ného ¢i jeho jménem pfevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu po ukonéeni této Smilouvy. Dlvérné materialy uloZene v
elektronicke podobé je Dodavatel povinen odstranit.

10.6 Zavazek ochrany dlavérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této
smlouvy.

10.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této smlouvy i po skonéeni
jeji acinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.

10.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a ddaiji, které pfevezme podle
této smlouvy (po dosaZeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takove
informace a udaje uvefejnit.

Clanek 11. Smluvni pokuty

11.1 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie A uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000,- K& za kaZzdou zapoc€atou hodinu prodieni.

11.2 V piipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

11.3 V piipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1 000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu prodieni.

11.4 V pfipadé prodleni s odstranénim jakékoliv jiné zaruéni zavady uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu
prodleni.

11.5 V pfipadé neprovedeni thrady licence uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku takové neprovedené uUhrady. Vedle dhrady smluvni
pokuty dodavatel provede thradu licence.

11.6 Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostfednictvim jinych
subjektl, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele v ramci zadavaciho
fizeni, bez pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200.000,- K&, slovy dvé sté tisic korun Ceskych.

11.7 Ugastnici se dohodli, ?e pokud dodavatel porudi nékterou z povinnosti
stanovenych mu v této smiouvé, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu,
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kterou Gcastnici dohodli na &astku ve vysi 100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych,
za kazdé jednotlivé poruseni.

11.8 Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokracovat
v plnéni ze smlouvy ani nahradit prokazanou $kodu.

Clanek 12. Platnost smlouvy

12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu 36-ti mésict ode dne uzavieni této smlouvy.
Pokud nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim doby platnosti této smlouvy néktera ze
stran neoznami pisemné druhé strang, Zze na dalsi platnosti smlouvy netrva, trvani
smlouvy se automaticky prodluZuje a doba trvani smlouvy se méni na dobu
neurcitou.

12.2  Smluvni strany si sjednaly moZnost ukontit platnost smiouvy i pfed uplynutim
doby podle pfedchoziho bodu z téchto divodi:

(a) Vypovédi smiouvy dle ustanoveni Clanek 13 této smlouvy.

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni Clanek 14 této smiouvy.

(c) Zanikem dodavatele (za zanik dodavatele se v pfipadé skupiny osob povazuje
zanik kteréhokoliv &lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho
nastupce, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou oprdavnéni dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro
poskytovani sluzeb pro objednatele.

(e) Dohodou smluvnich stran.

12.3 V pfipadé ukonéeni platnosti smlouvy z jakehokoliv davodu jsou povinnosti
obou stran nasledujici:

(a)dodavatel provede soupis véech provedenych praci a sluzeb ocenény dle
zpUsobu, kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b)dodavatel provede finanéni vygisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje
diléi konecnou fakturu;

(c)dodavatel vyzve objednatele k ,diléimu predani poskytnutych sluzeb” a
objednatel je povinen do tfi dnli od obdrZeni vyzvani zahgjit ,dilCi prejimaci
fizeni“. ke dni ,diléiho pfedani poskytnutych sluzeb® zajisti obé strany dva
znalce (kaZda svého), ktefi pisemné zdokumentuji skutecny stav poskytnutych
sluzeb k tomuto dni;

(d)po diléim piedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé)
sjednaji obé& strany pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladée této
smiouvy;

(e)strana, ktera divodné odstoupeni od smlouvy zapficinila, je povinna uhradit
druhé strand veékeré naklady ji vzniklé z dGvodu takového odstoupeni od
smiouvy,

12.4 Ukon&enim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a nahradu prokazané $kody.

Clanek 13. Vypovéd smlouvy

13.1 Objednatel je oprédvnén pisemné vypovédét tuto smiouvu tehdy, jestlize
dodavatel zavazné porusi tuto smilouvu nebo v pfipadé, Ze dodavatel opakované
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poruéi nékterou svou povinnost dle této smlouvy a na mozZnost vypovédi ho
objednatel pisemné upozorni.

13.2 Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je
objednatel v prodleni s uhradou faktury vice nez 30 dnl a ani po pfedchozim
pisemném upozornéni na moznost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

13.3 Vypovédni lhita je jeden mésic a pocitd se od prvého dne meésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi.

13.4 Po odeslani &i obdrzeni vypovédi je dodavatel povinen poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
bezprostfedné hrozici objednateli nedokon&enim urdité Cinnosti.

Clanek 14. Odstoupeni od smlouvy

14.1 Chce-li néktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z teto
smlouvy vyplyvajicich nebo podle zékona, je povinna svoje odstoupeni pisemné
oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v
pfipadé, Ze takové datum nebude v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Ze ucinky
odstoupeni nastaly okamzikem dorudeni oznameni o odstoupeni 2. smluvni strané).
\/ odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana odstupuje a piesna
citace toho bodu smlouvy nebo zakona, kiery ji k takovému kroku opravriuje. Bez
téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od
smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

14.2 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona C.
218/2000 Sb., o rozpoé&tovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpisl, pouze ta
finan&ni plnéni smiouvy, ktera jsou poskytovana v roce, v némz se smlouva uzavira,
coZ druha smluvni strana bere na v&domi. Pokracovani smlouvy v nasledujicim
roce, pfip. dalSich, je podminéno schvélenim financniho plnéni ze smlouvy
vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpo&tu nasledujicino roku. Nespinéni teto
podminky je diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni
jakychkoliv sankei z titulu nahrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany dodavatele.

14.3 Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narok(l ze strany dodavatele je—li zfejmé, Ze sjednané sluZby nebudou
poskytnuty vterminu stanoveném vtéto smlouvé nebo z dosavadni Cinnosti
dodavatele sice lze pfedpokladat, Ze budou poskytnuty v&as, ale nekvalitne.

Clanek 15. Salvatorni ustanoveni
15.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedcinné,
z(istavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a G&inna. Namisto neplatného ¢
net&inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisi
upravujicich otdzku vzajemného vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazui
upravit sviij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného resp. netcinneho.

Clanek 16. Zavéreéna ujednani

16.1 Za objednatele je opravnén jednat:
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(a) ve vécech smluvnich
PharmDr. Martin Bene$, tel.272185834, mail: martin.benes@sukl.cz

(b) ve vécech technickych
David Stépan, tel. 272185876, mail: david.stepan@sukl.cz

16.2 Za dodavatele je opravnén jednat:

(a) ve vécech smluvnich
Ing. Ladislav Baloun, tel. 532163353 mail: Ibaloun@avenet.cz

(b) ve vécech technickych
Ing. Ladislav Baloun, tel. 532163353 mail: Ibaloun@avenet.cz

16.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po 2 vyhotovenich.

16.4 Tuto smiouvu lze ménit pouze pisemnym, ¢islovanym a oboustranne
potvrzenym ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jine zapisy,
protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovaZuji.

16.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skutednosti branici rfadnému pinéni této
smlouvy, je povinna to neprodiené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a
vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

16.6 Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji
obsah jasny a srozumitelny.

16.7 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

16.8 Ve vSech pfipadech, které nefes$i ujednani obsazené v této smlouvé, plati
pfisludna ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi
ustanovenimi, pak plati ustanoveni Ob&anského zakoniku.

16.9 Na dlkaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich praveé, vazné a
svobodné vlle, pripojuji G¢astnici své vlastnoruéni podpisy.

16.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem pfedani dila ,Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a
bezpeénost” objednatel.

Tato smlouva o budouci smlouvé servisni je vyhotovena ve 4 originalnich
exemplarich, z nichZ kazdé smiuvni strana obdrZi 2.

Obé smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich prave, vazné a
svobodné viile, na dukaz ¢ehoZ pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne 20/(0' 04. B0, V Brné dne 0S8, 2040
Objednatel: Dodavatel:
St
PharmDr. Martin Bma;"s 10 | %\ﬁa
g , : __:;._‘_.‘,&
reditel 220 Bl sro, Hiadilova 413, 615 00 Bmo

DIC: (763483921
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PRILOHA €. 1
K SERVISNI SMLOUVE

Seznam zafizeni aktivnich technologii a seznam dodaného software a hardware pro
Uhradu licenénich poplatk(

Seznam zafizeni aktivnich technologii

Pol. & | Umisténi PN produktu Nazev produkiu SN
1. Praha CISC02821-V/K9 2821 Voice Bundle,PYDM2-32,SP 1 ks
Serv,64F/256D
2. Praha VWIC2-2MFT-T1/E1 2-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WWAN 1 ks
Int. Card - T1/E1
3 Praha PVDM2-32U64 PVDM2 32-channel to 64-channel factory 1ks
upgrade
4. Praha PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/Fax DSP Module 1ks
B Praha Digity UCS Telefonni systém 1ks
6. Praha Digity UCS VoiceMail - 350 licenci (hlasove schranky) 1ks
7. Praha Digity UCS Billing - 350 licenci (tarifikace) 1 ks
8. Praha Digity UCS VoiceRecording - 120 licenci (nahravani 1 ks
hovor()
9. Praha Digity UCS Presence - 350 licenci 1 ks
10. Praha Digity UCS Kontaktni centrum 1 ks
i11. | Praha, OKL |CP-7911G= IP telefon typ A 10 ks
12. | Praha, OKL | CP-7975G= IP telefon typ B 20 ks
13. Praha, OKL | CP-7975G=; CP-7916= IP telefon typ C 2 ks
14. | Praha, OKL |CP-7945G= IP telefon typ D 300 ks
15. Praha, OKL | Polycom [P 7000; P/N: Konferenéni stanice 4 ks
2200-40000-001
16. | Praha, OKL | PAP2T-EU; ATAbrana 2 |IP konvertor 7 ks
FXS porty
17. | Praha, OKL | 505004E; brana 2N GSM brany 2ks
VoiceBlue Lite 4x GSM
18. Praha AIR-CT5508-100-K9; AIR- | Zafizeni centralniho fizeni accesspointd 1ks
PWR-5500-AC; LIC-
WPLUS-100; GLC-SX-
MM;WCS-STANDARD-KS,
WCS-PLUS-100;WCS-
ADV-K9;WCS-ADV-SI-SE-
10;AIR-CSCO-SE-WIFI-C
19. Praha, OKL | AIR-LAP1142N-E-K9 Accesspointy 60 ks
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219585, 1375014,

20. | Praha, OKL Pasivni rozvody k bezdratovym zafizenim 1ks
0966936, 0966740,
1375055, 1711091 - vse
TYCO, 6191126 - OBO
Bettermann
21. Praha DELL PE M710 Blade Server datového centra 1ks
Server
22, Praha VS4-ENT-PL-C; VS4-ENT- | Virtualizaéni software 1ks
PL-3G-SSS-C
23. Praha DellEMC CX4 DAE Rozsifeni stavajiciho diskového pole 1ks
DAE4P FC for CX4-120
24. Praha WS-C3560E-48PD-SF Aktivni prvek typu A 4 ks
Seznam dodaného software a hardware pro Ghradu licenénich poplatk(
Pol. €. PN produktu Nazev produkiu Pocet ks SN
1. CISC02821-V/K9 2821 Voice Bundle,PVDM2-32,SP 1 N/A
Serv,64F/256D
2. VWICZ2-2MFT-T1/E1 2-Port 2nd Gen Multiflex Trunk 1 N/A
Voice/WAN Int. Card - T1/E1
3. PVDM2-32U64 PVDM2 32-channel to 64-channel 1 N/A
factory upgrade
4. PVDM2-64 64-Channel Packet Voice/Fax DSP 1 N/A
Module
5. Digity UCS Telefonni systém 1 N/A
6. Digity UCS VoiceMail - 350 licenci (hlasové 1 N/A
schranky)
7. Digity UCS Billing - 350 licenci (tarifikace) 1 N/A
8. Digity UCS VoiceRecording - 120 licenci 1 N/A
(nahravani hovor()
9. Digity UCS Presence - 350 licenci 1 N/A
10. Digity UCS Kontaktni centrum 1 N/A
11. |CP-7911G= IP telefon typ A 10 N/A
12. CP-7975G= IP telefon typ B 20 N/A
13. | CP-7975G=; CP-7916= |IP telefon typ C 2 N/A
14. | CP-7945G= IP telefon typ D 300 N/A
15. Polycom [P 7000; P/N: | Konferen¢ni stanice 4 N/A
2200-40000-001
16. PAP2T-EU; ATA brana |IP konvertor 7 N/A
2 FXS porty
17. | 505004E; brana 2N GSM brany 2 N/A
VoiceBlue Lite 4x GSM
18. AIR-CT5508-100-K9; Zafizeni centralniho fizeni 1 N/A
AIR-PWR-5500-AC; accesspointl
LIC-WPLUS-100; GLC-
SX-MM;WCS-
STANDARD-KQ: WCS-
PLUS-100;WCS-ADV-
K9;WCS-ADV-SI-SE-
10:AIR-CSCO-SE-WIFI-
(B

Strana 11 z 13




19.  |AIR-LAP1142N-E-K9 Accesspointy 60 N/A

20. 219585, 1375014, Pasivni rozvody k bezdratovym 1 N/A
0966936, 0966740, zafizenim
1375055, 1711091 - vée
TYCO, 6191126 - OBO
Bettermann

21. DELL PE M710 Blade Server datového centra 1 N/A
Server

22 VS4-ENT-PL-C; VS4- Virtualiza¢ni software 1 N/A
ENT-PL-3G-8SS-C

23. DelllEMC CX4 DAE Rozsifeni stavajiciho diskavého pole 1 N/A
DAE4P FC for CX4-120

24, WS-C3560E-48PD-SF | Aktivni prvek typu A 4 N/A
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PRILOHA C. 2
K SERVISNI SMLOUVE

SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH, FAXOVYCH CISEL A POVERENYCH
OSOB DODAVATELE A OBJEDNATELE

A) Seznam povérenych osob ze strany objednatele:

David St&pan, tel. 272185876, mail: david.stepan@sukl.cz

B) Seznam telefonnich a faxovych &isel na servisni techniky dodavatele:

Nepretrzite 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line:+420 606 752 654
Hot-line:+420 800 331 183
e-mail: support@netprosys.cz
Helpdesk: helpdesk.netprosys.cz

C) Pfijem servisnich pozadavku
Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line:+420 606 752 654
Hot-line:+420 800 331 183
e-mail: support@netprosys.cz
Helpdesk:helpdesk.netprosys.cz
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