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31 ha 10, Srobarov
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 Obchodniho zakoniku
STATNI USTAV PRO KONTROLU LEGIV
T r— T
Factum Invenio, s.r.o. E:; 5};ﬁ$%542’1nf§|o: e

se sidlem Praha 5, Bucharova 1281/2, PSC 158 00
IC 47121793, DIC CZ47121793

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b,

140 78 Praha 4, ¢, u. 98300/5500

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C., viozka 13338;
jednajici RNDr. Janem Herzmannem, jednatelem

jako zhotovitel na strané jedné

(dale jen ,Zhotovitel")

a

Ceska republika, Statni dstav pro kontrolu lé€iv — organizacni slozka statu
se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC 00023817

jednajici PharmDr. Martinem Benesem, feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

.
Piredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je realizace vyzkumného projekiu ,Sociologicky vyzkum na
téma: Otazky lékové politiky“ Zhotovitelem pro Objednatele (dale jen ,vyzkumny
projekt").

2. Zameéfeni a obsah vyzkumného projektu jsou popsany v &l. lll. této smlouvy. Podrobny
popis pouZité metodiky je uveden v Pfiloze ¢. 1, kterd je nedilnou souéasti této
Smlouvy o dilo.

Il
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:
1. Poskytnout Zhotoviteli nezbytnou operativni soucinnost v prib&hu plnéni predmétu
této smlouvy, a to zejména prostiednictvim svého Tiskového a informaéniho oddéleni.

2. Kontaktnimi osobami pro spolupraci se Zhotovitelem jsou: RNDr. Blanka Pospisilova,
CSc., e-mail: blanka.pospisilova@sukl.cz, tel.: 272 185 756 a Mgr. Lucie Sustkova,
e-mail: lucie.sustkova@sukl.cz, tel.; 272 185 756.
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3.

Kontaktni osobou Zhotovitele pro spolupraci s Tiskovym a informaénim oddé&lenim
SUKL a pro reklamaci vad poskytovanych sluZeb je: PhDr. FrantiS§ek Knobloch, CSc.,
tel.: +420 233 111 000, knobloch@ppmfactum.cz.

1.
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

1.

2

Provest sociologické Setfeni s nazvem ,Sociologicky vyzkum na téma: Otazky
lekove politiky“. Vyzkum bude uskute¢nén mezi Iékafi, I€karniky a pacienty-ob&any.
Provést min. 1000 rozhovor( (CATI) s lékafi, min. 1000 rozhovor( (CATI) s vybranymi
lekarniky s VS vzdélanim a min. 1500 rozhovor( (CAWI a CATI) s pacienty-ob&any
CR.

Realizovat Setfeni mezi Iékaii a Iékarniky metodou telefonického dotazovani
a rozhovory mezi pacienty-obéany uskute¢nit pomoci on-line dotazovani a dopliikové
telefonického dotazovani u ob&and starsich 60 let.

Realizovat vyzkumny projekt dle této smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi
zadavaci dokumentaci zakazky malého rozsahu ,Sociologicky vyzkum na téma:
Otazky Iékové politky" podle nejvysich profesionalnich standardd a zajistit
odpovidajici odbornou urover a kvalitu ve v8ech fazich realizace.

Dodrzovat zasady etického kodexu evropské asociace ESOMAR a minimalni
standardy Ceské asociace SIMAR.

DodrZovat po celou dobu plnéni vefejné zakazky platné pravni pfedpisy a provadét
veskera plnéni zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.

Zhotovitel je opravnén:

7.

w N

povefit provadénim Easti vyzkumného projektu dle této smlouvy jiné osoby; ma vsak
odpovednost, jakoby dilo provadél sam.

V.
Terminy pInéni a prevzeti dila

Pfesny Casovy harmonogram je uveden v Pfiloze & 1 této smlouvy. Ramcovy
harmonogram pinéni:

Start projektu: 16. unora 2012 (neprodlené& po podpisu smiouvy)

Konec projekiu: nejpozdéjido 1. 04. 2012

Mistem pInéni je sidlo Zhotovitele.

Vystupy vyzkumu budou zpracovany ve formé zavéretné vyzkumné zpravy ve formatu
MS Word, ktera zohledni pfi interpretaci i zakladni socio-demografické ukazatele.
Prilohou zavéreéné zpravy budou i tabulky tfidéni 1. a 2. stupné ve formatu MS Excel.
Zavere¢na zprava bude komentovat zji$téné skuteénosti vychazejici z realizovanych
prizkumd mezi véemi vySe uvedenymi cilovymi skupinami.

Vystupy budou pfedany Zhotovitelem a to v nasledujici skladbé:

a) Vyzkumna zavére¢na zprava: v tisténé podobé& formou svazaného dokumentu,
elektronicky na CD nosiéi ve formatu MS Word.

b) Tabulkové pfilohy ve formatu MS Excel: 2x na CD nosiéi

Vystupy vyzkumu budou dorugeny do sidla Objednatele. O pfedani vystup bude
sepsan akceptacni protokol.

Po spInéni svych zavazkil je Zhotovitel opravnén zafadit Objednatele na SVoji
referenéni listinu.
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10.

19.

Te.

13.

V.
Finanéni kontrola, uchovavani dokladu a podkladti

. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé&jSich predpis, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Zhotovitel se zavazuje k uchovani G¢etnich zaznamu a dal$ich relevantnich podkladtl
souvisejicich se zhotovenim dila dle platnych pravnich pfedpist.

VI.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za realizaci vyzkumného projektu podle této smlouvy &ini 266.800,-K¢&
bez DPH, DPH ve vysi 20% ¢&ini 53.360,-K¢& a celkova cena s DPH ¢ini 320.160,-K&.
Cena zahrnuje veskeré a kone&né naklady spojené se zhotovenim a pfedanim dila.

Za neménny zaklad ceny se povaZuje cena bez DPH.

Sazba dané z pfidané hodnoty (dale ,DPH") je ve smlouvé uvedena v zakonné vysi ke
dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v pribé&hu realizace dila bude cena
za provedeni dila adekvatné zménéna.

Objednatel neposkytuje zalohové platby. Cena bude uhrazena po protokolarnim
prevzeti a akceptaci vystupll vyzkumu.

Cena za pInéni vefejné zakazky bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury.
Faktura bude vyhotovena po dokonéeni a vyhodnoceni celého predmétu plnéni
zakazky podle €asti 1 zadavaci dokumentace.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pfevodem na G€et Zhotovitele.

Splatnost faktury je 30 dnl ode dne doruéeni. Splatnost se pocéita ode dne doruéeni
faktury objednateli. Zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfisludna
Castka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Zhotovitele.

Platba faktury se povaZuje za uskute¢nénou okamzZikem jejiho pfipsani na ucet
Zhotovitele.

Faktura bude obsahovat &islo jednaci smlouvy, &islo Uétu Zhotovitele a véechny udaje
a naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel je opravnén ve Ihlté splatnosti fakturu Zhotoviteli vratit, jestlize neobsahuje
nalezitosti darfioveho dokladu, nebo jestlize ve faktufe uvedeny rozsah provedenych
sluzeb a na zakladé toho vylétovana cena neodpovida skutec¢né provedenym
sluzbam. Zhotovitel je poté povinen dorugit novou fakturu s novym terminem
splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou. Lhita splatnosti
pocina bé&zet znovu od opétovného zaslani opravenych dokladi.

Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu pinéni anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét (a tim omezit realizaci plateb vybranému Zhotoviteli), a to
v zavislosti na disponibilnich finanénich prostiedcich objednatele.
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14.

15.

16.

11,

Cena uvedena v odst. 1. tohoto &l. se sjednava za plnéni Zhotovitele poskytnuté
v souladu s touto smlouvou a odpovida ¥egeni a rozsahu sluzeb navrzenému
Zhotovitelem v rozsahu Pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Tato pfiloha predstavuje zadani.
Dojde-li ke zméné& zadani, smluvni strany se dohodnou na odpovidajici Upravé ceny
za vyzkumny projekt, {j. na jejim snizeni, pfip. zvy$eni. Zmeny zadani a Upravy ceny
jsou zmé&nami smlouvy. Tyto zmény budou provedeny Vv souladu s &l. IX. odst. 2. této
smiouvy.

Smluvni strany berou navédomi a souhlasi, Ze pokud v prubéhu provadeni
vyzkumného projektu nastanou skuteénosti, které nemohl Zhotovitel pfedem
predpokladat, a tyto skutednosti budou mit dopad na sjednanou cenu nebo
na dohodnuty ¢asovy harmonogram, zahaji smluvni strany jednani o zméné sjednané
ceny nebo dohodnutého gasového harmonogramu. Sjednana cena nebo dohodnuty
gasovy harmonogram mohou byt zménény pouze na zakladé dohody smluvnich stran
v souladu s &l. IX. odst. 2. této smlouvy.

Pokud dojde ze strany Objednatele k posunu dohodnutych termint, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat Objednateli vdechny vicenaklady, které s timto posunem souvisi a
Objednatel je povinen tyto vicenaklady uhradit. Pro vyudtovani vicenakladi plati shora
uvedené podminky.

V pfipadé, Zze Objednatel po zapodeti praci na dile odstoupi od smlouvy, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli &ast ceny odpovidajici dosud provedenému dilu.
Pro vyuétovani ceny za tasteéné provedené dilo plati shora uvedené podminky
obdobné.

Vil
Ochrana duvérnych informaci

Zhotovitel je povinen zachovavat migenlivost o véech skute€nostech, o kterych se
dozvi pfi pinéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zveiejnéni
nebo nejsou obecné zname.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude mit diivodné podezieni, Ze dosdlo ke zpfistupnéni
davémych materiald neopravnéné osobé, je povinen o této skuteénosti neprodliené
informovat objednatele.

Zavazek ochrany davérnych informaci zstava v platnosti i po ukon&eni smlouvy.
Zhotovitel je opravnén chranéné udaje v nezbytném rozsahu poskytnout osobam,
které povéfi provadénim Casti vyzkumného projektu, {j. svym zaméstnancim a pfip.
subdodavatelim, je vSak povinen zajistit, aby tyto osoby byly vazany povinnosti
ml&enlivosti a povinnosti zabranit neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim a neopravnenému nakladani s nimi ve stejném rozsahu jako zhotovitel.
Zhotovitel neni opravnén poskytnout ani jinak zpfistupnit vysledky své Cinnosti
podle této smiouvy (tj. jednotlivé vystupy vyzkumného projekiu ani jejich &asti) jinym
osobam neZ Objednateli, ani je pouZit pro své potieby.
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VIIL.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytované sluzby vykazuji vady, Objednatel tyto vady reklamuje
e-mailem se zarucenym podpisem u kontakini osoby uchazece. Reklamovane vady
musi byt odstranény nejpozdéji do 3 kalendarnich dni od nahlaseni vady. Pokud bude
uchaze€ v prodleni s odstranénim nahlasené vady, je povinen zaplatit na Gcet
Objednatele smluvni pokutu ve vys$i 1000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti Zhotovitelem muiZe Objednatel v souladu
s obchodnim zékonikem od smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim smluvniho pInéni dle této smlouvy mize
objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 1 % z ceny tohoto plnéni za kazdy den
prodieni.

Za poruseni povinnosti miéenlivosti specifikované vtéto smlouvé je uchazeé
(zhotovitel) povinen uhradit Objednateli (SUKL) smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni povinnosti.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich kazdy s platnosti originalu, z nichz dva
obdrzi zhotovitel a dva obdrzi objednatel.

Tato smlouva se uzavira v pisemné formé, pficemz veskerée jeji zmény je mozno uéinit
jen vpisemné formé&, a to vzestupné cCislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel ma moznost odstoupit od smlouvy, v souladu s obchodnim zakonikem,
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti uchazeéem.

Uchaze€ se zavazuje dodrzovat po celou dobu plnéni vefejné zakazky platné pravni
predpisy a provadét veskera plnéni zakazky v souladu s platnym pravnim fadem

Vztah zalozeny touto smlouvou konéi dnem, kdy je ob&ma smluvnimi stranami splnén
pfedmét smlouvy a zavazky vyplyvajici z této smlouvy jsou zcela vyrovnany, pficemz
ustanoveni o sank&nich podminkach zustava i nadale v platnosti.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik.

Objednatel i Zhotovitel maji mozZnost pisemného vypovézeni smlouvy béhem jeji
platnosti z divodi porugeni povinnosti stanovenych smlouvou, nebude-li zavadny stav
vyvolany poruSenim takové povinnosti odstranén ani béhem pfiméfené |haty
poskytnuté v pfedchozi pisemné vyzvé poskozené strany, a to v mésiéni vypovédni
Ih(t&, ktera zapocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pozorné piecetly, Ze
plné rozumi jazyku, v jakém je sepséana, Ze bezezbytku porozumély obsahu smlouvy,
Ze nebyla uzavirdna za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou z nich a
na dikaz v8ech téchto skute¢nosti pfipojuji pod tuto smlouvu své vlastnoruéni podpisy.
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Zakladni adaje:
Nazev vefejné zakazky:

Zadavatel:

ox
Sidlo:

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:

Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Em
Profil zadavatele:

Uchaze¢:

Adresa:

16

DIC:

Osoba opravnéna jednat za
uchazece

Bankovni spojeni:

Osoba zmocnéna

k zastupovani:
Nabidkova cena :
Cena celkem bez DPH:
Cena celkem s DPH:

V Praze, dne 1. Unora 2012
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=
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~Sociologicky vyzkum na téma: Otdzky Iékove politiky*
Ceska republika, Statni tistav pro kontrolu l&&iv —
organizacni slozka statu

00023817

Srobarova 48, 100 41 Praha 10

PharmDr. Martin Benes, feditel

Ing.Karel Kettner
272 185 202
272185748

karel kettner@sukl.cz

hitp:/ezak.sukl.cz

Factum Invenio, s.r.o.

Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 5
47121793

CZ 47121793

RNDr. Jan Herzmann, CSc., jednatel
Raiffeisenbank a.s, Hvézdova 1716/2b,140 78Praha
cislo u&tu: 88300/5500

PhDr. Franti$ek Knobloch, CSc.

266.800,-KE
320.160,-Ke

jednatel Factum Invenio, s. 1. 0.

Uchazet timto testné prohlasuje, Ze:

a)

c)

d)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zloginecké
skupiny, trestny €in (casti na organizované zloCinecké skuping, legalizace vynosi z trestné
cinnosti, podilnictvi, pfijimani Uplatku, podpléceni, nepfimého uUplatkarstvi, podvodu, Gvérového
podvodu, véetné pripadi, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo (éastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splfiovat statutarni organ nebo kazdy clen statutdrniho organu a je
statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnické osoba, mu
tento predpoklad splfiovat statutarni organ nebo kaZdy len statutdrniho organu této pravnické
osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky,
musi tento predpoklad splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky;
tento zakladni kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel splfovat jak ve vztahu kuzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZz skutkovd podstata souvisi s pfedmétem
podnikéani dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpist nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliovat
statutarni organ nebo kazdy &len statutdrniho organu a je-li statutdrnim organem dodavatele ¢i
clenem statutarniho organu dodavatele pravnickd osocba, musi tento predpokiad splfiovat
statutérni organ nebo kaZdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku
zahraniéni pravnickéd oscba prostfednictvim swvé organizaéni sloZky, musi tento pfedpoklad
splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni sloZky; tento zakladni kvalifikaéni
predpokiad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceskeé republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani i bydlisté,

v poslednich tfech letech nenaplinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou padplaceni
podle zviastniho pravniho piedpisu (§ 49 obchodniho zéakoniku),

viéi jehoz majetku neprabihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolventni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolventni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaéuje k thradé nakladd insolventniho fizeni, nebo nebyl konkurz zruSen proto, e majetek
byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zvidstnich pravnich pfedpis(,

neni v likvidaci,

nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani i bydli$té dodavatele,

nemé nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni poji§téni, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni po
zameéstnanosti, a to jak v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydliété dodavatele,
neni veden v rejstiiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek.

V Praze, dne 1. unora 2012

RNDr. Jan ImNBm_.J.J_.Owo.
Jednatel spole¢nosti Factum Invenio, s.r.o.
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Sociologicky vyzkum na téma: otazky Iékové politiky, nabidka, 1. Gnora 2012

Reference - realizované vyzkumy obdobného charakteru za posledni 3 (5) roky:

Téma Setfeni Klient Metodika Kontaktni oscba Obdobi
realizace
Setieni
CATI (Iékari,
Povédomi M_JM”\:LM_M_A. D. Pfinesdom
o Statnim dstavu - ” w_ David.Prinesdom@sukl.cz |fijen-
pro kontrolu legiv | SUKL peistngl, n=256) listopad/2010
FtF (vefejnost,
n=1000)
Motivaéni faktory CATI (Iékafi -
vedouci k ziskani prifez MUDr. Rostislav Cevela; fvBtan:
novych lékafi MPSV specializacemi, Rostislav.Cevela@mpsv.cz 12010
LPS n=500) stpen
Povédomi
ohrozené X s
F2F (populace CR | MUDr. Jifi Pegina, %
mm_ﬂ ﬂWMM_MMJJ; ® | Roche 50+; n=500) jiri.oesina@roche.com Mwuﬂmﬂ..mcow
karcinomu
Syndrom vyhofeni CATI (lékafi LPS, |MUDr. Rostislav Cevela; fijen-
u lékafu LPS MPSV n=350) Rostislav.Cevela@mpsv.cz | prosinec/2008
Image vybranych CATI (prakticti
farmaceutickych i Iékafi a specialisté |Ing. Michaela Taborska 2
spolenosti Ratiopharm | . 303) Tel: +420 251 001 680 | KvEten/2010
FtF (vefejn : g
s L aﬁu._waﬂvm_cwm.wa_m Michacia Hicou i
Socialni sluzby ve : ;. michaela.bicova@kr- fijen/2010 -
Zlinském kraji Ziinsky kraj | 2 POSkvtovatele 1o p o v e leden/2011
socialnich sluzeb, :
n=155
Lécba bolesti G o
v ordinacich M.MM.%M%M_M_ Iekari Mgr. Sarka Veseld
ambulantnich Nycomed o vesela@oaks.cz fijen 2011
iékafi i
Ja niZe podepsany, RNDr. Jan Herzmann, CSc., jednatel spoleénosti

Factum Invenio, s.r.o., timto estné prohlasuji, Ze spoleénost Factum Invenio, s.r.o.,
v poslednich tfech letech uspé&sné provedia vyse uvedené vyzkumy:

Datum: 1. unora 2012

" RNDr. Jan Herzmann, CSc.

Jednatel spole¢nosti Factum Invenio, s.r.o.
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Lékafi:

Vzorek bude odpovidat jejich zastoupeni v riiznych oblastech a oborech. N= min. 1000
vybranych lékaf(.

NiZe uvadime navrhovanou strukturu vzorku — rozpis kvét dle Iékafskych specializaci.
Tato struktura vzorku odpovida pozadavku dotazovani 1000 lékafl riiznych specializaci
uvedené vzadavaci dokumentaci. Lékafi budou nahodné wvybirani z databazi Iékafl
¢lenénych dle regionu a specializace.

Lékarnici:

Vzorek bude odpovidat jejich zastoupeni z lékaren v celé CR. N=min. 1000 vybranych
Iékarnikd.

V Ceské republice je 6061 farmaceutd, tzn. lekarniki s vysokoskolskym farmaceutickym
vzdélanim. Co se tyce poctu lékaren, tak se v CR nachazi okolo 2655 lékaren, z toho je
zde 2400 lékaren a 255 vydejen |éciv. Z tohoto poctu je cca 470 fetézcovych lékaren —
dominuji Lekarny Dr. Max, jejichZ poCet se bliZi 200 a lékarny Pharmaland, jejichZ pocet
dosahl 110. Factum Invenio disponuje kompletni databazi lékaren CR &lenénou dle
14 region(.

Pro studijni Setfeni navrhujeme reprezentativni vzorek lékamikl wvybrany kvétnim
vybérem. Kvétnimi znaky jsou poéty farmaceutll v regionu a typ lékarmy (béZna ékarna —
ustavni / nemocnicni lékdrma a fetézcova lékarna). Lékarnici budou nahodné vybirani
z databaze.

Navrhovana struktura vzorku lékarnika:

Region Poéty farmaceutd Podil v % Vzorek
HI. m. Praha 936 15,4% 154
Stredocesky kraj 552 9,1% 91
Jihocesky kraj 312 5,1% 51
Plzensky kraj 276 4,6% 46
Karlovarsky kraj 145 2,4% 24
Ustecky kraj 334 5,5% 55
Liberecky kraj 229 3,8% 38
Kralovéhradecky 422 7,0% 70
kraj

Pardubicky kraj 315 5,2% 52
Vysocina 285 4,7% 47
Jihomoravsky kraj 804 13,3% 133
Zlinsky kraj 354 5,8% 58
Olomoucky kraj 384 6,3% 63
Moravskoslezsky 713 11,8% 118
kraj

CELKEM 6061 100,0% 1000

Zdroj: Lékafi, zubni lékafi a farmaceuti 2010, UZJS (leden 2012)

Navrhovana struktura vzorku lékaren:

vzorek - pofty
Poéty lékaft v lékafi v
ambulantni pééi ambuiantni pééi | Vzorek - polty
v ambulantnich | Potty Iékafi | v ambulantnich lékafa v
a lazkovych v [GZkovych a lazkovych lazkowych Cellovy
zafizenich zaiizenich zafizenich zafizenich vzorek
Interni obory (vnitini
lékafstvi / kardiologie
/ revmatologie /
diabetologie /
endokrinologie /
gastroenterologie) 3141 2027 73 48 121
Alergologie/Klinicka
imunologie 381 0 9 0 g
Pneumologie a
ftizeologie 354 210 8 5 13
Neurologie 827 517 19 12 31
Psychiatrie 746 533 17 13 30
Détske lékarstvi 2420 764 56 18 74
Gynekologie a
porodnictvi 1752 888 41 21 62
Chirurgie 1090 1417 25 33 58
ARO 1096 731 26 7] 43
Ortopedie 639 549 1 13 28
Urologie 370 282 9 7 15
ORL 663 308 15 7 23
Oftalmologie 1026 213 24 5 29
Dermatologie 704 126 16 3 19
Klinicka onkologie 128 83 3 2 5
Radiacni onkologie 190 117 4 3 7
PL pro dospélé 5298 0 123 0 123
Hematologie 165 52 4 1 5
Radiologie a
zobrazovaci metody 1503 0 35 0 35
Stomatologie 6956 38 162 1 163
Ostatni lékafské
obory 3197 1304 74 31 105
CELKEM 32646 10159 760 240 1000

Typ lékarny Poéty 1ékaren Podil v % Vzorek
Bézna lékarna 2094 78,9% 789
Reté&zcova lékarna 470 17,7% 177
Ustavni/nemocni¢ni 91 3,4% 34
|ékéarna

CELKEM 2655 100,0% 1000

Zdroj: Zdravoinicka rodenka Ceské republiky 2010, UZIS (2011)

Sociclogicky vyzkum na téma: otazky Iékové politiky, nabidka, 1. inora 2012
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V souladu se zadavaci dokumentaci bude pouzita doporu¢ena metodika provedeni
vyzkumu, Setfeni.

Lékarnici: telefonicke Setfeni CATI

Lékari: telefonické Setfeni CATI

Pacienti - obcané:
Setfeni u populace 60+

on-line dotazovani populace 15+ a dopliikové telefonické

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - telefonické dotazovani s podporou
poditace.
Zadavatel bude mit na vyZadani mozZnost naslechu hovord, at' uz Zivé nebo nahranych.

Studio je vybaveno 60 tazatelskymi a 6 naslechovymi pracovisti, kterd umoziuji
audiovizualni kontrolu prace libovolného tazatele v prib&hu rozhovoru.

K dispozici je pfes 500 vyskolenych tazatell, ktefi maji zkuenosti s telefonickym
dotazovanim v rliznych oborech.

Nahrava se vétSina rozhovortl, na pfani klienta véechny.

Jednou z hlavnich zasad je pfisné dodrzovani princip( etického kodexu a obecné
platnych standardl kvality.

Tazatelé prochazeji vstupnim $kolenim, které zahrnuje zplsob vedeni rozhovoru,
obsluhu pracovni stanice i etické zasady dotazovani vsouladu s kodexem
ICC/ESOMAR, vyznam pfesného dodrzeni technickych postupd vyzkumu stejné
jako smysl a cile vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Je kladen diraz na dodrzovani etickych zasad vyzkumu, zéaruky divéryhodnosti
a anonymity dotazovani.

Zakladnim dotazovacim softwarem je NIPO od spoleénosti Niposoftware
z Holandska.

Tazatel je pfi své praci veden naprogramovanym dotaznikem. Odpovédi jsou
zaznamenavany piimo do po€itace, coZ umoznuje vyuziti komplikovanych filtrii pfi
eliminaci logickych chyb.

Data je moZné dodat v rliznych formatech (SPSS, Excel, nebo jako &isty ASCII
soubor) dle potieby klienta.
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Prizkum u pacientl-ob¢and bude proveden on-line dotazovanim (CAWI). V on-line
panelu je registrovano 35000 respondentd. Nahodné& vybranym respondentlim bude
zaslan e-mail s prosbou o vyplnéni dotazniku. Soucasné s tim link na dotaznik, ktery
bude ur¢en pro tohoto respondenta.

Odpovédi respondent(l jsou pribézné sledovany a u téch skupin respondenti, kde neni
dostateény pocet vyplnénych dotazniki, jsou posilany upozoméni (Zadost) o vypln&ni
dotazniku.

S ohledem na skute¢nost, Ze vékova skupina 60+ je v on-line panelu zastoupena méné
nez v populaci CR, bude uskutednén u této vékové skupiny (60+) dopliikovy shér dat
pomoci telefonického dotazovani (CATI).

Konkrétné bude tfeba oddotazovat 26% (n=390) osob stardich 60 let. Z tohoto dlivodu
uchazet pfedpoklada, Ze ¢ast oddotazuje online (cca 250) a &ést oddotazuje telefonicky
(cca 150 osob). A to, aby celkem bylo dosazeno minimalné poétu 1500 obéanii —
pacientd. Udaje o tom viz nize.

Ceska
republika -
2010,
Gdaje v Y-z % -Z
tisicich celkového | obyvatel
obyvatel podtu 15+
0 ai 14 let 1497 14,2 X
15 az 19 let 618 59 6,8
20 ai 24 let 704 6,7 7.8
25 az 29 let 765 7,3 8,5
30 aZ 34 let 832 8,9 10,3
35 a? 39 let 842 B,0 9,3
40 ai 44 let 703 6,7
45 ai 49 let 678 5,4
50 ai 54 let 705 6,7
55 az 59 let 763 7.2
60 az 64 let 720 6.8
65 a vice let 1 597 15,2
OBYVATEL CELKEM 10 526 100
OBYVATEL 15+ 9 029
N %
Celkové velikost vzorku 1500 100
Osob 15-59 let 1110 74
Osob 60+ let 380 26
Saciologicky vyzkum na téma: otazky lékové politiky, nabidka, 1. inora 2012 22/31
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uzaviend ve smyslu ustanoveni § 536 Obchodniho zakoniku

Smiuvni strany:

Factum Invenio, s.r.o.

se sidlem Praha 5, Bucharova 1281/2, PSC 158 00
IC 47121793, DIC CZ47121793

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Hv&zdova 1716/2b,

140 78 Praha 4, ¢, 1. 98300/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C., viozka 13338;
jednajici RNDr. Janem Herzmannem, jednatelem

jako zhotovitel na strané jedné

(dale jen ,Zhotovitel")

a
Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu 1&€iv — organizacni slozka statu
se sidlem Srobdarova 48, 100 41 Praha 10

IC 00023817

jednajici PharmDr. Martinem Benedem, feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

o
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smiouvy je realizace vyzkumného projekiu ,Sociologicky vyzkum na
téma: Otézky lékové politiky” Zhotovitelem pro Objednatele (dale jen ,vyzkumny
projekt”).

2. Zaméfeni a obsah vyzkumného projekiu jsou popsany vél. lll. této smlouvy.
Podrobny popis pouZité metodiky je uveden v nabidce, ktera je nedilnou souéasti této
Smlouvy o dilo.

I
Povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje:
1. Poskytnout Zhotoviteli nezbytnou operativni souéinnost v prilb&hu plnéni predmétu
této smlouvy a to zejména prostrednictvim svého Tiskového a informaéniho oddéleni.
2. Kontakini osobou pro spolupraci se Zhotovitelem je Ing. Karel Kettner, tel.:
272 185 202, mail: karel kettner@sukl.cz.
3. Kontakini osobou Zhotovitele pro spolupraci s Tiskovym a informaénim oddélenim
SUKL a pro reklamaci vad poskytovanych sluzeb je: PhDr. Frantisek Knobloch, CSc.,
tel.: +420 233 111 000, knobloch@ppmfactum.cz.

Sociologicky vyzkum na téma: otazky Iékové politiky, nabidka, 1. tinora 2012 25/31
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L.
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

1. Provést sociologické Setfeni s nazvem ,Sociologicky vyzkum na téma: Otazky
Iékoveé politiky“. Vyzkum bude uskuteénén mezi lékafi, lékamiky a pacienty-ob&any.

2. Provést min. 1000 rozhovor(i (CATI) s [ékafi, min. 1000 rozhovorl (CATI) s vybranymi
_mmwxm._.:_.@ s VS vzdélanim a min. 1500 rozhovord (CAWI a CATI) s pacienty-ob&any

R.

3. Realizovat 3Setfeni mezi lékafi a Iékarmniky metodou telefonického dotazovani
a rozhovory mezi pacienty-ob&any uskute¢nit pomoci on-line dotazovani a doplitkové
telefonického dotazovani u ob&an( star$ich 60 let.

4. Realizovat vyzkumny projekt dle této smlouvy podle nejvyisich profesionalnich
standard(l a zajistit odpovidajici odbornou trove a kvalitu ve viech fazich realizace.

5. Dodrzovat zasady etického kodexu evropské asociace ESOMAR a minimalni
standardy ¢eské asociace SIMAR.

6. Dodrzovat po celou dobu pinéni vefejné zakazky plainé pravni pfedpisy a provadét
veskera plnéni zakazky v souladu s platnym pravnim radem.

Zhotovitel je opravnén:
7. povéfit provadénim &asti vyzkumného projektu dle t&to smlouvy jiné osoby; méa viak
odpovédnost, jakoby dilo provadél sam.

Iv.
Terminy plnéni a pfevzeti dila

1. Pfesny ¢asovy harmonogram je uveden v nabidce. Ramcovy harmonogram plnéni:
Start projektu: 16. Unora 2012 (neprodleng po podpisu smiouvy)
Konec projektu: nejpozdéjido 1. 04. 2012

2. Mistem pInéni je sidlo Zhotovitele.

3. Vystupy vyzkumu budou zpracovany ve formé zavérecné vyzkumné zpravy ve
formatu MS Word, kterd zohledni pfi interpretaci i zakladni socio-demografické
ukazatele. Pfilohou zavére¢né zpravy budou i tabulky tfidéni 1. a 2. stupné ve
formatu MS Excel. Zavéretna zprava bude komentovat zjisténé skutecnosti
vychazejici z realizovanych prizkumi mezi vdemi wvy$e uvedenymi cilovymi
skupinami.

4. Vystupy budou pfedany Zhotovitelem a to v nasledujici skladbé:

a) Vyzkumna zavéretna zprava: v ti§téné podobé formou svazaného dokumentu,
elektronicky na CD nosici ve formatu MS Word.
b) Tabulkove prilohy ve formatu MS Excel: 2x na CD nosici

5. Vystupy vyzkumu budou doru¢eny do sidla Objednatele. O predani vystupll bude
sepsan akceptaéni protokol.

6. Posplnéni svych zavazki je Zhotovitel opravnén zafadit Objednatele na svoji
referencni listinu.

Sociologicky vyzikum na téma: otazky Iékové politiky, nabidka, 1. tnora 2012
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Sankce

V pfipadé, Ze poskytované sluzby vykazuji vady, Objednatel tyto vady reklamuje
e-mailem se zarucenym podpisem u kontakini osoby uchazeée. Reklamované vady
musi byt odstranény nejpozdéji do 3 kalendainich dni od nahlaseni vady. Pokud bude
uchaze¢ v prodleni s odstranénim nahlaSené vady, je povinen zaplatit na Géet
Objednatele smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kaZdy den prodleni.

V pfipadé neplnéni smiuvnich povinnosti Zhotovitelem mizZe Objednatel v souladu
s obchodnim zakonikem od smlouvy odstoupit.

V pripadé prodleni zhotovitele s poskytnutim smluvniho plnéni dle své nabidky miZe
objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vy&i 1 % z ceny tohoto pinéni za kazdy den
prodleni,

Za poruseni povinnosti mienlivosti specifikované viéto smlouvé je uchazeé
(zhotovitel) povinen uhradit Objednateli (SUKL) smiuvni pokutu ve vy&i 5 000,- K&, a
to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

IX.
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich kazdy s platnosti originalu, z nichZ dva
obdrzi zhotovitel a dva obdrzi objednatel.

Tato smlouva se uzavira vpisemné formé, pficemz veskeré jeji zmény je mozno
ucinit jen v pisemne formé&, a to vzestupné cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel ma moznost odstoupit od smlouvy, v souladu s obchodnim zékonikem,
v pfipadé neplnéni smiuvnich povinnosti uchazeéem.

Uchaze¢ se zavazuje dodrzovat po celou dobu plnéni vefejné zakazky platné pravni
pfedpisy a provadét veskera plnéni zakdzky v souladu s platnym pravnim fadem
Vztah zalozeny touto smlouvou kon&i dnem, kdy je ob&ma smluvnimi stranami splnén
prfedmét smiouvy a zavazky vyplyvajici z této smlouvy jsou zcela vyrovnany, pficemsz
ustanoveni o sankénich podminkach zlstava i nadale v platnosti.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik.

Smluvni strany se zavazuji, Zze se veskeré spory budou snaZit fedit smirnou cestou.
Nebude-li vyfeSeni sporu moZné smirnou cestou, mizZe podat kterakoliv smluvni
strana, s vyloucenim pravomoci obecnych soudl, navrh (Zalobu) na vyfe$eni sporu
(rozhodnuti) Rozhod&imu soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami
komofe Ceské republiky v Praze v souladu s jeho rozhod&im fadem a pravidly, a to
tfemi rozhodci, z nichZ kaZdy z G¢astnikl jmenuje jednoho. Smiuvni strany se
zavazuji rozhodnuti zvoleného rozhod&iho soudu splnit a berou na védomi, Ze
v piipadé nesplnéni takovéhoto rozhodnuti zvoleného rozhodéiho soudu moze
opravnéna strana poZadat o nuceny vykon rozhodnuti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Totéz plati pro smiry uzaviené pfed zvolenym rozhodé&im soudem
a jim potvrzené analogicky.
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VPraze, dne ...............

CR - SUKL

8. Objednatel i Zhotovitel maji mozZnost pisemného vypovézeni smlouvy bé&hem jeji

platnosti z divodil poruseni povinnosti stanovenych smlouvou, nebude-li zavadny
stav vyvolany porusenim takové povinnosti odstranén ani b&hem pfiméiené Ihity
poskyinute v pfedchozi pisemné vyzvé po$kozené strany, a to v mésicéni vypovédni
Ihdté, ktera zapoéne béZet prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, v némsz byla
vypovéd doruéena druhé strané.

Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pozomé piedetly,
Ze plné rozumi jazyku, vjakém je sepsana, Ze bezezbytku porozumély obsahu
smlouvy, Ze nebyla uzavirana za napadné nevyhodnych podminek pro nékierou
znich a nadlkaz vSech téchto skutenosti pfipojuji pod tutc smlouvu své
vlastnorucni podpisy.

V Praze,dne ........

Factum Invenio, s.r.o.
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