§TaM / MAREK, a.s.
Chiur, Cunského 497/5
18C: 00 PRAHASB

DIC: CZ61859591 @ SMLOUVA 0O DiLO

Objednatel: €R - Statni astav pro kontrolu léciv, organizacni sloZzka statu

Sidlo: Srobérova 48, 100 41 Praha 10

Ic: 00023817

Bank. spoj.: Ceské narodni banka

C. Gétu: 623101/0710

Zastoupena: MUDr. Jifim Demlem, naméstkem pro odborné ¢innosti, povérenym vedenim

Ustavu na zakladé povéieni Ministra zdravotnictvi ze dne 22. 2. 2012
(dale jen ,objednatel™)

a

Zhotovitel: STEM/MARK, a. s.

Sidlo: Chluméanského 497/5, Praha 8, Liberi, PSC: 180 00
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
v oddile B, &. vlozky 2841

i¢: 618 59 591

DIC: CZ 61859591

Bank. spoj.: UniCredit Bank Czech Republic, Praha 1

C. Gétu: 819 010 004 / 2700

Zastoupena: Ing. Janem Tuckem, feditelem a prokuristou

(dale jen ,zhotovitel" & ,STEM/MARK")

Shora uvedené smluvni strany uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu
s § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jdich predpist
a v navaznosti na ustanoveni § 10 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch,

ve znéni pozd&jsich predpisl a za podminek déle uvedenych tuto
smlouvu o dilo:

Zhotovitel se zavazuje provést dilo uvedené v ¢&l. I. této smlouvy a objednatel se zavazuje
provedené dilo prevzit a zaplatit za né&j cenu uvedenou v &l. III. této smlouvy.

I.
Predmét smlouvy

Pfredmétem této smlouvy (ddle téZ ,dilo") je provedeni vefejné zakdzky malého rozsahu
s nazvem ,Vyzkum na téma: Realné vyuzZiti Ié€iv a jeho finanéni dopad na zdravotni
systém v €R" pod &. j. VZMR 09/2012 na zakladé § 12 odst. 3 zédk. & 137/2006 Sb.,
o verejnych zakdzkach.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pro objednatele na vlastni ndklady nasledujici vyzkumy:

1. Domacnosti (2000 domacnosti reprezentativnich podle kraje, velikosti mista bydliété
a po¢tu ¢lend v domécnosti)
Metodika vyzkumu: osobni rozhovor, pfi kterém tazatel vyplni s respondentem
dotaznik (cca 10 otdzek) a provede prohlidku a detailni popis zdsoby 1ékd v domdcnosti.
STEM/MARK ziskd, zpracuje a vyhodnoti data ziskand z tohoto diléiho vyzkumu.
Zplisob zpracovani: V této fazi bude kromé zpracovéni odpovédi z dotazniku proveden
také kompletni soupis vdech pfitomnych léivych pripravkl, v&. jejich specifikace



(ndzev, velikost baleni, podet baleni, nafaté/nenacaté, proslé/pouzitelné, pacientem
uivané/neuzivané, nepouivané z jakého dfvodu apod.) a vyhodnoceni t&chto tdajl. Z
vyhodnoceni budou vyfazeny ty vyrobky, které nejsou registrovanymi lécivymi
pripravky (napt. dopliiky stravy nebo zdravotnické prostredky).

2. Lékarny (z cca 40 - 70 lékaren)
Zplisob zpracovani: STEM/MARK vyhodnoti zpracovana data dodana objednatelem.
Vysledky zahrne do celkového vyhodnoceni. Podkladem budou zpracované dotazniky
vyplnéné odbornymi pracovniky lékérny, souhrnné informace o vyplnénych formulafich
o obsahu kontejnerd uréenych k likvidaci nepouZitych Ié¢iv a souhrnné udaje o objemu
nepouzitych |é¢iv pfepoétené na pocet prumérnych baleni odevzdanych k likvidaci za
roky 2008 — 2011.

3. Kraje (14 osobnich rozhovord s Gfedniky krajskych Gfadd a analyza (dajdi o objemu
likvidovaného odpadu (nepouzitych lé¢iv) za roky 2008 - 2011)
Metodika provedeni vyzkumu: STEM/MARK oslovi jednotlivé kraje (Krajske drady)
a provede krétky telefonicky a nésledn& osobni rozhovor s odpovédnym pracovnikem
kazdého krajského Ufadu za Ucelem zjisténi vyvoje nakladovosti likvidace nepouzitych
Ié¢iv a ndzort na plytvani s l&&ivy.
Zplisob zpracovani: V této fazi bude kromé zpracovani otdzek z osobniho rozhovoru
a ziskanych Gdajd na Krajskych Gfadech provedeno také vyhodnoceni dat ze vSech
krajd CR o objemu likvidovaného odpadu (nepouZitych léCiv) za roky 2008 - 2011,
ziskanych z vefejné dostupné databaze Ministerstva Zivotniho prostfedi CR (rozkli¢ovani
zdroji likvidovanych nepouzitych 1é&iv) a jejich vzéjemné porovnani.

4. Sociologicky vyzkum ,,Otazky Iékové politiky™
Zphisob zpracovani: STEM/MARK zahrne do vysledného hodnoceni vSech &asti
vyzkumu zpracovana data z vyzkumu ,Otazky lékové politiky", ktera doda objednatel.

5. Celkové vyhodnoceni viech diléich ¢asti vyzkumu
Zpiisob zpracovani: STEM/MARK zpracuje jak data zdil¢éich casti vyzkumu
(,Domécnosti® a ,Kraje"), tak vyhodnoti vedkerd ziskand a dodana data, a nasledné
vytvoH jednozna&né souhrnné vystupy ve formé zavéreéné zpravy v elektronické
a pisemné podobé, kterd bude obsahovat jak vyhodnoceni vysledkl diléich vyzkumf,
tak také jejich srovndani a analyzu (déle jen ,zévéreéna zprava"“).
STEM/MARK do zavére¢né zpravy zahrne hlavné: Vyhodnoceni finanénich dopadii
(vytvoreni odhadu finan&niho objemu, ktery pfedstavuji nevyuZita a likvidovana léciva),
srovnani likvidovanych 1é&&iv vzhledem k celkovym dodavkam distributor( do lékaren
vdaném roce za obdobi 2008 - 2011, meziroéni srovnani odevzdanych
a likvidovanych nepouzitych lé¢iv za roky 2008 - 2011.

Veékeré zmény predmétu plnéni musi byt objednatelem pisemné uplatnény. Zhotovitel se
zavazuje tyto zmény poZadované objednatelem akceptovat a neprodlené zahdjit
s objednatelem jednani o uzavfeni dodatku ke smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje provést pfipadné zmény uplatnéné objednatelem nad ramec sjednany
ve smlouvé. Rozsah zmén, terminy plnéni a cena budou stanoveny pisemnym dodatkem k této
smlouve.

Zhotovitel neni opréavnén povéfit k provedeni dila nebo jeho &asti 3. osobu bez vyslovného
pisemného souhlasu objednatele.

II.



Doba pInéni
Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Rozhodnuti o udéleni zakazky do 29. 3. 2012
Uzavieni Smlouvy o dilo do 11. 4. 2012
Pfedéni dotaznikl (Domacnosti, Kraje) do 13. 4. 2012
Priprava vyzkumu, programovani dotazniku CATI 16. 4. - 19, 4. 2012
Terénni sbér dat v domdcnostech a jejich pofizeni 25.4.-24.5. 2012
Telefonicka rekrutace na krajskych Gfadech 23. 4. - 26.4. 2012
Terénni sbér dat na krajskych tGfadech 30.4. - 14. 5. 2012
Zpracovani dil¢ich vysledkl z prizkumu ,Domdcnosti® 25. 5. - 8. 6. 2012
S"I'EM/MARK’pVI"evd’a ij?dnateh hruba’data .a Zpracovane do 15. 6. 2012
vysledky z dilci Casti vyzkumu ,,Doméacnosti®

Zpracovani dil¢ich vysledkl z priizkumu ,Kraje® 15. 5. - 24, 5. 2012
Objednatel doda firmé& STEM/MARK podklady pro

zpracovani zédvére&né zpravy z dil¢ich prlizkumd (,Otézky do 20. 6. 2012

Iékové politiky" a ,Lékdrny")

Vypracovani souhrnnych vystupll ze viech diléich &asti

A 20.6 - 20. 7. 2012
vyzkumu

Pfedani finalni Zavéreéné zpravy do 20.7 2012

III.
Cena plnéni

Cena za  zhotoveni dila ¢ini v konecné wvysi 745 000 KE (slovy:
sedmsetCtyficetpéttisickorunéeskych). Tato cena nezahrnuje dafh z pfidané hodnoty ve vysi
20 %, jejiz vyse Cini 149 000 K& (slovy: stoctyficetdevéttisic korunéeskych). Celkova cena dila
véetné 20 % DPH ¢ini 894 000 K& (slovy: osmsetdevadesatétyfitisickorunéeskych).

Cena zahrnuje veskeré a koneéné naklady spojené se zhotovenim a pfedanim dila v rozsahu
dle této smlouvy a zadavaci dokumentace ZMR ,Vyzkum na téma: Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho
finanéni dopad na zdravotni systém v CR™. Rozpis ceny &lenény dle jednotlivych etap pln&ni
a jednotlivych druh{ plnéni je uveden v Priloze &. 1 smlouvy.

V.
Misto pinéni, zplisob piredavani podklad( a pirevzeti dila

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Zhotovitel pfedd ve stanoveném terminu hrubd data
a zpracované vysledky z dil& ¢&asti vyzkumu ,Domacnosti® a zévéreénou zpradvu podle
harmonogramu v bodu II. Doba plnéni objednateli v misté jeho sidla. Objednatel se zavazuje
prevzeti vysledk( pisemné potvrdit formou preddvaciho protokolu, ktery pFipravi Zhotovitel.
Pfedavaci protokol musi byt podepsdn kontaktnimi osobami objednatele a zhotovitele,
uvedenymi v &l. XI.

V.
Platebni podminky
Cena za plnéni vefejné zakdzky bude zadavatelem hrazena na zakladé faktury. Faktura bude
vyhotovena po dokonéeni a predani celého dila podle ¢asti 1. této smlouvy, tj. po podpisu
predavaciho protokolu kontaktnimi osobami obou smluvnich stran. Vystaveny uUcetni doklad
(faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené Ucetnimi a dafiovymi pfedpisy.

Objednatel je opravnén ve |hQté splatnosti fakturu zhotoviteli vratit, jestliZe neobsahuje
nalezitosti dafiového dokladu, nebo jestlize ve faktufe uvedeny rozsah provedenych sluzeb



a na zakladé toho vylétovana cena neodpovidd skute¢n& provedenym sluzbam. Lhita
splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni opraveného dokladu objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni. Splatnost se pocitd ode dne doruéeni faktury objednateli. Zavazek
k Ghradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusnd &astka odepsana z U¢tu objednatele ve
prospéch zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah dila anebo pravo nerealizovat celé dilo (a tim
omezit realizaci plateb objednateli), a to v zavislosti na disponibilnich finanénich prostredcich
objednatele.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pfevodem na Uicet objednatele.

VI.

Zaruky a odpovédnost za vady
Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo ma vlastnosti poZadované objednatelem.
Zhotovitel garantuje, ze budou poskytované sluzby po celou dobu platnosti této smlouvy
poskytovany v nejvyssi kvalité.
Zhotovitel odpovidéd za vady, které dilo mad v dobé jeho predani. Zhotovitel odpovida
za vady, které se projevi v priib&hu pln&ni dila & po predani dila, jestlize byly zplsobeny
porusenim jeho povinnosti.
Zhotovitel neodpovida za vady dila vzniklé v disledku vy$&i moci dle &l. VIII. této smlouvy.
Objednatel je povinen uplatnit tyto vady bezodkladné poté, co se tyto vady projevily,
nejpozdéji do jednoho roku od pfedani a prevzeti dila.
V pfipadé, Ze zhotovitelem odevzdana hruba data a zpracované vysledky dilgi éasti vyzkumu
»Domacnosti® a zpracovana zavéreéna zprava vykazuji vady, objednatel tyto vady reklamuje
e-mailem se zarucenym podpisem u kontaktni osoby zhotovitele. Reklamované vady musi byt
odstranény nejpozdéji do 5 kalenddinich dni od nahlaseni vady.

VII.
Smluvni pokuty
Pokud bude zhotovitel v prodleni s odstranénim nahlasené vady, je povinen zaplatit na Udet
objednatele smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pfedanim hrubych dat a zpracovanych vysledkd
z diléi éasti vyzkumu ,Domaécnosti® a zpracované =zdvéreéné zpravy oproti terminu
stanovenému smlouvou je zhotovitel povinen uhradit objednavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % zcelkové ceny vefejné zakazky za kaZdy zapocaty den prodleni — toto neplati
v pfipadé, Ze prodleni vznikne na strané objednatele (tykajici se dodani hotovych dat ke
zpracovani z diléich vyzkum ,Lékarny" a ,Otdzky lékové politiky™ viz bod 1.1 d) 2. a 1.1 d) 4.
zadavaci dokumentace).

Jestlize objednatel do 10 pracovnich dni od odevzdani hrubych dat a zpracovanych vysledkd
diléi ¢asti vyzkumu ,Domdcnosti™ nebo zpracované zévérené zpravy neuplatni reklamaci, maji
se vSechny pfedané vysledky ze strany objednatele za akceptované.

Dojde-li k preruseni provadéni dila z dlvodl na strané objednatele, mé zhotovitel pravo na
uhradu néakladd, jejichz vzniku jiz nemohl zabranit.

VIII.
Micenlivost a sankce za micéenlivost
Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi
pinéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejn&ni nebo nejsou
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obecné znadmé. V pfipadé, ze zhotovitel bude mit dlvodné podezfeni, Ze doslo
ke zpfistupnéni dlvérnych materidll neoprdvn&né osob&, je povinen o této skuteénosti
neprodlen& informovat objednatele. Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti
i po ukonéeni smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti specifikované v této smlouvé je zhotovitel povinen uhradit
objednateli (SUKL) smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni povinnosti.

IX.
Vyssi moc
Pro Ucely této smlouvy se za vy$si moc povazuji skutecnosti, které smluvni strany nemohly
v dobé uzavfeni smlouvy pfedvidat, které nemohou byt ovlivnény smluvnimi stranami a které
brani plnéni zavazk( z této smlouvy vyplyvajicich, napt. pfirodni katastrofy, chemické vlivy,
zivelni pohromy.

X.
Finanéni kontrola, uchovani dokladfi a podkladi
Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaja.
Zhotovitel se zavazuje k uchovéni u&etnich zdznami a daldich relevantnich podkladd

souvisejicich s dodavkou sluzeb dle platnych pravnich pfedpis.

XI.
Zajisténi kontaktu mezi zhotovitelem a objednatelem

Osobami opravnénymi jednat za zhotovitele ve vécech tykajicich se realizace projektu
a osobami odpovédnymi za zaji$téni kontaktu se spolecnosti objednatele je Andrea Lajkova,
Client Service Manager, tel. 724 433 865, lajkova@stemmark.cz a Pavel Simonik, Client
Service Director, tel. 724 433 819, simonik@stemmark.cz.

Osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech tykajicich se realizace projektu
a pro reklamaci vad poskytovanych sluzeb a za zajisténi kontaktu se spolecnosti zhotovitele
jsou pracovnice Tiskového a informaéniho odd. SUKL: RNDr. Blanka Pospisilova, CSc., tel.:
272 185 756, blanka.pospisilova@sukl.cz a Mgr. Lucie éustkové, tel. 272 185 756,

lucie.sustkova@sukl.cz.

XII.

Dalsi ujednani
Data pofizend v tomto $etfeni budou zpracovéna elektronicky, hrubd data a zpracované
vysledky z dil¢i ¢asti ,Domdcnosti® a zav&reénd zprava budou pfedany objednateli v titéné
a elektronické verzi v ¢eském jazyce.
Objednatel si vyhrazuje moZnost odstoupit od smlouvy v souladu s obchodnim zékonikem
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat po celou dobu plnéni této smlouvy platné pravni predpisy
a provadét veskera plnéni dle této smlouvy v souladu s platnym pravnim faddem.

Pisemné vypovézeni smlouvy je moZné jak ze strany objednatele, tak i zhotovitele b&hem jeji
platnosti z ddvodd porudeni povinnosti stanovenych smlouvou, nebude-li zavadny stav
vyvolany porusenim takové povinnosti odstranén ani b&hem pfiméfené Ihiity poskytnuté
v pfedchozi pisemné vyzvé podkozené strany, a to v mésiéni vypovédni Ihit&, kterd zapoéne



béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé
strané.

Pokud jsou ustanoveni této smlouvy v rozporu s nabidkou uchazece-zhotovitele, plati
ustanoveni této smlouvy.

XIII.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich v ¢eském jazyce, z nichZ dva obdrZi zhotovitel
a dva obdrzi objednatel.
TotéZ plati i pro pfipadné dodatky ke smlouvé, které musi byt cislované a budou jimi rfeseny
pfipadné zmény a dopliky k této uzaviené smlouvé.
Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
Pozbude-li nékteré ustanoveni této smlouvy platnost, zlistavaji ostatni ustanoveni nedotéena.
Neplatné ustanoveni se nahradi takovym, které bude odpovidat co nejblize plvodnimu G&elu
a zameéru.
Otazky neupravené touto smlouvou se Fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy CR, zejména
ustanovenimi obchodniho zékoniku v platném znéni.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s obsahem této smlouvy, kterd je vyrazem jejich pravé,
svobodné a vazné viile a na diikaz toho ptipojuji podpisy svych opravnénych zastupcd.
Zhotovitel se zavazuje v pfipadé kontroly ze strany statnich orgdnl poskytnout veskeré
informace tykajici se tohoto smluvniho vztahu.

Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne Z5. dubna 2012 V P/raze’aﬁ_é) 11. dubna 2012.
i {av | trolld 1oVdY 4')
hAK EM JMARK, a.s8.

.«\' Chlumtanského 497/5
b o S PREEEREEERERERES. GLE e ABOOOTRAHAS
ivr NS v nic: CZ6 (1P9591 ¢
MUDr. Jifi/De | Ing. Jan Thgek Dic: CZ618
nameéstek pro odborné &innosti feditel a prokurista
povéreny vedenim Ustavu STEM/MARK a. s.

na zakladé povéreni Ministra zdravotnictvi
ze dne 22. 2. 2012



PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE O DILO

Specifikace nabidkové ceny:

Celkovéd nabidkova cena byla stanovena za kompletni spinéni vefejné zakazky v souladu
se zadavaci dokumentaci. Nabidkovd cena je stanovena jako nejvySe pfFipustnd a

zahrnuje komplexni plnéni zadané sluzby.

Struktura nabidkové ceny je nasledujici:

Druhy plnéni

Etapy reseni
projektu

Domacnosti

Celkové
vyhodnoceni*

Cena
bez DPH

DPH
v Ké

Cena vé.
DPH

n=2000

Set up
projektu,
programovani,
pfiprava
vybért

45 000

30 000

75 000

15 000

90 000

Terénni
Setfeni

370 000

25 000

395 000

79 000

474 000

Analyza
vysledki a
zpracovani
zavérecné
zpravy

110 000

50 000

115 000

275 000

55 000

330 000

CELKEM

525 000

105 000

115 000

745 000

149 000

894 000

*zahrnuje i analyzy dilich ¢asti "Lékarny" a "Otazky Iékové politiky"
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