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Smiouva o poskytovani sluzeb
za uéelem Optimalizace podpurnych procesu

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zékoniku mezi:

Ceska republika; Statni Gstav pro kontrolu lééiv — organizacni slozka statu
se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC 00023817

jednajici MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA, feditel

jako objednatel na strané jédné

(dale jen ,objednatel” & ,SUKL")

a

ITEG a.s.

se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
IC 27149137, DIC CZ27149137
jednajici A’es Pulny, pfedsedou predstavenstva
jako poskytovatel na strané druhé

(dale jen’,poskytovatel”)

ez

<.

2.

I
Uéel a piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele realizovat nize specifikovany pro;ekt vedouci k
zefektlvnénf a zvy$eni interni transparentnosti financnich tokl a ekonomickych procest SUKL. Projekt je
soudasti projektu e-SUKL reg. &islo CZ.1.04/4.1.00/59.00009 spolufinancovaného z Evropského socialniho
fondu v ramci Operaéniho programu pro lidské zdroje a zaméstnanost. Utelem této smlouvy je urychleni a
zjednodugeni vybranych procest (napf. procesy tykajici se prace s rozpottem), zkvalitnéni prace objednatele,
zejména dosazeni finanéni Uspory a zefektivnéni hospodafeni.

-

Poskytovatel je povinen zanalyzovat stavajici stav procesi v oblasti ekonomiky a hospodaieni Ustavu tak, jak
je dale uvedeno. Na zakladé této analyzy je povinen navrhnout opatfeni k naplnéni stanovenych dil¢ich ciIu

Poskytovatel je povinen v ramci pfedmétu této smiouvy splinit nasledujici povinnosti:

 Vyhodnoceni Grovné fungovani podpirnych procesi SUKL - provedeni zékladniho kvantitativniho
benchmarkingu, kvalitativni hodnoceni spokojenosti internich zakaznik( (vedeni odbornych
proces), posouzeni procesniho fungovani, vyhodnoceni zplsobl méfeni vykonnosti,
organizacniho usporadani a personalniho zabezpeceni.

o ldentifikace oblasti ke zlepseni — v ramci oblasti organiza¢ni, procesni a metodické, piedb&zne
kvantifikace oblasti pro zlep3eni

e Zpracovani doporuceni ke zlepseni v oblasti fungovani rozhrani na odborné sekce, z hlediska
formy vystupl podplrnych oddéleni.a nastaveni vykonnostnich ukazatell méficich vykonnost
podpurnych procesu; pfipadné navrh na outsourcing vybranych podpurnych Cinnosti

e Prioritizace doporugeni s vyhodnoceni pfinosti, odhadem nakladil na zavedeni a névrhu planu
implementace konkrétnich doporuceni. Plan implementace zohledni pracnost zavedeni, priority
SUKL a konkrétni podminky spravniho tGfadu tohoto typu.

e Podpora implementace procesnich zmén v konkrétnich oblastech — pribézna revize pribéhu
implementace v celkovém rozsahu 100 ¢lovékohodin
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Eos’k},,tdﬂyatel je povinen vyclenit pro pinéni pfedmétu této smiouvy minimainé 5 konzultantu, pficemZ navrh
Pﬁj@bﬁélniho obsazeni konkrétnimi ¢leny projektoveého tymu na strané poskytovatele pro pinéni jednotlivych

gasti predmétu smiouvy vZdy podléha pisemnému souhlasu objednatele. Celkovy rozsah pinéni pfedmétu této

smlo

iVy je stanoven na 1000 ¢lovekohodin.

PoSkytovateI je povinen jako vystupy predat objednateli nasledujici dokumenty:

e Vyhodnocen! soutasné urovné fungovani podpurnych procesu, identifikace prvnich naméti na
zlep$eni (zprava v rozsahu minimainé 60 normo-stran)

o Doporugeni zlepseni v oblasti fungovani podplrnych procest, v&etné planu implementace (zprava
v rozsahu minimainé 80 normo-stran)

o Prub&zné konzultace pii implementaci (zapisy ze vdech jednani v celkovém rozsahu pfevysujicim
2 &lovékohodiny)

3. Poskytdvatel je povinen pfi pinéni pfedmétu teto smiouvy postupovat v souladu s touto smlouvou a jejimi
piilohami, v souladu se zadavaci dokumentaci VZ34/2012 ,Optimalizace podplrnych procesld” a jejimi
ptilohami, a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

" 4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét smiouvy, spinény fadné, véas a vrozsahu této
smlouvy, cenu stanovenou v ¢l V. této smiouvy.

5. Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v Ptiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

A .
v; o ‘ n
: ’ Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souginnost, nezbytnou k pinéni predmétu této smlouvy.
Soutinnost je povinen poskytnout na pisemné vyzadani kontaktni osoby poskytovatele adresované kontaktni
osobé objednatele. Toto pisemné vyZzadani musi obsahovat specifikaci pozadované soucinnosti.

S 2 Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli uplné, pravdivé a vEasné informace, potfebné k pinéni
" predmeétu této smlouvy poskytovatelem.

‘ 3. Objednatel je opravnén veskeré informace a dokumenty, jez poskytovatel poskytuje na zakladé této smiouvy,
pouzit bez omezeni dle své potfeby, zptistupnit je tfeti osob& a zapracovat je do svych vnitfnich pfedpisd, i
vyuZit je jakymkoli jinym zpUsobem.

.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje spinit pfedmét smlouvy dle nejvyssich profesionélnich standardl a zajistit
odpovidajici odbornou Urove a kvalitu ve vech fazich jeho realizace.

it
I" 2. Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyte&ného odkladu objednatele o veskerych skute¢nostech, ktere
! jsou vyznamné pro pinéni zavazki smiuvnich stran.

;:, 3. Poskytovatel zabezpeti pinéni pfedmétu smiouvy tak, aby v souvislosti s timto pinénim nedo$lo ke zranéni
| osob a skodam na majetku. Veskeré skody vzniklé v souvislosti s pin&nim této smlouvy uhradi na svUj naklad
| poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinen fidit se ustanovenimi této smiouvy a instrukcemi udélenymi kontaktni osobou

objednatele. Poskytovatel je opravnén odchylit se od instrukci objednatele pouze vyjimeené, je-li toho tfeba k

ochran& zajml objednatele v naléhavych’ zaleZitostech, ‘kdy ‘ani pfes veske poskytovatele neni mozné

véas ‘a prokazateln,s opatritlsouinia Jobjednatele W vhsr EPRN

e Pskytova objednatele}pisemnelinformovath
xasovychlintervalechlalvzdyYkdyzloltolobjednatelipozadaiy

ie jednéni objednatelemiaitykajici se pinéni pfedmétu smiouvy.
hdohodnuto liinakYucastnifseltakovéholjednanifvzdyikontaktni osoby objednatele a poskytovatele.
Gbjednateljielopravnén]pozadovatlucastikteréhokolivizastupce’poskytovatele.

i“; pfedmétu smlouvy v pfiméfenych
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Poskytovatel je povinen veskera pisemna podani predloZzena objednateli dle-této smlouvy vedle listinné
podoby predat rovnéz v elektronicke podobé.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli s pfedstihem seznam vSech osob, které se budou podilet na pinéni
pfedmétu této smlouvy, a to jak svych zaméstnanci, tak i zaméstnancl pfipadného subdodavatele. Seznam
bude vyhotoven pro ucely zajisténi pfistupu do objektu objednatele. V seznamu budou osoby oznageny
jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaéeni jejich zaméstnavatele a ¢&islo identifikatniho dokladu.
Urgeni doby pfedstihu, konkrétni pracovni dobu a pohyb téchto osob v sidle objednatele je poskytovatel
povinen pifedem domluvit s objednatelem, o E¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy kontaktnich osob.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo k neomezenému uziti veSkerych informaci,
dokumentl, know-how apod., poskytnutych v souvislosti s pInénim této smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit osobam, opravnénym ke kontrole projektu realizovaného na zakladé teto
smlouvy, (zejména se jedna Ministerstvo prace a sociélnich véci CR, Ministerstvo financi CR, Nejvyssi
kontrolni ufad, Evropskou komisi, Evropsky u&etni dvir) provadét kontrolu dokladil souvisejicich s pinénim
této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi ptedpisy CR k jejich archivaci (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o
Uetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidéné hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpisi).

Iv.
Doba, zpusob plnéni a predavani predmétu smlouvy

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy v souladu se zadavaci dokumentaci.
Zahajeni pinéni pfedmétu smiouvy: bezprostfedné& po podpisu smiouvy
Ukonéeni pinéni pfedmétu smilouvy: 31.10. 2012

Pf‘edmét smilouvy v rozsahu dle &l. I. a prilohy & 1 této smlouvy bude pfedan poskytovatelem objednateli po
jeho celkovém splnéni 0] pi‘edam spinéného pfedmétu smlouvy, v&. pozadovanych dokumentl, bude mezi
stranami vyhotoven pisemny zapis o prfedani pfedmétu smlouvy, obsahujici prehled poskytnutych praci a
sluZeb, a konstatujicl pfedani pfedmétu smlouvy v poZadované kvalité a rozsahu, bez vad, a v souladu s touto
smlouvou a jejimi pilohami. Tento zépis bude podepsan kontaktnimi osobami obou smluvnich stran. Nebude-
li predmét smiouvy predan v nalezité kvalité, rozsahu a bez vad, vytkne objednatel veskeré nedostatky

pisemné poskytovateli spolu s pfiméfenou IhGtou k odstranéni, vniZ je poskytovatel povinen veskere
nedostatky odstranit. Pisemny zapis o pfedani pfedmétu smlouvy nebude podepséan dfive, nez poskytovatel
odstrani véechny objednatelem vytéené nedostatky.

Mistem plné&ni smlouvy je sidlo objednatele na adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za spinéni celého pfedmétu této smiouvy v rozsahu &l I. odst. 2 této smiouvy ¢&ini 625 000,- K&
bez DPH, DPH ¢&ini 125 000,-K¢ a celkova cena s DPH tedy ¢&ini 750 000,- K&.

Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za pfedmét smlouvy dle pfedchoziho odstavce po oboustranném
podepsani zapisu o pfedani pfedmétu smlouvy dle ¢€l. IV. odst. 2. Faktura bude obsahovat odkaz na tuto
smlouvu a v8echny uUdaje a nalezitosti darlového dokladu die zakona & 235/2004 Sb. o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist. Pfilohou této faktury musi byt kopie oboustranné podepsaného zépisu
o predani pfedmétu smiouvy dle ¢l. IV. odst. 2.

Cena dle tohoto &lanku zahrnuje veskeré a kone¢né naklady spojené se spinénim pfedmétu smiouvy. Tuto
cenu je mozné piekro&it pouze v souvislosti se zménou obecné zavaznych pravnich &i dafovych predpisd
tykajicich se DPH, a to nejvySe o &astku odpovidajici této legislativni zméné. K takové zméné je nutné
uzavienl pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostni pfevodem na uget poskytovatele.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne dorugeni faktury objednateli. Zavazek k uhradé faktury je splnén dnem,
kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu objednatele ve prospé&ch Gétu poskytovatele.




6.

evropsky
socialni
fondv CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM f’* of PODPORUJEME
g. LIDSKE ZDROJE " SUKL VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST st dstay prosonirotu el gy acfer.cz

Objednatel je opravnén ve lhute splatnosti vratit fakturu poskytovateli, jestlize neobsahuje nalezitosti dariového
dokladu ‘nebo naleZitosti a pfilohy stanovené touto smlouvou. Poskytovatel je v takovém ptipadé povinen
dorutit objednateli novou bezvadnou fakturu, pficemz nova IhQta splatnosti po&ina bézet znovu od doru&eni
faktury objednateli. V takovém pfipad& neni objednatel v prodieni s thradou.

Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pinéni pfedmétu smlouvy, poskytovatel je povinen na takové
omezenl pfistoupit.

VI
Ochrana diavérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych se dozvi pii plnéni této
smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem nebo objednatelem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ucelem spinéni zavazk(i poskytovatele plynoucich z této
smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro Ugel této smlouvy nepovaZuji informace, které se staly obecné& dostupnymi
vefejnosti jinak ne2 nasledkem jejich zpfistupnéni poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje pouZit divérné informace vyhradné za ugelem spinéni svych zavazki vyplyvajicich
zteto smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude poskytovatelem
seznamena s divérnymi informacemi v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni 2&dné tieti osobé vyjma
piipadl, kdy:

a) poskytovatel zpfistupni dlvérné informace osobam, které potfebuji mit moznost piistupu k témto
informacim, za Ggelem spinéni zavazkd poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy (napf. &lentim
projektového tymu a subdodavatelim),

b) poskytovatel zpfistupni divérné informace s predchozim pisemnym souhlasem objednatele,

¢) tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit diivodné podezieni, e doslo ke zpfistupn&ni davérnych informaci
neopravnéne osobé, je povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli vedkeré materialy a véci, které od né&ho

“ «pfevzal pfi pinéni smiouvy, a to bez zbyte€ného odkladu po ukonéeni této smiouvy. Davérné informace

uloZzené v elektronické podobé je poskytovatel povinen trvale odstranit.
Zavazek ochrany divernych informaci zGistava v platnosti i po ukongeni platnosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na véechny své zamé&stnance.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Gginnosti této smlouvy i po skonéeni jeji u&innosti, uvefejnit tuto
smlouvu nebo jeji ¢ast, k emuz dava poskytovatel souhlas. :

VIl
Odpovédnost za vady, sankce

V pfipadé, Ze sluzby a prace poskytované vramci pinéni pfedmétu této smiouvy vykazuji vady, kontaktni
osoba objednatele tyto vady reklamuje pisemné &i e-mailem u kontaktni osoby poskytovatele. Neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak, reklamované vady musi byt odstranény nejpozdéji do 3 kalendafnich dni od
nahlaseni vady. Pokud bude poskytovatel v prodieni s odstranénim nahlagené vady, je povinen zaplatit na
ucet objednatele smiuvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni. Za vadu ve smyslu tohoto
odstavce se povaZuje rozpor &i odchylka faktického pinéni poskytovatele oproti podminkam této smlouvy,
jejich pfiloh, zadavaci dokumentace VZ34/2012 ,Optimalizace podpiirnych procest* a jejich piiloh.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dokon&enim a pfedanim pfedmétu smlouvy oproti terminu stanovenému
vEl IV odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z
celkové ceny pfedmétu smiouvy dle &l. V. odst. 1 bez DPH za kazdy zapo&aty den prodleni.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.




OPERACNI PROGRAM

/ H‘ 7. ~ ” PODPORUJEME
/@f o gy LosKEzoRoE ®) SUKL vasisunoucnost
% 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST shent datav pro ootrely letly www.esfcr.cz

VIIL.
Pouziti subdodavatele

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét smiouvy vyhradné prostiednictvim vlastnich zaméstnancli a
subdodavatelll uvedenych v nabidce spravce podané vzadavacim fizeni VZ34/2012 ,Optimalizace
podptirnych procest. Poskytovatel je opravnén pouZit jineho subdodavatele, nez uvedeného v nabidce dle
ptedchozi véty, pouze v oduvodnénych piipadech, a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele. Pisemnou Zadost se zdGvodnénim vymény subdodavatele je poskytovatel povinen dorucit
objednateli v terminu minimaing 30 dn( pfed planovanym terminem nahrazeni stavajiciho subdodavatele
novym subdodavatelem. Objednatel ma pravo odmitnout subdodavatele navrzeného poskytovatelem.
V takovém pfipadé je poskytovatel povinen oslovit subdodavatele navrzeného objednatelem.

Veskeré pfipadné subdodavky, které pro poskytovatele vykona subdodavatel, budou tomuto subdodavateli
zcela hrazeny poskytovatelem a jsou obsazeny v celkové cené pfedmétu smiouvy.

Pii pinéni &asti pfedmétu smiouvy subdodavatelem odpovida poskytovatel za jeho &innosti ve stejnéem
rozsahu, jako by je provadé! sam.

Poskytovatel je kdykoliv na vyzvani povinen sdélit objednateli své subdodavatele, podilejici se na pinéni
pfedmétu této smiouvy.

IX.
Ukoné&eni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou, do uplného spinéni pfedmétu této smlouvy, nejpozdéji do
31. 10! 2012, nedojde-li k jejimu pfedéasnému ukonéeni dle tohoto Clanku. Clanky VI. a VIl. této smlouvy
zlistavaji v platnosti i po ukon&eni platnosti této smiouvy.

Tuto smlouvu je moZno pfed¢asné ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihita je v takovém pfipadé dvoumeésieni a potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

4. “Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét z davodu jejiho poruseni druhou

smiuvni stranou. Vypovédni |hita je v takovém pfipadé jedno mési¢ni a pocina b&zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni stran&. Strana, ktera ma v umyslu
smlouvu vypovédét die tohoto odstavce, tak mize uginit az pote, kdy pisemné vyzve druhou smiuvni stranu
k odstran&ni zavadného stavu a poskytne ji k tomu pfiméfenou thitu, pfic¢emz tato Inita marné uplyne.

V piipadé vypovézeni této smlouvy jsou smiuvni strany povinny pokragovat v pinéni této smlouvy aZ do
okamziku uplynuti vypovédni Ihiity. Vypovéd musi byt podepsana statutarnim zastupcem smluvni strany a
musi byt doruéena druhé smluvni stran& nebo do datové schranky druhé smliuvni strany.

Od této smlouvy Ize pisemné odstoupit za podminek stanovenych v Obd&anském zakoniku, a to s uginnosti
k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz bylo oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.
Oznameni o odstoupeni musi byt podepsano statutarnim zastupcem smiuvni strany a musi byt dorugeno
druhé smluvni strané nebo do datové schranky druhé smiuvni strany.

V pripadé ukondeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu jsou povinnosti obou stran, pokud se pisemné
nedohodnou jinak, nasleduijici:

(a) poskytovatel provede soupis viech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zplsobu, kterym je stanovena
cena poskytovanych sluzeb;

(b) poskytovatel vyzve objednatele k ,dilcimu piedani * a objednatel je povinen do tfi dni od obdrZeni vyzvani
zahdjit ,dilei prejimaci fizeni®,;

(c) poskytovatel provede finanéni vy&isleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje diléi koneénou fakturu;

(d) po dil&im pfedani (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé strany pisemny protokol o ukonceni
spoluprace na zakiadé této smlouvy;,
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X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom. ,

2. Veskeré zmény této smlouvy je mozno uginit pouze formou vzestupné Eislovanych pisemnych dodatkd
podepsanymi obéma smluvnimi stranami

3. Kontaktni osobou objednatele ve vécech realizace pfedmétu této smlouvy je: Mgr. Petra Kasalova,
tel.: +420 272 185 206., email: petra.kasalova@sukl.cz

4. Kontaktni osobou poskytovatele ve vécech realizace pfedmétu této smlouvy je: Bc. Linda Bieska,
tel.: +420 724 267 779, email: linda.breska@iteg.cz

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze se veskeré spory budou snazit fesit smirnou cestou. Nebude-li vyfeseni sporu
mozné smirnou cestou, budou tyto spory Feseny piisluénym soudem Ceské republiky.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem pozorné preéetly, Zze piné rozumi jejimu
obsahu a stimto souhlasi, 2e smlouva nebyla uzaviena v tisni & za napadné& nevyhodnych podminek.
Na dikaz v8ech téchto skuteCnosti pfipojuji statutarni zastupci smluvnich stran pod tuto smlouvu své
vlastnorué€ni podpisy.

V Praze drie 21. dervna 2012

— ITEE a.5. ()
ta - Hvézdova 1716/2b

fol v,-. 140 78, Praha 4 - Nusie
BRI
\ IC. 27149137 pil: €2-27149137

MUDr. Pavel Brezovsky, MBA Ales Pilny
feditel Stétn{ dstav pro kontrolu 168iv pfedseda pfedstavenstva ITEG a.s
. Srobdrova 48
objednatel 100 41 Praha 10 poskytovatel
(100) .
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Priloha é. 1 — Podrobna specifikace predmétu smlouvy

(a) Popis analyzy procest

Analyza vstupnich informaci

Z4kladnimi zdroji vstupnich informaci nezbytnych pro realizaci daného projektu jsou zejména:

e zakladni vnitini pfedpisy SUKL, zejména organizadni fad, pracovni fad, politika a pfiru¢ka jakosti,
ostatni relevantni fidici dokumenty SUKL,-

o vystupy dosud provedenych praci na tseku optimalizace procest SUKL, v&etné Hiavnich a Ridicich
procest, .

e kompetentni vedouci pracovnici a experti SUKL - respondenﬂ a ukastnici workshopi pro analytickou
fazi a pro posuzovani doporuéeni ke zlepdeni a navrh( planu lmplementace

Soutasti analyzy vstupnich informaci bude rovnéz zhodnoceni situace v oblasti fizeni procesl SUKL. Toje
mimoradné dulezité, protoze v3echny ostatni ivahy, analytické prace a doporu¢eni budou vice &i méné ovlivnény
realnym stavem procesniho fizeni SUKL.

* Analyzu vstupnich informaci provadime formou samostudia pfedanych pisemnych materiald. K tomu mohou byt
vyzadany dil¢i konzultace s pracovnikem SUKL odpovédnym za vnitini pfedpisy organizace.

Celkové 6e{rpéni p[acovnich kapacit uvedeného pracovnika odhadu;eme na 3 ¢lovékohodiny.

4
s

Vyhodnoceni Grovné fungovani zadanych podplrnych procesu SUKL

o ’K_léi zakladé dlouhod'obych zkuSenosti pro analytické prace tohoto typu preferujeme interaktivni spolupraci
s odborniky zadavatele pred koresponden¢ni formou naptiklad formou dotazniku.

Informace potiebné k vyhodnoceni ziskame formou individualnich pohovori (interview) s kompetentnimi
vedoucimi pracovniky a experty (nejlépe formalné definovanymi ,viastniky procesd“), a s vytipovanymi ,zakazniky"
procest.

Vysledky zjistovani budou shrnuty ve formé Karet procesu. Karta procesu bude vypracovana pro kazdy ze
stanovenych podplrnych procesi a bude mit nasledujici obsah:

Atribut Zjisténi Vysvétlivky / Navod
ID procesu Jednoznacny identifikator procesu v SUKL, dle zvyklosti &i
potieb SUKL.
Nazev procesu | Nakup (pfikiad) Pro kazdy proces samostatné karta.
| Zarazeni Podpurny Proces muze byt Hlavni, Ridici, Podpirny.
procesu '
Vliastnik Funké&ni misto, role nebo organizaéni ttvar (oddéleni), ktere
procesu zodpovida za proces a jeho hodnoceni.
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Atribut Zjisteni Vysvétlivky / Navod

Zakaznici Seznam véech zakaznikd procesu. Identifikace z&kazniki
procesu procesu musi byt provedena velmi peclive.

Z&kaznici jsou ty subjekty, v jejichZ prospéch jsou aktivity
procesu vykonavany. Zakaznikem pro interni procesy mize
byt napfiklad

- zaméstnanec,

- vedouci zameéstnanec,

- oddélenti,

- sekee, |,

- SUKL.

Vstupy procesu Seznam v$ech vstupli procesu.

Vstupem procesu jsou informace, udalosti, vystupy nebo jiné
aktivity a stavy, které jsou nutné, aby proces mohl fungovat.

Ptiklady vstupl: ,
- pozadavek, pfihiaska, nabidka, katalog, rozhodnuti,
databaze.
Vstup procesu je obvykle reprezentovan dokumentem nebo
zaznamem.
Vystupy Seznam véech vystupl procesu.
procesu 1 Vystupem procesu je informace nebo jiny vysledek aktivity
‘. v procesu. Vystup jednoho procesu mize byt vstupem jiného
0 . procesu.
Vazba na jiné Seznam véech souvisejicich procesul. Je vhodné zohlednit
procesy véechny procesy, tedy zejména Hlavni a Ridici.
‘ Zejména je tieba zohlednit
12 - - procesy, na jejichZ vystupech zkoumany proces zavisi,
- . e - procesy, jejichz podminkou je vystup ze zkoumaného
procesu.
Nejsou-li tyto procesy popséany a opatfeny identifikatory, pak
alespoii verbalni popis vazeb na dilezité ginnosti SUKL.
Zacatek a Uvede se, pokud ma proces zadatek a konec (nékteré mohou
konec procesu probihat kontinualné).
Zatatek procesu charakterizuje ,hybatel”, ktery proces
spusti, napfiklad:
-pravidelné datum zahjeni akce,
- pozadavek na nakup.
Konec procesu charakterizuje stav, ve kterém proces skonci,
napriklad:
- aktualizované webové stranky,
- vybrany uchaze¢.
Pribéh | 1) Uvede se seznam dil&ich, svébytnych sub-procest, které
procesu by bylo mozné, kazdy z nich, zkoumat samostatné jako

proces, a jejich popis. Podle principu rekurze Ize kazdy
proces délit na dili sub-procesy, které Ize popsat stejnym
zpUsobem jako pfedmétny proces. Tak je moZné pokracCovat
az do jednotlivych rutinnich &innosti, to v3ak obvykle nema
smysl.

Uvazovat zcela pfirozeng, jaké oblasti se fesi.

2) Identifikované sub-procesy sefadit v &ase, je-li to mozne.
Sefazeni ukaze navaznosti a pribéh procesu. Nékteré
mohou probihat sou¢asné.
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Atribut Zjisténi Vysvétlivky / Navod

Vazby na Uvedou se organizacni utvary (oddéleni), ktere se

organizacni bezprostiedné podileji na realizaci procesu. Mize to byt

strukturu jedno i vice oddéleni / sekci.
Neplést se zakazniky procesu (viz vy3e). Zakaznici Eekaji az
na vysledek procesu.

Silné stranky Silné stranky jsou dany subjektivnimi, vnitfnimi faktory a

| procesu charakterizovany kli¢ovymi slovy napfiklad:
- ptiznivé pracovni prostredi,
- nadprimeérna vykonnost, efektivnost,
- dafi se dokon&ovat, '
- motivovani zaméstnanci,
- dostatek zdroju.

Slabé stranky Opak silnych stranek. Slabé stranky procesu jsou dany

procesu rovnéz subjektivnimi, vnitfnimi faktory a charakterizovany
kli¢ovymi slovy napfiklad:

- nepfiznivé pracovni prostfedi,
- podpriimérna vykonnost, efektivnost,
- nepfipravené vstupy,
- nemotivovani zaméstnanci,
[ - nedostate¢né informace,
] ’ - nesrozumiteiné predpisy.

Hrozby .~ Hrozby pro proces jsou dany objektivnimi, vnéjsimi faktory a
charakterizovany kli¢ovymi slovy napfikiad:
- novost problematiky,

- negativni vyvoj,
Ay ) - zhorsujici se, zpozdujici se,
) e - velk4 zavislost na vnéjsich okolnostech,
- proti trendtim,
- Gasté zmény legislativy.

Prilezitosti Opak hrozeb. Prilezitosti pro proces jsou dany rovnez
objektivnimi, vngj$imi faktory a charakterizovany kli¢ovymi
slovy napfiklad:

- pozitivni rozvoj problematiky,

- podpora (blizky zdroj pomoci),

- v souladu s trendy,

- podpoiené legislativou, dotacemi,
- stabiini prostfedi.

Ukazatele Uvést / navrhnout hlediska (kritéria), podie kterych se pozna,

vykonnosti jak proces funguje, zda odpovida otekavanim. Dilezité je,

procesu aby tato kritéria bylo mozné zméfit (vyjadfit penézi, poctem,
mirou, tendenci nebo bodovanim). Napiiklad:
- usetiené penize (K¢),
- poéet ukond, stiznosti, reklamaci (pocet),
- dostupnost sluzeb, dodrzovani Ihit, zkraceni Ihht, zrychleni
tkona (%),
- lep&i se, stagnuje, horsi se (tendence),
- spokojenost zaméstnancd, zakaznikl, vedeni (subjektivni
bodové ohodnoceni).

Zjisténi budou podrobné popsana a uvedena v Kartach procest. Nasledné budou analyzovana ve véech

souvislostech.
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Vysledky analytickych praci budou uvedeny v zavére&né zpravé pro kazdy z analyzovanych procest v nasledujici
struktufe: : ’

1) Analyza z hlediska nastaveni procesu, tj. zda je jednoznagng definovano a ize identifikovat

e vlastnika procesu,
« jednotlivé sub-procesy, ¢innosti a jejich navaznosti,
) jasné pravidla pro opakovatelnou &innost v procesu,

« provadsjici a spolupracujici funkéni mista, role a organizaéni jednotky, fidici a schvalujici funkéni
mista (vazba na organizatni usporadani a personélni zabezpeteni SUKL),

e vystupni informace,
e vyuzivané SW aplikace,

e asovou naro&nost a terminy realizace &innosti.

2) Analyza z hlediska vécné a logické spravnosti procesu, tj. zda existuji

e sub-procesy a tinnosti, které nejsou nezbytné pro vytvofeni vystupu procesu,

¢ zdrojov& nebo &asové narotneé ¢innosti, které neptidavaji konkrétni hodnotu do produktu (napfiklad
studium podkladi, vyjasiiovani, schvalovani, kontrola, pfeprava, reorganizace atd.),

o[ svym charakterem paralelni &innosti, které probihaji sekvenéné, \
'_9" duplicitni a vicenasobné &innosti,
¢ vazby mezi &innostmi zplsobujici nesouslednost v &ase nebo z hlediska vyuzivanych zdroja,

o zpé&tné smycky zplsobujici opakovani sekvence &innosti bez podstatného pfinosu pro vytvareni

, vystupu,
ELy
< . o zbyte&né asové prodievy nebo prostorova pferuseni,

N arad

« kompetené&ni problémy pfi zapojovani organiza¢nich celk a pracovnikil do realizace innosti procesu.

3) Analyza z hlediska vykonnosti procesu, tj. zda, pfipadné jak
« jsou stanoveny indikatory vykonnosti procesu (KPI),
¢ je vykonnost procesu vyhodnocovana (posuzovana),

» je zjistovana spokojenost zakaznik{i procesu,

o+ jsou zakaznici procesu spokojeni s jeho vystupy a fungovanim.

Zjisténi uvedena v Kartach procesi budou pfimo slouzit k provedeni analyzy SWOT (analyzu silnych a slabych
stranek, hrozeb a pilezitosti). Jedna se o metodu analyzy, kterou Ize vyuzit pro dlouhodobé planovani a jako

podklad pro strategicka rozhodnuti vztazena ke stanovenym cilim fungovani procest.

Budou vytvofeny uspofadané seznamy hrozeb, slabych stranek, silnych stranek a ptilezitosti. Klicova zjisteni
budou usporadana do kfize" SWOT, jak ukazuje nasledujici schéma:
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SWOT - Maximalizovat Minimalizovat

S: Silné stranky (Strengts) W: Slabé stranky (Weaknesses)
=2
c .
= § (Typicky: pfiznivé, nadprimérné, (Typicky: nepfiznivé, podprimérné,
% :-‘E dokoncéené, pozitivni, tradiéni, €eho je nepfipravené, negativné plsobici, nevhodné,
Zg‘ £ | dostatek) zatizené neurditosti — zranitelnosti)
» <

O: Prilezitosti (Opportunities) T: Hrozby (Threats)

nrozoy
E S (Typicky: pozitivhé se rozvijejici, (Typicky: negativné se rozvijejici, zhorSuijici se,
€ ﬁ Zlep$ujici se, podporované (blizky zdroj zpozdujici se, zavislé na vnéjsich okolnostech,
9 = | pomoci), v souladu s trendy, podpofené proti trendim, zatizené neurditosti — hrozby)
8 T | legislativou, dotacemi) N
>

Analyza SWOT bude vyuzita pro navrhy na zlep$eni fungovani zkoumanych procest. Pfi tom budou vzaty v tvahu
v8echny mozné strategie:

e ; maximalizace silnych stranek a pfilezitosti,

.f minimalizace slabych stranek (rizik) a maximalizace pfilezitosti,

« maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb,

e minimalizace slabych stranek a hrozeb.

.Piimym vystupem SWOT bude identifikace oblasti ke zlep3eni, zejména v oblasti organizatni procesni a

~ ., metodické.
Y e

SWOT analyza umozZiiuje identifikovat oblasti ke zlepSeni jednoznaéné dle priorit vychazejici z aktualni
situace.

Bude ovéfovana spranost a upfesnéni popisu zjisténych procesnich nedostatku s viastnikem procesu, pfipadné
analyzovany dal$i, viastnikem procesu oznaéené problémy.

Pozadované &erpani pracovnich kapacit pracovniki SUKL &ini primé&rné pro kazdy z 9 stanovenych podptrnych
oblasti:

4 ¢lovékohodiny ,viastnika" a jeho spolupracovnikil (celkem),
3 ¢lovékohodiny vytipovanych ,zakaznik{" procesu (celkem).

Ze viech jednani prevysujicich svym rozsahem 2 &lovékohodiny budou pofizeny zapisy.
Doporuceni ke zlepSeni pro oblast nakupu

Vy$e uvedena zjisténi analytické etapy tykajici se podplrného procesu nakup budou vyuzita pro sestaveni
doporuéeni ke zlep$eni. V této kapitole uvadime priklad moznych doporuéeni.

Poznamka:

Obdobné budou v zavére¢né zpravé formulovana doporuéenli pro kazdy ze zkoumanych procesti (zadano celkem
9 podplrnych oblasti). Doporu¢eni budou zaviset na konkrétnich zkoumanych procesech.
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Nové piistupy k fizeni procesu nakupu

Typicky, obecné platny model nakupniho procesu aplikovateiny na SUKL se sklada z nasledujicich fazi (sub-
procest):

e rozpoznavani potfeb SUKL a internich zakaznik,

e zjist&ni udajh o produktu, pfiprava technické specifikace,
e vyZadani nabidek od potencialnich dodavateld,

e rozhodnuti o koupi, '

s uzavieni obchodu,

o ovéfeni a kontrola z hlediska kvality,

¢ hodnoceni vykonu prodavajiciho.

Neni pochyb o tom, Ze proces obstarani kvalitniho vstupu za ekonomicky vyhodnych podminek a jeho bezchybny
vysledek - tj. kvalitni, levny, v€as a v pozadovaném mnozstvi dodany produkt — jsou nezbytné pro dobré fungovani
ostatnich procesti SUKL.

Nicméné tyto standardni sub-procesy nepopisuji cely nakupni proces, ale jeho Cast, kterou by bylo mozné nazvat
Lobstarani®,

V souladu s.tim by nakupni proces mél byt rozsifen o nasledujici sub-procesy:
"a) Interliii marketing
,’5 sbé&r internich informaci, zaznamd, zalohovani a tfidéni dat tykajicich se cenové historie, historie
produktu (technické zmény atd.), vy$e a stavu zasob, vy3e spotfeby, vykonnosti dodavatele (cena,

kvalita, sluzby), logistickych podminek, dodacich podminek, smiuv a ostatnich dokumentt, katalogu,
internich zprav atd.

«*b) Externi marketing

e « sledovani trhu a jeho trend(, pfipadné jeho omezeni (legislativa); sledovani materiald dostupnych na

trhu a vyvoje jejich cen; zjistovani moznosti novych zdrojl a jejich nasledné provéfeni a detailni
hodnoceni, provéfovani a navitévovani soutasnych dodavatell, provadéni hodnotovych analyz,
provadéni priizkumu dostupnych informagnich systémd (IS) a vyvoj novych IS podporujicich nakup
atd.

3) Dlouhodoba nakupni strategie

o dlouhodoby, na oboustrann& vyhodné vztahy se orientujici nakup preferujici spolupraci s vhodné
vybranymi strategickymi partery, je bez jasné definované a napfi¢ celou organizaci respektované
nakupni strategie nepravdépodobny.

4) Stala optimalizace nakladu

o ve spolupraci s dodavatelem pracovat na technickych optimalizacich produktd s cilem shizit
materialové naklady a naklady na vyvoj, vzajemné optimalizovat logistické naklady na dopravu, baleni,
skladovani a inventurni naklady, vést neustale komer&ni jednani za ucelem dlouhodobého zlepseni
obchodnich podminek. :

5) Rozvoj a integrace dodavateli, hodnoceni dodavatelu

o dlouhodoby rozvoj dodavateld (Supplier Development and Involvement) a vzajemna integrace internich
procesi k dosazeni efektivn&jsi spoluprace znamena pfedevsim: Integrovat fidici a informacni
systémy, vzajemné sdilet rizika i zisk, definovat a implementovat spole¢nou obchodni strategii,
vzajemné provadét skoleni a vzdélavani pracovnikl, pouzivat vicekriterialni hodnoceni dodavateld,
které se neomezi pouze na kvalitu a cenu produktu.
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6) Rizeni dodavatelského fetézce

» fizenia optifnalizace fetézce dodavatelll (Supply Chain Management ), vytvofeni dlouhodobého
strategického partnerstvi dodavateltl, pfevzeti zodpovédnosti za subdodavatele a dalsi ¢innosti.

Odstranéni nedostatku zjiSténych analyzou

Zde budou podany navrhy na odstranéni nedostatk( zjisténych ve fazi analyzy, a to ve stejné strukture, tedy

e navrhy na opatieni k nastaveni procesu nakupu, v&etné fungovani vazeb na organizacni strukturu
(odborné sekce, oddéleni),

e navrhy na opatfeni k zajisténi vécné a logické spravnosti procesu nakupu, véetné vstupl pro proces a
vystupll pozadavkl zakaznikl procesu nakupu,

e doporu¢eni k méfeni vykonnosti procesu nakupu.

Nastaveni vykonnostnich ukazatel( pro proces

Doporuéujeme nasledujici sadu metrik pro hodnoceni vykonnosti procesu nakupu:
o podet ptipadu, kdy zbozi chybi ve skladu SUKL,
e pocet polozek, které jsou ve skladu SUKL automaticky sledovany,
¢ frekvence naléhavych objednavek,
s, potet'objednavek na zaméstnance,
‘s frekvence zru$enych objednavek,
e doba mezi objednanim a pfevzetim,
e podil chybné dodaného zbozi,
A e podil iboii poskozenych dopravou,
- » podil chybné zaugtovanych dodavek,
e podil dodavek, které jsou automaticky kontrolovany,

e podil problémovych dodavatell.

Hodnoceni plnéni cilii nakupniho procesu

Jednim z hlavnich nedostatk( v soutasnosti pouzivanych zpisob hodnoceni nakupniho procesu je oddélené
vyhodnocovani pinéni dilgich cill, pfi ignorovani moznych vazeb mezi nimi. Takové hodnoceni mize byt
zavadéjici, protoZe se muze stat, Ze pfi pinéni jednoho dilgiho cile jsou ovlivnény podminky dosaZeni cile jineho.

V nasledujici tabulce uvadime mozné (pfedpokladané) vlivy pii dosahovani jednotlivych cili. Jedna se o orientacni
seznam, s jehoz pomoci je mozné si uvédomit vztahy mezi jednotlivymi cili a zvysit pozornost pfi vyhodnocovani
jejich pinéni. Navrhovany model zohledriuje vztahy mezi jednotlivymi skupinami cili tim, Ze dosahovani riznych
cilt se bude vyhodnocovat soutasné a budou se zohledriovat dopady pinéni jednotlivych cilll na zvySovani /
snizovani tvorby zisku podniku. Jde o jakousi matici rizik, ktera véak nemusi byt zcela napinéna.

Navrhovany model musi byt také schopen hodnotit pfinos nakupu pro snizovani celkovych nakladu SUKL. Proto pfi

vyhodnocovani pinéni jednotlivych cilt se bude také brat v tvahu jejich pfinos nejen ke snizeni nékladl spojenych
pfimo s pofizovanim vstupl, ale i ke sniZeni ostatnich nakladu.
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‘N —negativni vliv

K jednotiivym cilim mohou byt pfifazeny vahy, které zohledni vyznamnost cile. Snadno se pak da vypocitat to, jak
je cil stanoveny pro proces nakupu vyznamny pro snizovani celkovych nakladi SUKL.

Navrh na outsourcing vybranych €innosti ndkupu

Dalsim doporu¢enim je zamyslet se nad pfenesenim odpovédnosti za podpurné Cinnosti nakupu na externi
subjekty. V procesu nakupu ize napiiklad pfenechat dodavateli péci o zasoby zfizenim konsigna¢niho skladu.
Zcela bézné je externi zajisténi dopravy.

Kligovym problémem je zde rozhodnuti SUKL o tom, které aktivity si ponecha a které pfenese na externiho
dodavatele. Je nezbytné externi dodavatele dobie fidit, a zde se nabizi moZnost vzniku tzv. virtuaini organizace.
Je mozné napfiklad zfidit samostatnou hospodarskou jednotku nakupu, poskytujici sluzby ostatnim organiza¢nim
jednotkam SUKL.

Rozhodnuti o outsourcingu vybranych ginnosti nakupu vsak vyzaduje hlubsi rozbor vhodnosti celkového
organizaéné - Fidiciho prostfedi SUKL.

Pozadované &erpani pracovnich kapacit pracovniki SUKL pro zajisténi souginnosti pfi formulaci a hodnoceni
doporuéeni pro proces nakupu cini odhadem

4 &lovékohodiny ,vlastnika“ a jeho spolupracovnikl (celkem).

Pro kterykoli z dalsich zkoumanych procesti (zadano celkem 9 procesil) bude €erpani pracovnich kapacit obdobne.
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Navrh planu implementace konkrétnich doporu'éen'i

(b)

Plan implementace navrhovanych doporugeni je nezbytnou podmihkou jejich uspésné realizace. Plan
implementace bude vychazet z doporugeni ke zlepseni jednotlivych zkoumanych procesu.

Plan implementace bude mit nasledujici strukturu:
o identifikator doporuceni,
« text doporugeni, ze kterého je zfejmy jeho obsah, diivod,
e priorita, v relativni stupnici 1 -5,
e pfinos, verbalni popis,
e naklady na zavedeni, v K& (odhad),
 pracnost zavedeni, poget ¢lovékodni internich kapacit (odhad),
e interni negativni nebo pozitivni viivy (rizika) zavedeni, verbalni popis,

o externi negativni nebo pozitivni vlivy (rizika) zavedeni, verbalni popis.

(c) Podpora implementace procesnich zmén

7avazek budouciho dodavatele pro podporu implementace procesnich zmén v &lovékohodinach bude zaviset na
konkrétnich doporugenich, maximalni rozsah podpory pro vdechny zahrnuté procesy ¢&ini 100 ¢lovékohodin.

|
H

(d) .« Oréanizace a fizeni projektu

Rizeni projektu bude realizovano podle obecné pouzivanych standardd. V ramci uvodni faze projektu bude
vytvofena struktura projektového fizeni, do které bude po odsouhlaseni jmenovan vedouci projektu za Dodavatele,
ktery bude spoletné s Reditelem projektu za Zadavatele fidit prib&h viech praci.

V ramci struktury projektového fizeni navrhujeme vytvorit Fidici vybor. Dal$i urovei tvofi pracovni (projektovy) tym,

" ktery je véak vykonnym prvkem projektu, nikoliv fidici arovni.

Ridici vybor
Ridici vybor je prvni arovni fizenl projektu. Jeho tlohou je:
« Sledovat a kontrolovat pIn&ni cill, rozpo&tu a kvality projektu
o Dohlizet na dodrzovani sméru vyvoje a postupu projektovych praci

e Provadét hodnoceni prub&hu projektu v navaznosti na stanoveny plan, harmonogram i rozpocet
projektu

e Schvalovat zasadni zmény projektu
e Zabezpetovat pfisiusna rozhodnuti 0 zméné projektu v ramci vys$sich fidicich struktur SUKL
o Redit zasadni konflikty v nejvy$3ich strukturach projektu

Ridici vybor je fizen Reditelem projektu za Zadavatele. Za jeho ¢&lena dale navrhujeme Vedouciho projektu za
Dodavatele. Clenové fidiciho vyboru musi byt kompetentni rozhodovat o zasadnich otazkach projektu a tyto
rozhodnuti prosazovat v ramci organizatnich struktur SUKL, kterych se tato rozhodnuti tykaji. Ridici vybor se
schazi v terminech uréenych harmonogramem projektu, navic muze jakykoliv z &lent fidiciho vyboru poZadat o
jeho mimofadné svolani. Na zékladé nasich zkudenosti a vzhledem k vyznamu a rozsahu projektu povazujeme za
nejvhodné;jsi frekvenci zasedani fidiciho vyboru v prvni fazi projektu jednou za 2 tydny. Ve fazi analyzy a navrhi
nelze vyloudit potfebu intenzivngjsich zasedani, cca 1x tydn&. Mimo tato jednani bude fidici vybor vykonavat
pravidelnou kontrolu prib&hu projektu.
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Vedouci projektu za Zadavatele

/ Vedouci projektu za Zadavatele spolupracuje s vedoucim projektu za Dodavatele na zabezpeceni dosahnuti vSech
g cilt projektu. Zodpovida zejmena za:

e Zabezpeteni poZadovanych zdroju pro realizaci projektu v pozadované kvalit¢ a podle ¢asoveho
harmonogramu

» Komunikaci s vrcholovymi tidicimi pracovniky organizace (mimo ramec urCeny tidicim vyborem)
e Reseni b&znych probléma projektu a autorizaci zmeén, které nemaiji zasadni vliv na parametry projektu

e Autorizaci formalnich dokumentt projektu (zapisy z jednani, prebiraci dokumenty apod.) a detailnich
projektovych plant

Vedouci projektu za organizaci zabezpeCuje v soucinnosti s vedoucim projektu za Dodavatele poskytovani
informaci vy8&i urovni fizeni v projektové struktufe, jakoZ i zvetejiiovani dosazenych vysledkl projektu v ramci
organizace.

Za vedouciho projektu navrhujeme jmenovat ¢lena managementu organizace, ktery ma dostate¢nou podporu
nejvysiho managementu SUKL. -

Vedouci projektu za Dodavatele
Vedouci projektu za Dodavatele zodpovidé za odborné vedeni projektu, zejména za:
Realizaci projektu v ramci schvalenych cilll, rozsahu a postupl praci
s Dodrzovéni schvaleného rozpodtu
T e Dddriovéni termind podle schvaleného harmonogramu
e Dodrzovani definované kvality
e  Sbér, vyhodnocovani a sumarizaci informaci o pribéhu projektu
- o o Eliminaci rizik projektu

e Schvalovani pozadavkil na zménu, které nemaji zasadni vliv na cile a rozsah projektu, harmonogram,
rozpoGet a kvalitu projektu

« Detailni planovani, schvalovani a koordinaci vech aktivit projektu na vilastni Grovni fizeni
e Pridélovani uloh projektovému tymu

e Koordinaci &innosti projektu, vzhledem k organizaci a lidskym "zdrojum organizace, v souginnosti
s vedoucim projektu za organizaci

Projektovy tym

Projektovy tym je vykonnou slozkou projektu, ktery zpracovava vystupy projektu a pini Gkoly dle projektoveého
planu. Projektovy tym je fizen Projektovym manazerem Dodavatele a je slozen z 2 pracovniki Dodavatele. Jeho
&innost bude podporovana asistentkou.

Pozadavky na Zadavatele

V souvislosti s hladkym a bezproblémovym priib&hem projektu ve vSech jeho fazich bude nezbytné, aby Zadavatel
zajistil zejména: ‘

veskeré podklady potfebné pro projekt — viz. Sbér informaci

mistnost, kde by mohly probihat projektové schizky a workshopy

souginnost vybranych pracovnikii SUKL ve smyslu poskytnuti konzultaci a potiebnych podkladovych
materialtl b&hem projektu — viz. Sbér informaci
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