Priloha &, 2 k VZ27/2012 ,Servisni podpora systému Integraéni infrastruktury”

Servisni smlouva

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu I&&iv, organizacni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: MUDr. Pavlem Biezovskym, MBA, feditelem

(dale jen "objednatel")

a

TRONEVIA a.s.

IC: 24175935

se sidlem: Fablovka 404,533 52 Pardubice-Polabiny

Zastoupena: Milosem Klapstém, pfedsedou piedstavenstva
Davidem Kovairem, DiS, ¢lenem pledstavenstva

bankovni spojeni 6571975001/5500

(dale jen ,poskytovatei)

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

Clanek 1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby servisni
podpory systémi Integraéni infrastruktury, coZ je proaktivni monitoring a dohled v rezimu
24x7x365, udrzba, administrace a konfiguradni zmény systémi. Tyto sluzby jsou blize
specifikovany v zadavaci dokumentaci k VZ27/2012 ,Servisni podpora systemu Integracni
infrastruktury” (bod 7.), ktera je pfilohou této smiouvy

Ucelem smlouvy je zajisténi spolehlivého provozu systémi integracni infrastruktury

Clanek 2. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruku na kvalitu praci a dodavek ucinénych v ramci
servisni podpory dle této smlouvy v déice 2 roky od data jejich provedeni.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluzeb zpusobeny
pouzitim podkladii prevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynaloZeni
veskeré odborné pée nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né upozornil objednatele,
ale ten na jejich pouziti trval.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokyn( objednatele v pripadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokyn(i a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podle takovych pokyna.

Zaru¢ni doby na reklamované &asti dodavky se prodiuZuji o dobu pocinajici datem uplatnéni
reklamace a kon&i dnem odstranéni vady. Jestlize se v prib&hu zarucni doby néktera cast
predmétu smlouvy ukaze jako vadna, nebo nedosahne planovanych parameir ¢i funkei, bude
poskytovatelem opravena nebo vyménéna a objednatelem znovu pievzata, pficemz dnem teto
piejimky zatne b&zet nova zaruéni doba. Veskeré skody zplsobené vadou pfedmeéiu smlouvy
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&i jeho &asti uhradi na sv0j naklad poskytovatel objednateli do deseti pracovnich dnd od
doruc¢eni vyzvy k nahradé skody.

Clanek 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat véechny sluzby podie této smlouvy na svou viastni odpovédnost
a bude poskytovat véechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit ucel
této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli na zakladé teto smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby kvaliné a pfi jejich poskytovani postupovat
s odbornou pééi. Pfi provadéni ¢innosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat
s odbornou pééi a s prihlédnutim k zajmUm objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbytegného odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, kieré
zjisti pFi své &innosti, a které mohou mit vliv na zmenu pokynu objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dbat pokynil objednatele, zadanych prostfednictvim systému helpdesk poskytovatele,
pfipadné pisemné. V pfipadé zadani pokynl pisemnou cestou bude uprednostriovana
elektronicka podoba pokynl opatiena zaruéenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
povinen bezodkladn& oznamit objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi svem plnéni tefo
smiouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyn(l objednatele. Poskytovatel pisemne ci
elektronicky se zarugenym elektronickym podpisem upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokyn(l. V pripadé, Ze objednatel pes toto upozornéni na spinéni pokynu trva, se poskytovatel
v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za vady dila.

Poskytovatel je povinen U&astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, Uc¢astni se za poskytovatele takoveho
jednani vZdy opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pfi sve ¢innosti spolupracovat
s experty nebo jinymi odborniky uréenymi objednatelem.

Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavfenou pojistnou smlouvu na pojisteni
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na plnéni poskytovana poskytovatelem. Parametry
pojistné smlouvy jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ27/2012 .Servisni podpora
systémil Integracni infrastruktury” (bod 8.2.5.) ktera je pfilohou teto smlouvy

Poskytovatel je povinen veskera pisemna podani pfedlozena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby pFedat rovn&z v elekironické podobé, nedohodnou-li se smiuvni strany
jinak.

Planované prace, které mohou omezit provoz objednatele, se zavazuje poskytovatel
piizplisobit provoznim potfebam objednatele tak, aby toto omezeni bylo minimalni. Termin a
rozsah praci se poskytovatel zavazuje dohodnout s kontakini osobou objednatele.

Poskytovatel se pfi provadéni vlastnich praci zavazuje dodrzovat veskera bezpetnostni
opatreni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Vzdy po skonceni svych praci podle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje provést Uklid.

Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen prokazat objednateli thradu licenéniho poplatku
vyrobei software &i hardware pouzivaného pfi pinéni sluzby.

Poskytovatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dilt a
spotfebniho materiglu. Poskytovatel miize pouzit material jiné technologie (znacky), jen pokud
bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel pozada.

Poskytovatel musi elektronicky vést evidenci servisnich zasahtl v systemu helpdesk, ktery je

propojen s centralnim systémem helpdesk objednatele a musi objednateli umoznit pfistup
k témto informacim.
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Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen predat véas poskytovateli uplng, pravdivé a piehledne informace, jez
jsou nezbytn& nutné k éinnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat mu
b&hem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daléi scucinnost, zejména umoznit poskytovateli a
jeho pracovnikim pristup do prostor objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavki Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo zadan pres
webove rozhrani do systému helpdesk.

Objednatel je povinen za poskytnuté servisni sluzby specifikované touto smiouvou
poskytovateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 5, a to dle podminek této smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat udast kteréhokoliv zéstupce poskytovatele na jednanich,
tykajicich se této smlouvy.

Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluzeb v prostorach objednatele dle
jeho potieb.

Clanek 5. Cena a platebni podminky

Za poskytnuti servisnich sluzeb v rozsahu stanoveném ¢l. 1 této smlouvy zaplati objednatel
poskytovateli cenu stanovenou paugalni ¢astkou ve vysi 331 900,- K& bez DPH za kazdy
kalendaini mésic a to na zakladé fakiur — darfiovych dokladdl dodavatele, jejichz pfilohou bude
pfehled provedenych praci a casové pinéni. Povinnost objednatele k uhradé servisnich sluzeb
vznika okamzikem podpisu této smlouvy. Celkova cena za 24 mésicl nesmi prekrocit castku
7 965 600,- KE.

K cenam uvedenym vyse se pripocte daii z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpisd.
Mesiéni cena za poskytnuti servisnich sluzeb véetng DPH tak &ini 398 280,- K&. Celkova cena
za 24 mésicll nesmi piekrodit Castku 9 558 720,- KE.

Cena je stanovena pausalné a zahmuje vdechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluzeb v rozsahu die &l. 1 této smiouvy. Cena mizZe byt pfekrocena
pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpist tykajicich se DPH, a to na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé.

Splatnost dafovych dokladl (faktur) je minimainé 30 kalendafnich dnt od doruceni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z Gétu zadavaiele na Uéet uchazeée uvedeny ve smiouve.

Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi poskytovateli mésiéni cenu za servisni sluZby stanovenou v ¢lanku 5 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluzby budou fakiurovany
mésiéné, vizdy k 15. dni mésice nésledujiciho po mésici, za kiery je poskytovani sluzeb
fakturovano.
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Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti fadného Géetniho a dafiového dokladu ve smyslu
piislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpisi. Dodavatel musi na faktuie uvést ¢islo a nazev vefejné zakazky, na
zakladé kieré je realizovano pinéni. V ptipadé, e faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo néktery z tdajil bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti
zp&t uchazedi k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita
splatnosti po&ina bézet znovu od opétovného dorugeni naleZité doplnéneho ¢i opraveneho
dafiového dokladu.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dni. Splatnost se pocita vzdy ode dne prokazatelného
dorugeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je splnén
dnem, kdy byla pfislugna gastka odepsana z ugtu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Souéasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, Ze faktura bude obsahovat

i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, kieré nejsou pfedmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

Je-li objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni z neuhrazené dluzné éastky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve
vysi stanovené predpisy obcanskeho prava.

Clanek 7. Misto a kvalita pinéni

Misto poskytovani sluzeb je definovano v zadavaci dokumentaci k VZ27/2012 ,Servisni
podpora systémii Integraéni infrastruktury”,(bod 7.9.) které je pfilohou této smlouvy

Kvalitativni pozadavky jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ27/2012 ,Servisni podpora
systém0 Integraéni infrastruktury”, (bod 7.10.) ktera je pfilohou této smlouvy

Clanek 8 Subdodavky poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén pfi pinéni této smlouvy pouzit jiné subdodavatele, nez které uvedl
v nabidce podané v ramci zadavaciho Fizeni.

Poskytovatel je tedy povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradne
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl a subdodavatelll uvedenych v nabidce poskytovatele
podané v zadavacim fizeni pfedmétné verejné zakazky.

PouZziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodé, je zavaznym porusenim
teto smlouvy.

Clanek 9. Ochrana diavérnych informaci
Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi
plnéni této Smilouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé.

S informacemi poskytnutymi objednaielem za UCelem splnéni zavazk( poskytovatele
plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.
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Za davérné informace se pro ugel této Smiouvy nepovazuji informace, které se staly obecné
dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni poskytovatelem nebo uchazedi o
projekt

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradne za ucelem spinéni svych
zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera
bude poskytovatelem seznamena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je
nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

poskytovatel zpfistupni diivérné informace osobam, kiere potfebuji mit moznost pfistupu k
t&mto informacim za Ugelern spinéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této Smiouvy
(¢lenim projektového tymu a subposkytovatellimy,

poskytovatel zptistupni divérné informace s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;
tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis.

V pipadé, #e poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobé&, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat
objednatele.

Poskytovatel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a véci,
které od ného &i jeho jménem prevzal pfi pinéni smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu po
ukon&eni této Smilouvy. Davérné materidly uloZené v elektronické podobé je poskytovatel
povinen odstranit.

Zavazek ochrany diivérnych informaci zistava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této smlouvy i po skonéeni jeji ucinnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji cast.

Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, ktere pfevezme podle této smlouvy
jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a udaje uverejnit.

Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost micenlivosti na véechny své zaméstnance.

Clanek 10. Smluvni pokuty

Pokud poskytovatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjeki,
nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele vramci zadavaciho Fizeni, bez
pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy ptipad objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 200.000,- K&, slovy dvé sté tisic korun teskych.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porudi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany dévérnych informaci dle Cl. 9, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych, za kazdé jednotlive porusgeni.

V pfipadé nedodrzeni kvalitativnich pozadavki na sluzbu definovanych v kapitole 7.9 zadavaci
dokumentace k VZ27/2012 ,Servisni podpora systémi Integraéni infrastruktury”, ktera je
ptilohou této smiouvy je Zadavatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty
dle sazeb v tabulce nize, maximalné v&ak do celkové vyse ¥ mé&sicni ceny za sluzbu.
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Zavaznost Sankce pfi piekroéeni doby zahajeni feSeni
incidentu incidentu
Urover 1 1000 K¢ za kazdou zapo&atou hodinu nad

stanoveny limit

Uroveri 2 500 K& za kazdou zapoc&atou hodinu nad
stanoveny limit

Urovef 3 1000 K& za kazdy zapocaty den nad stanoveny
limit

Uhradou smiuvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokra¢ovat v pinéni ze smlouvy
ani nahradit prokazanou Skodu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnli od oznameni objednatele o vzniku udalosti dohodou o
smluvnich pokutach dotéene.

Clanek 11.  Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésic( cde dne uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
predchoziho bodu z téchto divodi:

Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 12 této smiouvy.

Odstoupenim od smlouvy die ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy.

Zanikem poskytovatele (za zanik poskytovatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kteréhokoliv ¢lena takové skupiny csob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
pro objednatele.

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.  Vypovéd smiouvy

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni [hita
&ini 2 mésice a podita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Objednatel je opravnén pisemné& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize poskytovatel zavazné
porudi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Zze poskyiovatel opakované porusi nekterou svou
povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho objednatel pisemneé upozorni.

Poskytovatel je opravnén pisemn& vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s uhradou faktury o vice nez 60 dnl a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na
moZnost vypovédi této smiouvy fakiuru neuhradil.

Vypovédni Ihita je v pripadé dle odst. 12.2 a 12.3 jeden meésic a pocita se od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Po odesiani &i obdrzeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zarovefi je povinen objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku %£kody bezprostfedn& hrozici objednateli
nedokonc¢enim urcité cinnosti.
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Poskytovatel se zavazuje v priib&hu vypovédni lhiity pfedat veskerou dokumentaci, souvisejici
s provadénim sluzby a také véechny prostiedky poskytnuté objednatelem, kieré poskytovatel
potfeboval k poskytovani sluzby.

Clanek 13.  Odstoupeni od smlouvy

Chce-li nékterd ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani ztéto smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zékona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhe strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze takoveé datum nebude
v Ukonu odstoupeni uvedeno, plati, Zze Géinky odstoupeni nastaly okamiZikem doruceni
oznameni o odstoupeni 2. smiuvni strang). \ odstoupeni musi byt dale uveden divod, pro
kiery strana odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy nebo zékona, kiery ji k takovému
kroku opraviuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo
odstoupit od smlouvy vyplyva piimo ze zakona.

Objednatel garantuje ke dni podpisu t&to smiouvy ve smyslu zékona €. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pouze ta financni plnéni smiouvy, kiera
jsou poskytovana vroce, v némz se smlouva uzavird, coZ druha smluvni strana bere na
védomi. Pokragovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dalgich, je podminéno schvalenim
finanéniho plnéni ze smlouvy vyplyvajiciho jake ¢astky statniho rozpoctu nasledujicino roku.
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplainéni jakychkoliv sankci ztitulu nahrady Skody nebo smluvni pokuty ze strany
poskytovatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv financnich
narokll ze strany poskytovatele je — li zifejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty
v terminu stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni Cinnosti poskytovatele sice |ze
prfedpokladat, Ze budou poskytnuty véas, ale nekvalitné.

Clanek 14. Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékieré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, zostavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a uc¢inna. Namisto neplatného & netcinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpisd upravujicich otazku vzajemneho
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neudinného.

Clanek 15. Zavéreéna ujednani

Za objednatele je opravinén jednat ve vécech pinéni teto smlouvy:

pro véci smluvni: Vedouci oddéleni IT

pro véci implementace a technické: iT pracovnik

Objednatel poskyine akiualni jmenny seznam s kontakty (jméno, pozice, email, telefon).

Za poskytovatele je opravnén jednat ve vécech pinéni této smlouvy:
pro veci smluvni: Milos Klapsté

David Kovar, DiS
pro veci implementace; Milog Klapsté

David Kovar, DiS

pro veci technickée: Milos Klapste
David Kovar, DiS
pro hlaseni vad: Milos Klapste

David Kovar, DIS
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Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smiluvni strana obdrZi po 1
vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

Obé& smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Ve véech pfipadech, kieré nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislugna ustanoveni
Obchodniho zékoniku a nejscu-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati
ustanoveni Obganského zakoniku.

Na dilkaz toho, ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji U¢astnici své vlastnoruéni podpisy.

15.10 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

o RS 7T N
V Praze dne 74 -09- 2011 \ Praze dne /%’L ] XC.»:??Q

Objednatel: Poskytovatel:

Statni Ustav pro kontrolu l&€iv _
MUDr. Pavel Bfezovsky, MBA / F
Reditel S| e /

TRONEVIA a.s.

Fablovka 404,
633 52 Pardubice - Polabiny
IC: 24175935 « DIC: CZ24175935
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VZ27/2012

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 44 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,zakon")

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

»Servisni podpora systémi Integraéni infrastruktury*

ve vztahu k zakonu se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby

zadavanou v otevifeném zadavacim fizeni

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, udajl, pozadavk(i a technickych podminek
zadavatele vymezujicich pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky.

NespInéni zadavacich podminek povede k vylougeni uchazete. Pokud jsou rozpory mezi Gdaji
v Oznameni zadavaciho fizeni a Udaji v Zadavaci dokumentaci, plati udaje obsaZené v Oznameni
zadavaciho fizeni.

OBSAH ZADAVACIi DOKUMENTACE:

Udaje o oznameni zadavaciho fizeni
Udaje o zadavateli
Udaje o uchazeéi
Udaje o zadavaci dokumentaci
Udaje o podani nabidky
Podminky pro otevirani obalek s nabidkami
Charakteristika vefejné zakazky
Pozadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeé&n
Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky piekroéeni nabidkové ceny
. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani veiejné zakazky)
. Platebni podminky
. Obchodni podminky
. Varianty nabidky
. Zrudeni zadavaciho fizeni ‘
. Dalsi zadavaci podminky zadavatele

© NGO RGNS

[ O S T GE G Y
G W N = O
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16. Formalni élenéni nabidky
17. Dalsi informace k prabéhu a dokonéeni zadavaciho Fizeni
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1. Udaje o oznameni zadavaciho Fizeni:

Oznameni zadavaciho fizeni: dnem oznameni na ISVZ, evid. &islo verejné zakazky: 27/2012

2. Udaje o zadavateli:
Zadavatel ve smyslu zakona:
Pravni forma:

Nazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:
IC:

DIC:

Osoba opravnéna jednat;

Kontakini osoba:
e-mail:

telefon:

fax:

profil zadavatele:

3. Udaje o uchazeéi:

organizacni slozka statu

Statni Ustav pro kontrolu l&civ
Srobarova 48, 100 41 Praha 10
00023817

neplatce

MUDr. JiFi Deml

naméstek pro odborné cinnosti

povéieny vedenim Ustavu na zakladé povéieni Ministra
zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Ing. Karel Kettner
karel.kettner@sukl.cz
272 185 202

271732 377
hitp://fezak.sukl.cz

Uchazec je povinen uvést v nabidce své identifikacni tidaje takto:

Pravnické osoby:

e Obchodni firma nebo nazev

e Sidlo
= Pravni forma

» ldentifikacni ¢&lislo a dafiové identifikaéni Eislo, bylo-li pridéleno
e Jmena a pfijmeni statutarniho organu, ¢lenll statutarniho organu

e Jiné fyzické osoby opravnéné jednat za, nebo jménem pravnické osoby (vé. doloZeni
-~ origindlu nebo Ufedné ovérené kopie dokladu o takovém opravnéni — napf. plna moc)

= Kontakini spojeni — telefon, fax, e-mail

Fyzicke osoby:

» Jmeno, pfijmeni, pfipadné obchodni firma

o Bydlisté, pfipadné misto podnikani, je-li odliné od bydlisté

¢ |dentifikaéni islo a dafové identifikatni &islo, bylo-li pridéleno
e Kontakini spojeni — telefon, fax, e-mail

Uchazet identifikaéni udaje uvede formou vyplnéni Kryciho listu nabidky, jez tvofi prilohu této

zadavaci dokumentace.
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4. Udaje o zadavaci dokumentaci:

4.1 Zavaznost pozadavki(l zadavatele:
Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v piilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyio pozadavky je
uchazec povinen plné a bezvyhradné respektovat pii zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani pozadavkil zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci & zmény
obchodnich podminek budou povazovany za nespin&ni zadavacich podminek s nasledkem vylou&eni
uchazece z dalsi G¢asti na zadavacim fizeni.
V pfipadé, Ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji poZzadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznageni zboZi a sluzeb, které plati pro urgitou osobu,
popfipadé jeji organizaéni slozku, za pfizna¢né patenty, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu,
umoziiuje zadavatel pro pInéni vefejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
fedeni.
4.2 Soucasti zadavaci dokumentace

Zadavacl dokumentaci tvofi tyto ¢asti:

1) Textova ¢ast zadavaci dokumentace
2) Kryci list nabidky
3) Vzorova servisni smlouva

4.3Udaje o vyzadani zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je v plném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele: htip://ezak.sukl.cz.
Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel také na vyzadani dodavateli do 3 dnl od vyZadani.
Zadavatel povaZuje vyZzadani zadavaci dokumentace, které od dodavatele obdrzel (pisemng, e-
mailem, faxem), za zavaznou objednavku. Vyzadanou zadavaci dokumentaci si vyzvedne dodavatel
na adrese zadavatele osobné po predchozi telefonické dohodé se zastupcem zadavatele v pracovni
dny od 9,00 hod. do 14,00 hod.

Za vydani zadavaci dokumentace odpovida ing. Karel Kettner nebo jeho zastupce.

4.4 Naklady za zadavaci dokumeniaci
Vyse nakladil za reprodukci zadavaci dokumentace ¢&ini 100,- K& (zadavatel neni platcem DPH) a jsou
splatné hotové pfi vyzvednuii zadavaci dokumentace.

4.5 Dodateéné ldaje k zadavaci dokumentaci

Dodavatel je opravnén poZadovat po zadavateli dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci na
zakladé pisemné Zadosti (e-mailem, faxem, postou, osobnim doruéenim, cestou datové schranky,
dotazem u pfislusné zakazky na profilu zadavatele).

Pisemna zadost o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavaci dokumentaci se podava vyhradné na
adresu zadavatele v ¢eském jazyce.

Zadavatel poskyine dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci pisemné (e-mailem, faxem,
datovou schrankou) nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne dorugeni pozadavku uchazede.

Znéni zadosti o dodate¢né informace a vlastni dodate¢né informace poskytne zadavatel vdem
dodavatellim, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta.

Dodate¢né tdaje k zadavaci dokumentaci vyfizuje Ing. Karel Kettner.

Dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci a veskera daldi sdéleni vztahujici se k zadavacimu
fizeni budou zvefejnény u prislusné zakazky na profilu zadavatele: http://ezak.sukl.cz .

5. Udaje o podani nabidky:

5.1 Kazdy dodavatel mize podat pouze 1 nabidku. Nabidky se podavaiji pisemné, v uzavienych
obalkach oznagenych nazvem vefejné zakazky, tj. ,VZ27/2012 - NEOTEVIRAT“ - ,Servisni
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podpora systémil Integraéni infrastruktury” k rukam Ing. Karla Kettnera. Na obalce musi byt
uvedena adresa, na niz je mozné nabidku vratit.

5.2 Zavaznost nabidky

UchazecC je vazan svou nabidkou po dobu 100 dnii od skonéeni Ihiity pro podani nabidek.

5.3 Lhota pro podani nabidky

VSechny nabidky musi byt dorugeny zadavateli do skonéeni Ihilty pro podani nabidky uvedené
v Oznameni zadavaciho fizeni uvefejnéného v informaénim systému o vefejnych zakazkach, ve
smyslu ustanoveni § 157 zakona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach. Nabidky musi byt dorugeny
nejpozdeji 22.5.2012 do 12.00 hodin.

5.4 Adresa pro podani nabidky
Nabidky se podavaji v podateln&, na adrese zadavatele. Nabidky Ize podavat prostifednictvim drZitele
postovni licence nebo osobné v pracovni dny od 8,00 hod. do 14,00 hod.

5.5 Potvrzeni o pfevzeti nabidky

Kazdy uchaze¢, ktery ve stanovené Ihit& pro podani nabidek pfedloZi nabidku osobn&, obdrzi
potvrzeni o prevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat tidaje o zadavateli, uchazedi a Gdaje o datu a
hodiné doruc¢eni nabidky. Doruc¢ené nabidky zaznamena zadavatel do seznamu nabidek podle
poradového ¢&isla nabidky, data a hodiny doruéeni.

6. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:

6.1 Datum a misto pro otevirani obalek s nabidkami

Obalky s nabidkami uchazecli budou otevirany ve Ihité podle formuldfe uvefejn&ného v ISVZ
v zasedaci mistnosti vsidle zadavatele. Obalky s nabidkami uchazedl budou otevirdany dne
22.5.2012 ve 14.00 hodin v sidle zadavatele.

6.2 Osoby, které jsou opravnény byt pfitomné pfi otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek jsou opravnéni se Uéastnit kromé zastupcli zadavatele vsichni uchazedi, ktefi podali
nabidku ve Ihiit¢ pro podani nabidek; z kapacitnich diivodi maximalné dvé osoby za jednoho
uchazece, které se prokazi plnou moci, nejde-li o statutarni organ nebo ¢&lena statutarniho organu
uchazece.

7. Charakteristika vefejné zakazky:
7.1 Nazev vefejné zakazky
»oervisni podpora systému Integraéni infrastruktury
7.2 Misto pInéni vefejné zakazky
Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
7.3 Doba plnéni vefejné zakazky
Zahajeni plnéni vefejné zakazky predpoklada zadavatel bezprostiedn& po uzavieni smlouvy po dobu
24 mésicl.
Doba trvani smlouvy: 2 roky.

7.4 Klasifikace vefejné zakazky

o Nazev: kéd
CPV

= Baliky program( a informaéni systémy 48000000-8

Predpokladana hodnota verejné zakazky za 2 roky je 8 000 000,- K& bez DPH
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7.5 Ugel a pfedmét vefejné zakazky

Predmétem plnéni VZ je Servisni podpora systémi Integraéni infrastruktury

7.6 Definice sluzby

Predmétem sluzby ,Servisni podpora systémU Integraéni infrastruktury" je proaktivni monitoring a
dohled v rezimu 24x7x365, udrzba, administrace a konfiguraéni zmény systém( uvedenych v tabulce
¢.1 Soupis systém0 servisovanych v ramci systémi integraéni infrastruktury. Na t&chto systémech
budou provadény nasledujici ¢innosti:

¢ Monitoring a dohled

o

24 x 7 x 365

e Administrace a sprava komponent Actional Intermediary

O 0O 0 0O 0O ¢ 0 o

c O o©

o © 0O O

o

konfigurace a administrace instalace produktu
konfigurace a administrace start a stop skriptl
konfigurace a administrace clusteru Actional Intermediary serverd
konfigurace a administrace JNDI konfigurace
konfigurace a administrace listener(l a HTTP transportni vrstvy
konfigurace a administrace listenerl a HTTPS transportni vrstvy
konfigurace a administrace listeneril a JMS transportni vrstvy
konfigurace a administrace JMS transportni vrstvy
konfigurace a administrace konfigurace externi autentizaéni domény
konfigurace a administrace security kontrakt(
konfigurace a administrace skupin sluzeb a komponent
= pifstupovych bodu
= fizenych sluzeb
= interniho zpracovani
kontrola dostupnosti vstupnich bodi
kontrola dostupnosti internich JMS front
kontrola definovanych politik
kontrola logt
proaktivni sledovani a feSeni bezpe&nostnich incidentl
mésicéni souhrnny report provozu

e Administrace a sprava komponent Actional Server

e}

O 0 Q@ O 0 ¢ 8 0

konfigurace a administrace instalace produkiu
konfigurace a administrace start a stop skript(
konfigurace a administrace skupin pro zasilani notifikaci
konfigurace a administrace napojeni databaze
konfigurace a administrace plug-indi Actional Serveru
konfigurace a administrace skupin dohledovych politik
konfigurace a administrace stabilizért

konfigurace a administrace uzlll SOA infrastruktury
konfigurace a administrace skupin

kontrola log(
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kontrola nastaveni systému
proaktivni sledovani provozu SOA infrastruktury
mési¢énl souhrnny report provozu

e Administrace a sprava komponent Sonic MQ

O

o}

[0}

Q

o © 0o 0 O 0 O

(o]

O

o]

konfigurace a administrace instalace produktu

konfigurace a administrace start a stop skripttl

konfigurace a administrace akceptor(l a http transportni vrstvy
konfigurace a administrace akceptoril a JMS transportni vrstvy
konfigurace a administrace vystavenych webovych sluzeb
konfigurace a administrace dynamického routovani transportni vrstvy
konfigurace a administrace konfigurace externi autentizaé¢ni domény
konfigurace a administrace prav

konfigurace a administrace JMS front

kontrola dostupnosti vstupnich bodi

kontrola prichodnosti routovani

kontrola dostupnosti internich JMS front

kontrola definovanych prav

kontrola logt

proaktivni sledovani a fegeni bezpeénostnich incidenttl

mésiéni souhrnny report provozu

* Administrace a sprava komponent Sonic ESB

o]

O © o O C ©O

o O

(0]

g 0 O

c O O ¢ o o©

konfigurace a administrace instalace produktu
konfigurace a administrace start a stop skript(
konfigurace a administrace aktivaénich démon(
konfigurace a administrace clusteru SonicESB a SonicMQ server(:
konfigurace a administrace akceptorll a http transportni vrstvy
konfigurace a administrace akceptor(l a JMS transportni vrstvy
konfigurace a administrace vystavenych webovych sluzeb
konfigurace a administrace dynamického routovani transportni vrstvy
konfigurace a administrace konfigurace externi autentizaéni domény
konfigurace a administrace prav
konfigurace a administrace JMS front
konfigurace a administrace JNDI konfigurace
konfigurace a administrace skupin sluzeb a komponent

= MF kontejner(

= ESB kontejner(

= sluzeb

= endpointd
kontrola dostupnosti vstupnich bodi
kontrola priichodnosti routovani
kontrola dostupnosti internich JMS front
kontrola definovanych prav
kontrola logtl _
proaktivni sledovani a fedeni bezpecénostnich incidentd
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o mési¢ni souhrnny report provozu

Udrzba systém(i

o odhalovani a diagnostika chybovych stavi
Zajisténi feSeni pozadavk( Zadavatele pro sluzby poskytované v ramci sluzby ,Servisni
podpora systém( Integra&ni infrastruktury"
Zajisténi pfistupu vybranych pracovniki Zadavatele k monitorovacim nastrojiim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim logtm.
Zajisteni detailniho proskoleni pracovnik(i sekce informatiky Zadavatele v t&chto oblastech:

o Naplii poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem
o Obsah a vyhodnocovani reportil

o PouZivani monitorovacich nastrojl

o Vyhodnocovani logli

o Reakce na krizové situace

o Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

o Obsah pozadavkid na poskytovanou souéinnost

Navrhovaneé resp. provedené zmény v oblastech pokrytych sluzbou ,Servisni podpora
systemu Integraéni infrastruktury” — priib&zné po dobu poskytovani sluzby

¢ Obsah dokumentace a jeji pouzivani
Soucasti sluzby nenf zajisténi podpory, prodlouzeni zaruky u vyrobce zatizeni a systému

Soucasti sluzby neni placeni poplatkil vyrobctim software, zafizeni a systém( za podporu a
maintenance software, zarizeni a systém(

Tabulka &.1 Soupis systém0 servisovanych v ramci systéma integraéni infrastruktury

p.¢ Server Produkt Verze Prostiedi
1 ep-gtw-ws10 Actional Intermediary 8 Produkéni
2 ep-gtw-ws11 Actional Intermediary 8 Produkéni
3 ep-gtw-ws12 Actional Intermediary 8 Produkéni
4 ep-gtw-jms10 SonicMQ 7.6 Produkéni
5 ep-gtw-jms11 SonicMQ 7.6 Produkeni
6 esh01 SonicESB 7.6 Produkéni
7 esb02 SonicESB 7.6 Produkéni
8 srg-serverQ1 Actional Server 8 Produkéni
9 s-gtw-ws10 Actional Intermediary 8 Produkéni
10 s-gtw-jms10 SonicMQ 8 Produkéni
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11 SonicMQ SonicMQ 7.6 Produkéni
12 s-esh01 SonicESB 8.0 Produkéni
13 s-esh02 SonicESB 8.0 Produkéni
14 SonicESB SonicESB 7.6 Produkéni
15 s-srg-server01 Actional Server 8 Produkéni
1 ep-test-giw-ws10 Actional Intermediary 8 Testovacl
2 ep-test-gtw-ws11 Actional Intermediary 8 Testovaci
3 ep-test-gtw-jms10 SonicMQ 7.6 Testovaci
4 ep-test-giw-jms11 SonicMQ 7.6 Testovaci
5 test-esb01 SonicESB 7.6 Testovaci
6 test-esb02 SonicESB 7.6 Testovaci
7 test-srg-serverQ1 Actional Server 8 Testovaci
8 test-s-gtw-ws10 Actional Intermediary 8 Testovaci
9 test-s-gtw-jms01 SonicESB 8.0 Testovaci
10 test-s-esb01 SonicESB 8.0 Testovaci
11 test-s-esb02 SonicESB 8.0 Testovaci
12 test-s-srg-server01 Actional Server 8 Testovaci
7.7 Harmonogram sluzby

Sluzba bude poskytovana po dobu 4 let od podpisu smlouvy.

7.8

Souéinnost

Zadavatel zajisti jmenovani minimalné 1 odpovédné osoby, garanta pro sluzbu - Servisni
podpora systémi Integraéni infrastruktury

V piipadé, Ze pro daldi bezproblémovy chod servisovanych systémi bude nuiné provést
zdsah do nékterého ze systémil vyZadujici kratkodobou nedostupnost sluzby, nebo systému,
ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude pfisludny zasah proveden.
Tento servisni interval musi byt oznamen minimalné 5 pracovnich dni pfedem, pokud neni po
vzajemné dohod& stanoveno jinak a bude specifikovana doba a trvani vypadku. Zadavatel je
povinen vyjadriit se k poZadovanému terminu a dobé trvani vypadku, piipadné navrhnout jiny
termin vhodny pro provedeni zasahu nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od doruéeni poZadavku
odpovedné osobé Zadavatele, pokud neni po vzajemné dohodé& stanoveno jinak. Poskytovatel
i Zadavatel ucini veskera opatieni, aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud Poskytovatel
Casové prekrot¢l dohodnuty servisni interval bez dohody se Zadavatelem, je to vnimano jako
zavada pfisludné kategorie. V pfipadé, e Zadavatel neschvali pozadovany servisni interval
nebo neposkytne potiebnou souéinnost a v disledku toho dojde k nedostupnosti sluZzby, nebo
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systému, je Dodavatel osvobozen od sankci za pfipadné nedodrzeni definované kvality
sluzby.

Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potfebné pro plnéni dilgich
aktivit dodavatelem, v souladu s bezpeé&nostnimi politikami Zadavatele

o Administratorska pfistupova opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémim v majetku Zadavatele

o Dokumentace zakladni integra¢ni a komunikaénl infrastruktury

o Zajisténi fyzického pfistupu ke spravovanym systémum v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyzadani

o Zgjisténi min. 2 pracovnich mist s pfipojenim do sit¢ LAN a internet v prostorach
Zadavaiele

o Povéfenym osobam, které odpovidaji za poskytovani servisnich sluzeb bude zajistén
vzdaleny pristup do systému zékaznika prostiednictvim VPN.

Pristupova opravnéni budou pfidélena vzdy na konkrétniho pracovnika Dodavatele a jeho
¢innost ve vSech sluzbach bude logovana

Kvalita sluzby

Dodavatel zajisti:

7.10

Prib&zné vedeny strukturovany dokument, pfistupny i vybranym pracovnikiim Zadavatele,
ktery bude obsahovat popis provedenych ukonl v ramci administrace a Udrzby systémi
s popisem jejich dopadu do vlastniho i navazujicich systémi
Propojeni vlastniho Helpdesku s centralnim Helpdeskem Zadavatele
Zaslani Reportu kvality sluzeb za piedchazejici kalendaini mésic do patého pracovniho dne
mésice aktualniho, ktery bude obsahovat:
o mésini souhrnny report provedenych Ukond v rdmci administrace a udrzby systém
o vyfesené incidenty zjiSténe pfi administraci systému, z monitorovacich nastroj, nebo
nahlasene Dodavateli Zadavatelem
o provedené pozadavky na konfiguraci nahlagené Dodavateli Zadavatelem
Provedeni sluzby v terminu dle pozadovaného harmonogramu;
Zaslani mésicnich souhrnnych reportdl systém( Actional Intermediary, Actional Server,
ScnicMQ, Sonic ESB
Maximalni reakéni doby feSitell a zahajeni fe3eni incidentu v produkénim prostiedi
Zadavatele jsou nasledujici:
o 1 hodina potvrzeni zésahu a 2 hodiny zahajeni fegeni incidentu pro problémy Urovné
1, tj. poruchy, chyby & vady, které zpUsobuji provozni problémy a znemoZiuji
pouzivani a vyuZivani systém( k Géelu, k némuz jsou uréeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 4 hodiny zahdjeni fedeni incidentu pro problémy Urovné
2., fi. méné zavazné poruchy, chyby ¢&i vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani systémi k uéelu, k némuz jsou urdeny
o 1 hodina potvrzeni zasahu a zahajeni fe$eni do konce nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) pro problémy Urovné 3., tj. ostatni chyby &i vady nebo diference, které malo
nebo vilbec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému k G&elu, k némuz je uréen,
nejsou viak v souladu se spravnou funkci systému;

Servisni ¢innosti systémil v testovacim prostfedi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k fedeni incidentu.

Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni kvalitativnich poZadavk( na sluzbu definovanych v kapitole 7.9 je Zadavatel
opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce niZe, maximalné véak
do celkové vyse 2 mésicni ceny za sluzbu.
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Zavaznost Sankce pFi prekroceni doby zahajeni feSeni

incidentu incidentu

Urover 1 1000 K& za kazdou zapog&atou hodinu nad
stanoveny limit

Uroveri 2 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad
stanaveny limit

Uroveri 3 1000 K¢ za kazdy zapodaty den nad stanoveny
limit

8. Pozadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeén

8.1Uplnost nabidky

Aby byla nabidka uchazeée shledana Uplnou, musi v souladu s ustanovenim § 71 odst. 8 zakona

spliiovat tyto pozadavky

1) Musi byt zpracovana v ¢eském jazyce,

2) Navrh smlouvy musi byt podle § 68 odst. 2 zakona podepsan osobou opravnénou jednat

jménem &i za uchazece
3)

Nabidka musi obsahovat vSechny souéasti poZzadované zakonem.

Pokud bude nabidka shledana netplnou, bude v souladu § 71 odst. 10 zakona vyfazena a zadavatel
bezodkladné vylou¢i uchazeée, jehoz nabidka byla vyfazena. Vylougeni uchazece, véetné divodd,

zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazedi.

8.2Kvalifikace uchazedti:

8.2.1 Prokazovani kvalifikace

Uchazeé je povinen v souladu s § 50 zakona v nabidce prokazat spinéni kvaliiikace.

8.2.2 Vymezeni kvalifikace

Splnéni kvalifikace prokazal uchazeé, ktery s poukazem
predpoklady uvedené dale.

8.2.3  Zakladnl kvalifika¢ni predpoklady

na § 50 odst. 1 zakona spini kvalifikaéni

Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady spliiuje uchazeé:

Zpusob prokazani spinéni:

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve
prospéch organizované zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in Gcasti na
organizované zloCinecké skuping, legalizace vynosi z tresiné
ginnosti, podilnictvi, pfijimani Uplatku, podplaceni, nepfimého
Gplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pripadd, kdy
jde o pfipravu nebo pokus nebo Uastenstvi na takovém
trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
pfedpoklad spliiovat statutarni organ nebo kazdy ¢&len
statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavaiele &i
clenem statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi
tento predpoklad spliiovat statutarni orgédn nebo kazZdy &len
statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku
zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni
sloZzky, musi tento predpoklad spliiovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizaéni sloZky; tento z&kladni

Vypis z evidence Rejsifiku trestt nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnd; vypis
z evidence Rejstiiku trestl uchaze¢ doloZi, jde-
li 0 prévnickou osobu, ve vziahu ke vSem
statutamim orgdntm (napi’. s.r.o.) nebo véem
Slenim statutdmiho organu (napf: a.s.); je-li
statutamim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarmiho organu dodavatele pravnickéa
osoba, vypis z evidence Rejstfiku tresti
uchaze¢ doloZi ve vztahu ke statutamimu
organu nebo ke kaZdému dlenu statutdmiho
orgénu této pravnické osoby. . Soucasné je
nutno predioZit vypis z evidence frestti
pravnickych osob. Podava-Ii nabidku
zahraniéni pravnické osoba prosifednictvim
organizacni sloZky, doloZi uchaze¢ vypisy
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kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu
k tzemi Ceské republiky, tak kzemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté

z evidence Rejstfiku trestti ve vztahu k
vedoucimu organizacni slozky, jakoz i ve
vztahu ke statutamimu organu nebo vSem
¢lendm statutamiho orgénu zahraniéni osoby.

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro tresiny &in, jehoZ
skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele
podle zvlastnich pravnich pfedpisti nebo dodlo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku splitovat statutarni organ
nebo kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutarim organem
dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku zahraniéni pravnickd osoba prostfednicivim své
organizaéni slozky, musi tento predpoklad spliiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento
zakladni kvalifikatni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve
vziahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydligté

Vypis z evidence Rejstiiku trestt nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnd; vypis
z evidence Rejstiiku trestt uchazed doloZi, jde-
Ii o pravnickou osobu ve vziahu ke viem
statutamim orgdntim (napfr. s.r.o.) nebo vsem
Slentim statutamiho organu (napf. a.s.), je-li
statutdmim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutamiho organu dodavatele pravnicka
osoba, vypis z evidence Rejstiiku trestt
uchazeé doloZi ve vztahu ke statutarmimu
organu nebo ke kazdému ¢Elenu statutamiho
organu této pravnické osoby. Podava-li
nabidku zahraniéni pravnicka osoba
prostrednictvim organizacni slozky, doloZi
uchazed vypisy z evidence Rejsifiku tresti ve
vztahu k vedoucimu organizacni slozky, jakoz i
ve vziahu ke statutarnimu organu nebo viem
Glentim statutdmiho orgénu zahraniéni osoby.

kiery v poslednich tiech letech nenaplnil skutkovou podstatu
jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podle zvlastniho
préavniho predpisu

Cestné prohlageni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikaéniho pfedpokladu

viéi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech
neprobé&hlo insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Gpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist

Cesiné prohlaseni uchazede, z ného?
jednoznacné vyplyvéa splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokiadu

ktery neni v likvidaci

Cestné prohlédeni uchazede, z ného?
Jjednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikaéniho predpokladu

ktery nema v evidenci dani zachyceny daiiové nedoplatky, a to
jak v Ceské republice, tak vzemi sidla, mista podnikani &
bydlidté dodavatele

Potvrzeni prislusného finanéniho tfadu
Cestné prohlaseni uchazede, z ného?
Jjednoznacéné vyplyva spinéni tohofo
kvalifikacniho pfedpokladu ve vztahu ke
spotiebni dani

kiery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné
zdravotni pojidténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté dodavatele i

Cestné prohléseni uchazede, z néhoz
jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikaéniho predpokiadu ve vztahu ke vdem
zdravoinim pojistovnam

kiery nema nedoplaiek na pojistném a na penale na socialni
zabezpedeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlisié dodavatele

Potvrzeni od prislusného pracovisté Ceské
spravy socidlniho zabezpedeni

ktery neni veden v rejsifiku osob se zakazem plnéni vefejnych
zakazek

Cestné prohldseni uchazede, z néhoz
Jjednoznadné vyplyva spinéni fohofo
kvalifikaéniho predpokladu

kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZzena
pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace podle zviastniho
pravniho predpisu

Cestné prohldseni uchazede, z néhoz
Jjednoznacéné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikaéniho pfedpokladu

kiery pfedlozi seznam statutarnich organ( nebo &lend
statutarnich organt, kiefi v poslednich tfech letech pracovali u
zadavatele.

Cestné prohléseni uchazede, z ného?
jednoznacné vyplyva spinéni tohoto
kvalifikaéniho pledpokladu

ktery, ma-li formu akciové spoleénosti, predlozi aktualni seznam
akcionai s podilem vy&§im nez 10 %

Cestné prohladeni uchazede, z ného?
jednoznacné vyplyva splnéni fohoto
kvalifika¢niho predpokladu
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8.2.4  Profesni kvalifikaéni pfedpoklady

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladd prokaze uchazeé
predloZenim

Zplsob prokazani splnéni:

vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i
predloZzenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan

Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném
zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan

dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlaginich pravnich
predpistl v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky,

Doklady o opravnéni k podnikani (Zivnostenské
listy) pokryvajici pfedmét velejné zakazky

zejména dokladu prokazujiciho pfisludné  Zivnostenské
opravnéni
8.2.5  Ekonomické a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni ekonomickych a finanénich kvalifikagnich predpokladi
prokaze uchazeé piedloZenim:

Zplsob prokazani splnéni:

Pojisténi odpovédnosti za $kodu na minimalni &astku

5 000 000,- K& se spolutgasti nejvyge 10 %.

Uchazec¢ predioZi ke spinéni tohoto poZadavku
kopii pojisiné smlouvy nebo pojistky. Podle
obchodnich podminek ma uchazeé povinnost
udrzovat v platnosti po celou dobu pinéni této
vefejné zakazky a jedté 6 mésicli po jejim
ukonceni.

Gdaje o celkovém obratu uchazede zjisiéném podle zvlastnich
pravnich predpisti za pfedchazejici tii ucetni obdobi; jestlize
uchazeé vznikl pozdéiji, postaci, pfedloZi-li (idaje o svém obratu
za vSechna Gcetni obdobi od svého vzniku;

celkovy obrat uchazeée v kazdém z pfedchazejicich tii ugetnich
obdobi nesmi ¢init méné nez 10 000 000,- K&

Cesinym prohlasenim uchazede, ze kierého
bude zfejmé, Ze uchazecd v kazdém ze i
pfedehézejicich ucetnich obdobi (popf. za
uceini obdobi od svého vzniku) dosahl alespori
minimalniho poZadovaného obratu

8.2.6 Technické kvalifikacni pfedpoklady

Spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokladll prokazuje

uchazec:

ZpUsob prokazani splnéni:

PredloZzenim seznamu vyznamnych dodavek implementace IT
systéma, feseni véetné fidicich a bezpeénostnich prvki
realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim
jejich rozsahu a doby plnénf; pfilohou tohoto seznamu musi
byt:

1) osvédEeni vydané & podepsané vefejnym
zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano veigjnému
zadavatel,

2) osvédéeni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi
dodano jiné osobé nez vefejnému zadavateli, nebo

3) Cesiné prohladeni dodavatele, pokud bylo zboZi

dodano jiné osobé nez vefejnému zadavateli a neni-li
soucasné mozné osvédEeni podle bodu 2 od této
osoby ziskat z divod® spodivajicich na jeji strang;

Z predlozeného seznamu musi vyplyvat, Zze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nasledujici dodavky:

»  Servisni sluzby systémt integracni infrastruktury
z predloZeného seznamu musl vyplyvat, Zze dodavaiel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu
obdobnou realizovanou dodavku s realizovanym
finanénim objemem minimalné ve vysi 3,5 mil. K& bez
DPH za jedinou dodavku (1j. realizovanou na jednu
smlouvu jako jeden obchodni pfipad). Obdobnou
dodavkou se rozumi realizace projektu servis systému
Sonic ESB a Actional. ‘

Seznam vyznamnych dodavek realizovanych
dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim
Jjejich rozsahu a doby pinéni; pfilohou tohoto
seznamu musi byt
1) osvédéeni vydané &i podepsané
vefejnym zadavatelem, pokud bylo
zboZf dodano verejnému zadavateli,

2) osvéddeni vydané jinou osobou,
pokud bylo zboZi dodéano jiné osobé
nez vefejnému zadavateli, nebo

3) Cesiné prohlaseni dodavatele, pokud

bylo zboZi dodano jiné osobé neZ
vefejnému zadavateli a neni-li
soucasné mozné osvédéeni podle
bodu 2 od télo osoby ziskat z diivodi
spocivajicich na jeji strané.

Z osvédéeni i cestného prohlaSeni musi
prokazateiné vyplyvat spinéni poZadavka
zadavatele a musi v ném byt uvedena
kontakini osoba pfisiusného objednatele, u
které bude moZné realizaci vyznamné dodévky
ovérit.
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PredloZzenim osvéd&eni o vzdélani a odborné
kvalifikaci dodavatele v nasledujicim rozsahu:

e  Servis systémU integraéni infrastruktury
Uchaze€ musi byt partnerem vyrobce systém Sonic
ESB a Actional.

Tento pozadavek doloZi uchazec prostou kopif
certifikatu (osvédceni).

s  PredloZenim seznamu technikd, jeZ se budou podilet
na pinéni vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o
zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vziahu k
dodavateli pro nasledujici oblasti veiejné zakazky:

e  Servis systému integraéni infrastrukiury
Uchaze¢ prokaze certifikaci minimalné pro 3
programatory na technologii systémi Sonic ESB a
Actional
Uchazec€ prokaze certifikaci minimalné pro 3
systémové architekty na technologii systémi Sonic
ESB a Actional

Tento poZadavek doloZi uchazec doklady
prokazujici poZadavky na pracovniky
odpovédné za pinéni vefejné zakazky budou
pro kaZzdou jednotiivou oblast veiejné zakazky
predlozeny takto:

. doklady o vzdéléni — V8§ diplom nebo
maturitni vysvéddéeni v prosté kopii

o doklady o minimainé 3-leté délce
praxe Cesinym prohladenim podepsanym
prislusnym pracovnikem (pfipadné Zivofopis
pracovnika, ze kterého uvedeny poZadavek
bude vyplyvat)

. doklady o certifikkaci — prosta kopie
cettifikatu

PredloZenim popisu technického vybaveni, piitemz zadavatel
poZaduje, aby uchaze€ prokazal, Ze v soucasné dobé ma
vybudovan a provozovan systém HELPDESK a DOHLED.
HELPDESK (tiket) systém musi umoziiovat zadavani

Tento poZadavek doloZi uchazeé podepsanym
Cesinym prohldsenim, které bude obsahovat
popis technického vybaveni v zadavatelem
pozZadované miniméalni drovni

poZadavki na servisni zasah pies webové rozhrani. DOHLED
systém musi umoZfiovat on-line monitorovani zafizeni (aktivni
prvky, servery) v siti zadavatele, ze kterych dodavaiel
pfistupuje do sit& objednatele prosifednicivim VPN,

Popis technického vybaveni musi zahrnovat minimalng:

» umisténi hlavni centraly

. pocet dispedert

. vzorove nahledy na uZivatelské rozhrani systému
. piehled bezpeénostnich prvkd sité VPN uchazede

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést navéiévu u uchazeée za
tcelem ovéfeni poskytnutych informaci o systému HELPDESK
a DOHLED.

8.2.7
8.2.7.1
8.2.72

Forma splnéni kvalifikace
Uchazet je povinen prokazat spinéni kvalifikace v souladu s § 57 zékona.
Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd a vypis z obchodniho
rejstiiku nesmeji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace,
star&i 90 kalendafnich dn.
Prokazani kvalifikace pomoci subdodavatele
Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urcité ¢asti kvalifikace poZadované
zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokazat prostfednictvim subdodavatele (s vyjimkou kvalifikaénich predpokladil podle odst.
8.2.7.2. této zadavaci dokumentace). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli
predloZit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyva zavazek subdodavatele k
poskytnuti plnéni uréeného k pinéni verejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci &
prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to
alespori v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace.

Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spoleéné

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto ugelem
podavaji ¢i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kaZdy z dodavatelll povinen prokazat splnéni
zakladnich kvalifikaénich predpokladl a profesniho kvalifikaéniho pifedpokladu v rozsahu
predloZeni vypisu z obchadniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu z jiné obdobné

8.2.7.3

8274
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evidence, pokud je v ni zapsan, v piném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) az d) musi prokazat vsichni dodavatelé spole¢na.

V pfipadé, Ze ma byt pfedmét vefejné zakazky pinén spole¢né nékolika dodavateli, jsou
vefejnemu zadavateli povinni predlozit souéasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikaCnich piedpoklad(i smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Ze vsichni tito dodavatelé
budou vii¢i vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah(i vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni
vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkll vyplyvajicich z vefejné zakazky. Pozadavek
na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazani spoleéné a nerozdilng, plati,
pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prokazovani kvalifikace v piipadé zahraniénich osob

Pokud nevyplyva ze zvlasiniho pravniho piedpisu jinak, prokazuje zahraniéni dodavatel
spinéni kvalifikace zplsobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista
podnikani nebo bydlité, a to v rozsahu pozadovaném timto zakonem a zadavatelem. Pokud
se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydligt¢ zahranidniho
dodavatele urcity doklad nevydava, je zahraniéni dodavatel povinen prokazat spinéni takové
Casti kvalifikace Cestnym prohld8enim. Neni-li povinnost, jejiz spinéni ma byt v ramci
kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlidt& zahranidniho dodavatele
stanovena, ugini o této skuteénosti Eestné prohlageni.

Doklady prokazuijici spinéni kvalifikace predklada zahraniéni dodavatel v plivodnim jazyce s
pfipojenim jejich ufedn& ovéfeného prekladu do &eského jazyka, pokud mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v ptipadg, prokazuje-li
splnéni kvalifikace doklady v jiném nez teském jazyce dodavatel se sidlem, mistem
podnikani nebo mistem trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky.

Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povérena hodnotici &i zvlasini komise posoudi prokazani
spInéni kvalifikace dodavatele z hlediska poZadavk(l zadavatele stanovenych v souladu se
zakonem.

Zadavatel mOze pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil pfedlozené informace ¢&i
doklady nebo predlozil dalsi dodatecné informace &i doklady prokazujici spinéni kvalifikace,
s vyjimkou pfipadd, kdy spinéni piislusné &asti kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano
vilbec. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené Ihiité stanovené zadavatelem.
Dodavatel, ktery nespini kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
informovat zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vylougen z téasti v
zadavacim fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné& oznami dodavateli své rozhodnuti o jeho
vylou€eni z G¢asti v zadavacim Fizeni s uvedenim divodu.

Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
Dodavatel mdZe pfi prokazovani své kvalifikace predloZit zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll (§127 zakona), a to ve Ihit& pro prokazani spln&ni kvalifikace,
pfi¢emzZ tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:
a) zakladnich kvalifikaénich predpokladt podle § 53 odst. 1 zakona a
b) profesnich kvalifika¢nich predpokiadli podle § 54 zékona v tom rozsahu, v jakém
doklady prokazujici splnéni téchto profesnich kvalifikaénich predpokladil pokryvaji
pozadavky zadavatele na prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich predpoklad(i pro
plnéni vefejné zakazky.
Prokazovani kvalifikace pomoci osvédéeni se systému certifikovanych dodavatel(
Dodavatel mize pfi prokazovani své kvalifikace prediozit zadavateli certifikat vydany v ramci
systému certifikovanych dodavateld, ktery obsahuje naleZitosti stanovené v § 139 zakona, a
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to ve Ihaté pro prokézani spinéni kvalifikace. Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k
poslednimu dni Ihity pro prokazani spinéni kvalifikace (§ 52).

Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych udaj,
spinéni kvalifikace dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Ze neuzna kvalifikaci za
prokazanou, pokud z pfedloZeného certifikatu nebude vyplyvat jasny a uplny rozsah spinéni
kvalifikace stanovené zadavatelem.

Zadavatel dale stanovi, Ze pokud z predlozeného certifikatu nebude zcela vyplyvat Gplné
spinéni vSech jednotlivych kvalifikaénich predpokladd stanovenych zadavatelem, uchazeé je
povinen k certifikatu pfipojit dalsi listiny, které jednoznaéné prokazuji, Ze predpokladem
certifikace bylo pravé splnéni v8ech jednotlivych kvalifikagnich pfedpokladii stanovenych
zadavatelem.

9. Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky piekroéeni nabidkové ceny:

9.1 Uchazet je povinen uvést v nabidce cenu v K& bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH
v nasledujicim &lenéni:

a) cenaza meésic /15 MD

9.2 Celkova nabidkova cena na 24 mésicll (celkova cena nesmi prekrogit astku 8 000 000,- K& bez
DPH) Celkovou cenu uvede uchaze¢ do Kryciho listu (viz pfiloha &. 1).

9.3 Celkova cena bude stanovena jako nejvy$e pfipustna cena véetng viech poplatkil a veskerych
dalsich naklad( spojenych s plnénim vefejné zakazky.

9.4 Nabidkova cena uvedena v rliznych ¢astech nabidky musi byt shodna a to véetn& DPH.

9.5 Cenu je mozné piekro¢it pouze v souvislosti se zménou darovych piedpist tykajicich se DPH.

10.Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani veiejné zakazky):

10.1 Zadavatel zvolil jako zékladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky nejnizsi
nabidkovou cenu.

10.2 Hodnocena bude celkova nabidkova cena za 24 mésicll (v K& bez DPH) za cely predmét
vefejné zakazky zpracovana podle &asti 9 této zadavaci dokumentace, uvedena na Krycim listé
{(priloha &. 1).

10.3 Nabidky budou sefazeny podle vy3e celkové nabidkové ceny, zakazka bude piidélena
uchazeti, ktery podal nabidku s nejnizéi celkovou nabidkovou cenou.

10.4 Zadavatel umozni dodavatellim, jejichZ kvalifikace byla posuzovana na jejich pisemnou zadost
nahlédnout do protokolu o posuzovani kvalifikace a pofidit si z ni vypis nebo opis. Zadavatel
umozZni uchaze€im na jejich pisemnou Zadost nahlédnout do protokolu o otevirani obalek a
poridit si z ni vypis nebo opis. Zadavatel umozni do uzavieni smlouvy vdem uchaze&im, jejichz
nabidky byly pfedmétem hodnoceni nahlédnout do zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek a
pofidit si z ni vypis nebo opis.

11. Platebni podminky

11.1.Zadavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu pinéni anebo pravo nerealizovat cely
predmét pinéni (a tim i omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a to v zavislosti na
disponibilnich finanénich prostfedcich zadavatele. Podrobnosti jsou uvedeny ve vzorové servisni
smlouvé.

11.2. Zadavatel bude proplacet poskytnuta plnéni za kazdy uplynuly kalendaini mésic a to na zakladé
faktur — daflovych doklad(l dodavatele, jejichZ pFilohou bude piehled provedenych praci a asové
plnéni.

11.3.Splatnost dafovych dokladd (faktur) je minimaing 30 kalendafnich dnli od dorueni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z G¢tu zadavatele na Uéet uchazeée uvedeny ve smlouvé.
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11.4.Faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného Uéetniho a dafiového dokladu ve smysiu
pfislugnych pravnich predpisll, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel uvede na faktufe Cislo a nazev vefejné zakazky, na
zakladeé které je realizovano plnéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti
nebo néktery z udaji bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti
zpét uchazedi k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti
po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezit®¢ doplnéného &i opraveného darového
dokladu.

11.5.SpInéni pozadavkd uvedenych v tomto ¢lanku je podminkou zadavatele.

12.0bchodni podminky:

12.1.Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou zavazné
(vzorove) servisni smlouvy. Text vzorové smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace. Zadavatel
je opravnén do vzorové smlouvy doplnit pouze své identifikaéni a kontakini Gdaje a dalsi udaje
uréené k doplnéni (. udaje, které budou pfedmétem hodnoceni nabidek a dal3i udaje uréené
zadavatelem k doplnéni).

12.2.8mlouva bude podepsana opravnénou osobou uchazete. Nepodepsana smlouva je
nepodepsanou nabidkou ve smyslu zakona, uchazeé bude v takovém pripadé vylouéen z téasti
na zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek zadani.

12.3.Pokud podava nabidku vice dodavatelll spole&n&, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni vaichni
dodavatelé, ktefi podavaji spole¢nou nabidku a smlouva musi byt podepsana opravnénou
osobou v3ech dodavatelll, ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

13.Varianty nabidky:
Zadavatel vylu€uje varianty nabidky.

14.Zruseni zadavaciho fizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek upravenych zakonem.

15.Daldi zadavaci podminky zadavatele:

15.1.Nabidka se podava v jednom origindlnim vyhotoveni. Vyhotoveni nabidky bude zabezpe&eno
takovym zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. Opatieni proti vyjmuti listd
uplatiiuje zadavatel zejména z dlivod(i vyloueni moZnosti neopravnéné manipulace. Nabidka
bude obsahovat vSechny dokumenty v originalnim vyhotoveni, piipadné v tfedné ovéfené kopii
(podle podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci), s vyjimkou pfipadl, kdy zadavatel podle
textu zadavaci dokumentace poZaduje pouze kopie prosté.

15.2.Nabidka musi byt pfedlozena v &eském jazyce. Pokud uchaze¢ jako soudast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném neZ ¢eském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich preklad do ¢eského
jazyka. Tento preklad nemusi byt Gfedné ovéfen. Doklady o spin&ni technickych kvalifikagnich
piedpokladd v podobé firemnich a osobnich certifikatl uchazeée budou pfedloZeny v &eském
nebo anglickém jazyce.

15.3. Jednotlivé listy nabidky budou &islovany nepietrzitou ¢iselnou fadou. Jako posledni list nabidky
bude doloZeno &estné prohlaseni uchazete, podepsané statutarnim organem uchazede &i jinou
opravnénou osobou, o poctu stran nabidky.

15.4. Zadavatel nehradi naklady na Géast v zadavacim Fizeni.

15.5.Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéfit idaje uvedené jednotlivymi uchazeéi v nabidkach.
Zadavatel vylougi uchazece ze soutéZe v pfipadé, Ze uchaze¢ uvede ve své nabidce nepravdivé
udaje.

15.6.NespInéni podminek zadavatele ze strany uchazeée (s vyhradou doporuéujicich ustanoveni)
povede k jeho vylou¢eni z U&asti na otevieném zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek
zadavaciho fizeni. ‘
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15.7.Uchaze¢ predlozi v nabidce popisy dodavaného zboZi ve form& dokumentu s technickou
specifikaci, a to k jednotlivym nabizenym komponentliim oznagenym symbolem ,** v dokumentu
Viykaz vymeér. Dokumenty s technickou specifikaci mohou byt doloZzené v ¢eském jazyce nebo v
anglickém jazyce.

15.8.Zadavatel si v souladu s § 152, odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdgjsich predpisl, vyhrazuje pravo zvefejnit vSechny informace, poskytnuté uchazedi
v nabldkéach nebo dalsich pozadovanych dokumentech, pokud nebyly uchazeem oznageny za
divérné nebo se na né nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné platnych predpisl (napf.
ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdgjsich piedpistl). Zadavatel si rovnéZ vyhrazuje pravo zvefejnit dokumenty zadavatele,
tykajici se priibéhu zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

15.9.Uchaze¢ podanim své nabidky vyslovuje souhlas se zvefejnénim v$ech nalezitosti budouciho
smiuvniho vztahu (vlastni smlouva a dalsi souvisejici dokumenty).

16.Formalni élenéni nabidky:

Zadavatel doporucuje nasledujici formalni élenéni nabidky:

Krycf list nabidky

Obsah nabidky

Popis a specifikace nabizeného plnéni
Nabidkova cena

Servisni smlouva

Doklady o spInéni kvalifikace

Dalsi udaje o uchazedi dle uvazeni uchazede

Nookohd

17.Dalsi informace k prabéhu a dokonéeni zadavaciho Fizeni:

V nasledujicim textu zadavatel poskytuje informace pro dal§i postup zadavaciho fizeni pro vybraného
uchazeCe (uchazece, kterému byla pfidélena vefejna zakazka) a pro ostatni uchazede v zadavacim
rizenl. '

17.1. Pfedlozeni gistopisu smlouvy

Vybrany uchaze¢, ktery obdrZel rozhodnuti zadavatele o pfid&leni vefejné zakazky, predlozi
neprodlené po uplynuti lhity pro podani namitek zadavateli prislugny potet vyhotoveni &istopisu
smlouvy, ktery bude jiz ze strany uchazete podepsan. Cistopis smlouvy musi byt identicky s textem
smlouvy, ktera byla sou¢asti nabidky.

Vybrany uchaze¢ si mlzZe vyZzadat elektronickou podobu textu smlouvy. Chce-li tak ugéinit
elektronickou cestou, potom musi odeslat Zadost v podobé datové zpravy s oznadenim ptedmétu
»Servisni podpora systémid Integracni infrastruktury“ opatfené zarugenym elekironickym
podpisem. Zadost musi byt adresovana na e-podatelnu zadavatele: posta@sukl.cz.

Cistopis smlouvy bude ze strany vybraného uchazege doplnén o doklady, kieré byly poZadovany
k pfedloZeni ze strany uchazete pfed podpisem smlouvy (pokud v zadavaci dokumentaci byly
poZadavky na takové doklady uvedeny).

Tento postup je nutny i pfes to, Ze soudasti nabldky uchazede byl uchazeéem podepsany navrh
smlouvy. Nabidku je nutné archivovat po dobu 5 let v souladu se zakonem, a to v podobg, v jaké byla
v zadavacim fizeni predloZena. Po dobu realizace vefejné zakazky je tedy nemozné, aby smlouva
podepsana obéma smluvnimi stranami byla sou&asti nabidky.

Za zadavatele;

MUDr. Jifi Deml
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naméstek pro odborné ¢innosti

povéfeny vedenim Ustavu
na zakladé povéfeni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Prilohy zadavaci dokumentace:

® Kryci list nabidky
° Navrh servisni smlouvy
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