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Pffloha &. 2

Servisni smlouva

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu 1é&iv, organizagni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: MUDr. Pavlem Biezovskym, MBA, Feditelem

(dale jen "objednatel")

a

TRONEVIA a.s.

i 24175935

se sidlem: Fablovka 404,533 52 Pardubice-Polabiny

Zastoupena: Milosem Klapstém, predsedou predstavenstva
Davidem Kovarem, DiS, ¢lenem pledstavenstva

bankovni spojeni 6571975001/5500

Clanek 1. PFredmét smiouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je na sirané jedné zavazek poskytovatele poskytovat objednateli
sluzby, které jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ42/2012 ,Podpora provozu
aplikaéniho software", kterd je nedilnou soucasti této smlouvy jako pfiloha €.1 této smlouvy a
na strané druhé zavazek objednatele za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu.

1.2 Ugelem smlouvy je zajidt&ni spolehlivého provozu aplikagniho software.
Clanek 2. Zaruka za kvalitu servisnich sluzeb

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruku na kvalitu pracl a dodavek uéinénych v ramci
servisnl podpory dle této smlouvy v délce 2 roky od data jejich provedeni.

2.2  Poskytovatel neodpovida za vady, které byly pfi provadéni servisnich sluZzeb zplsobeny
pouzitim podkladl pfevzatych od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynaloZeni
veskeré odborné pécée nemohl zjistit jejich nevhodnost, pfipadné& na n& upozornil objednatele,
ale ten na jejich pouziti trval.

2.3  Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim pokyn( objednatele v pfipadé, kdy
pisemné sdélil nevhodnost pokynll a upozornil na mozna rizika a objednatel pisemné trval na
postupu podie takovych pokynil.

2.4 Zaruéni doby na reklamované &asti dodavky se prodluzuji o dobu poéinajici datem uplatnéni
reklamace a kon&i dnem odstranéni vady. Jestlize se v priib&hu zaruéni doby nékterd Cast
predmétu smlouvy ukaze jako vadnd, nebo nedosahne planovanych parametrd &i funkei, bude
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poskytovatelem opravena nebo vyménéna a objednatelem znovu pfevzata, pficemz dnem této
prejimky zagne b&zet nova zaruéni doba. Veskeré skody zplsobené vadou pfedmétu smlouvy
&i jeho asti se poskytovatel zavazuje uhradit na svij naklad objednateli nejpozdeji do deseti
pracovnich dnll od doru¢enl vyzvy k nahradé &kody.

Clanek 3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v&echny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat véechny ekonomické, materiaini a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit Gcel této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli na zakladé této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby kvalitné a pfi jejich poskytovani postupovat
s odbornou pééi. PFi provadéni ¢innosti podle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat
s odbornou pééi a s piihlédnutim k z&jmtm objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli véechny okolnosti, které
zjistl pti své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dbat pokynii objednatele, zadanych prostfednictvim systému helpdesk poskytovatele,
ptipadn& pisemn&. V pfipadé zadani pokynli pisemnou cestou bude upfednostiovana
elektronicka podoba pokynil opatiena zarugenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
povinen bezodkladn& oznamit objednateli vechny okolnosti, které zjisti pfi sveém pinéni teto
smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynil objednatele. Poskytovatel pisemné &i
elektronicky se zaruéenym elektronickym podpisem upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokyn(l. V piipad&, Ze objednatel pies toto upozornéni na spinéni pokyn trva, se poskytovaiel
v odpovidajicim pomé&ru zprostuje odpovédnosti za vady dila.

Poskytovatel se zavazuje UZastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajicich se
poskytovani servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, Ucastni se za poskytovatele
takového jednani vzdy opravnéné osoby. Poskytovatel se zavazuje pfi sve Cinnosti
spolupracovat s experty nebo jinymi odborniky uréenymi objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na pojistent
odpovédnosti za $kodu vztahujici se na pInéni poskytovana poskytovatelem. Parametry
pojistné smlouvy jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ42/2012 ,Podpora provozu
aplikagniho software” (bod 8.2.5.) kiera je pfilohou této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani predlozena objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby piedat rovnéz v elektronické podobé&, nedohodnou-li se smiuvni strany
jinak.

Planované prace, které mohou omezit provoz objednatele, se zavazuje poskytovatel
prizplisobit provoznim potfebam objednatele tak, aby toto omezeni bylo minimalni. Termin a
rozsah praci se poskytovatel zavazuje dohodnout s kontakini osobou objednatele.

Poskytovatel se pii provadéni vlastnich praci zavazuje dodrZovat veskera bezpecnosini
opatieni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Vzdy po skonceni svych praci podle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje provest uklid.

Na vyzvu objednatele se poskytovatel zavazuje prokdzat objednateli uhradu licenéniho
poplatku vyrobci software &i hardware pouzivaného pfi plnéni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych nahradnich dili a
spotfebniho materialu. Poskytovatel miize pouzit materiél jiné technologie (znacky), jen pokud
bude ve stejné kvalité a jen pokud o to objednatel poZada.

Poskytovatel se zavazuje elektronicky vést evidenci servisnich zasah( v systému helpdesk,
ktery je propojen s centralnim systémem helpdesk objednatele a umoznit objednateli pristup
k t&mto informacim.
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Clanek 4. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje predat véas poskytovateli Upiné, pravdivé a pfehledné informace, jez
jsou nezbytné nutné k ¢innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma
zajistit poskytovatel v ramci pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje vytvorit Fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat mu
béhem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi soucinnost, zejména umoznit poskytovateli a
jeho pracovnikim pfistup do prostor objednatele.

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych pozadavki Objednatele k odstranéni zavad
nahlésenych povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku nebo zadan pies
weboveé rozhrani do systému helpdesk.

Objednatel je povinen za radné a véas poskytnuté servisni sluzby specifikované touto
smlouvou poskytovateli zaplatit cenu stanovenou v ¢lanku 5, a to dle podminek této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat G¢ast kteréhokoliv zastupce poskytovatele.

Objednatel je opravnén stanovit dobu provadéni servisnich sluzeb v prostorach objednatele dle
jeho potreb.

Clanek 5. Cena a platebni podminky

Za poskytnuti servisnich sluzeb v rozsahu stanoveném ¢&l. 1 této smlouvy zaplati objednatel
poskytovateli cenu stanovenou paudalni éastkou ve vysi 311 750,- K& bez DPH (slovy — ifi sta
jedenact tisic sedm set padesat korun ceskych) za kazdy kalendarni mésic a to na zakladé
faktur — darovych dokladl dodavatele, jejichZz piilohou bude piehled provedenych praci a
¢asové plnéni. Povinnost objednatele k Uhrad& servisnich sluzeb vznikd okamzikem podpisu
této smlouvy. Celkovd cena za 24 mésicll nesmi prekrocit ¢astku 7 482 000,- K& bez
DPH.(slovy — sedm milionl &tyfi sta osmdesat dva tisice korun &eskych).

K cenam uvedenym vyse se pripoéte dani z pridané hodnoty podle platnych pravnich predpisi.
Mésiéni cena za poskytnuti servisnich sluzeb véetné DPH tak &ini 374 100,- K& (slovy tfi sta
sedmdesat ¢tyfi tisic jedno sto korun ¢eskych). Celkova cena véetné DPH za 24 mésici nesmi
prekrogit ¢astku 8 978 400,- K& (slovy — osm miliond devét set sedmdesat osm tisic &tyfi sta
korun ceskych).

Cena je stanovena pausalné a zahrnuje vsechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 této smlouvy. Cena mize byt pfekrocena
pouze v souvislosti se zménou dafovych predpist tykajicich se DPH, a to na zakladé
pisemného dodatku k této smlouve.

Splatnost dafovych dokladil (faktur) je minimaing 30 kalendarnich dnii od doruéenti faktury do
sidla ohjednatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada fakiur bude provedena bezhotovostni
platbou z G¢tu objednatele na Uéet poskytovatele uvedeny ve smlouvé.

Clanek 6. Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi poskytovateli mésiéni cenu za servisni sluzby stanovenou v &lanku 5 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Servisni sluZzby budou fakiurovany
mésiéng, vZdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb
fakiurovano.
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Faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti Fadného uéetniho a dariového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpis(i, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisil. Poskytovatel musi na fakiufe uvést &islo a nazev vefejné zakazky,
na zakladé které je realizovano pinéni. V piipadé, Ze fakiura nebude mit odpovidajici
naleZitosti nebo néktery z Gdaji bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité
splatnosti zpét uchazeti k dopinéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti:
Ihdta splatnosti po&ina béZet znovu od opétovného dorugeni nalezité dopln&ného &i
opraveného dafiového dokladu.

Splatnost faktury ¢inf 30 kalendainich dni. Splatnost se pogita vZdy ode dne prokazatelného
doruc¢eni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghrad& faktury je spinén
dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z ugtu objednatele ve prospéch U&tu poskytovatele.

Soucasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé&, Ze faktura bude obsahovat
i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, které nejsou predmétem
zaruky, musi faktura obsahovat rovnéz jejich piesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

Clanek 7. Misto a kvalita plné&ni

Misto poskytovani sluzeb je definovano vzadavaci dokumentaci k VZ42/2012 ,Podpora
provozu aplikacniho software",(bod 7.2) ktera je pfilohou této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje tyto kvalitativni poZadavky dodrzovat.

Kvalitativni pozadavky jsou definovany v zadavaci dokumentaci k VZ42/2012 ,Podpora
provozu aplikacniho software, (bod 7.5.4.) ktera je pfilohou této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje tyto kvalitativni pozadavky dodrzovat.

Clanek 8 Subdodavky poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén pfi pinéni této smlouvy pouZit jiné subdodavatele, neZ které uved|
vnabidce podané vramci zadavaciho fizeni. Pro pfipad porugeni této povinnosti
Poskytovatele, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu dle &lanku 10 odst. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se tedy zavazuje provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostrednictvim vlastnich zaméstnancti a subdodavatelli uvedenych v nabidce poskytovatele
podane v zadavacim fizeni pfedmétné vefejné zakazky.

Pouziti jineho subdodavatele, nez ktery je uveden v pfedchozim bodé&, je zavaznym porugenim
teto smlouvy.

Clanek 9. Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi
plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znameé.

S informacemi poskytnutymi objednatelem za u&elem spinéni zavazki poskytovatele
plynoucich z této Smlouvy se zavazuje poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro Ucel této Smlouvy nepovaZuji informace, které se staly obecné
dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni poskytovatelem nebo uchazeéi o
projekt

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za Géelem splnéni svych
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera
bude poskytovatelem seznamena s divérmymi informacemi v souladu s touto Smiouvou, je
nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pripadd, kdy:
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poskytovatel zpfistupni divérné informace osobam, kiteré potfebuji mit moznost pfistupu k
témto informacim za UCelem spin&ni zavazkil poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(€lendm projektového tymu a sub poskytovatellim);

poskytovatel zpfistupni diivérné informace s predchozim pisemnym souhlasem objednatele;
tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

V pfipadg, Ze poskytovatel bude mit dilvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni divérnych
informaci neopravnéné osobé, zavazuje se neprodlené o této skute€nosti informovat
objednatele.

Poskytovatel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré materialy a véci,
kieré od ného &i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po
ukongenl t&to Smlouvy. Dlvérné materidly uloZené v elekironické podobé se poskytovatel
zavazuje odstranit.

Zavazek ochrany divérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G¢innosti této smlouvy i po skon&eni jeji ucinnosti,
uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které pfevezme podle této smlouvy
jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a (daje uvefejnit.

Poskytovatel se zavazuje pienést svou povinnost mi€enlivosti na véechny své zaméstnance.

Clanek 10.  Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li poskytovatel poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim jinych subjektd, neZ byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele
v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu objednatele, zavazuje se poskytovaiel
uhradit za kazdy takovy piipad objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K&, slovy dvé ste
tisic korun &eskych. Uhrazenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
gkody zplisobené porugenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany diivérnych informaci dle Cl. 9, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, slovy sto tisic korun ceskych za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty souvisejici s kvalitou poskytovanych sluzeb jsou definovany v zadavaci
dokumentaci k VZ42/2012 ,Podpora provozu aplikaéniho sofiware* (bod 7.5.4.) ktera je
pfilohou této smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni kvalitativnich pozadavkll na sluZzbu definovanych v kapitole 7.5.4
zadavaci dokumentace k VVZ42/2012 ,Podpora provozu aplika¢niho software”, ktera je pfilohou
této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze je Zadavatel opravnén po Dodavateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce niZze, maximalné viak do celkove vyse 2 mésicni
ceny za sluzbu. Dodavatel se zavazuje tuto smluvni pokutu zaplatit.

ZavaZnost Sankce pfi prekroéeni doby zahajeni FeSeni

incidentu incidentu

Uroveri 1 1000 K& za kazdou zapogatou hodinu nad
~ stanoveny limit
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Uroven 2 500 K& za kazdou zapotatou hodinu nad
stanoveny limit

Uroveri 3 1000 K¢& za kazdy zapoc&aty den nad stanoveny
limit

Uhradou kterékoli ze shora uvedenych smluvnich pokut se poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plnéni ze smlouvy ani nahradit prokazanou skodu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od oznameni objednatele o vzniku udalosti dohodou o
smiuvnich pokutach dotéené.

Clanek 11.  Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicll ode dne uzavieni této smlouvy.

Smiuvni strany si sjednaly moZnost ukongit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle
predchoziho bodu z téchto divod:

Vypovédi smlouvy dle ustanoveni élanku 12 této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni élanku 13 této smlouvy.

Zanikem poskytovatele (za zanik poskytovatele se v piipad& skupiny osob povaZuje zanik
kteréhokoliv ¢lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce, pokud se
strany plsemné nedohodnou jinak.

Ziratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
pro objednatele.

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.  Vypovéd smlouvy

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani davodu. Vypoveédni Ihiita
¢ini 2 mésice a po¢ita se od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypoveédi.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jesilize poskytovaiel zavaznée
porusi tuto smlouvu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel opakované porusi nékterou svou
povinnost dle této smlouvy a na moznost vypovédi ho objednatel pisemné upozorni.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu tehdy, jestlize je objednatel
v prodleni s Uhradou faktury o vice nez 60 dn(l a ani po pfedchozim pisemném upozornéni na
moZnost vypovedi této smlouvy fakiuru neuhradil.

Vypovédni |hita je v piipadé dle odst. 12.2 a 12.3 jeden mésic a pocita se od prvého dne
meésice nasledujiciho po dorugeni vypoveédi.

Po odeslani &i obdrZeni vypovédi je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby dle této
smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je povinen objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se =zabranilo vzniku $kody bezprostfedné hrozicli objednateli
nedokoncéenim urcité éinnosti.

Poskytovatel se zavazuje v priibéhu vypovédni Ihiity predat ve3kerou dokumentaci, souvisejici
s provadénim sluzby a také vdechny prosifedky poskytnuté objednatelem, které poskytovatel
potieboval k poskytovani sluzby.

Clanek 13.  Odstoupeni od smlouvy
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Chce-li nékterd ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani ztéto smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé sirané
s uvedenim terminu, ke kierému od smlouvy odstupuje (v pfipadé, Ze takové datum nebude
v ukonu odstoupeni uvedeno, plati, ze ué¢inky odstoupeni nastaly okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni 2. smluvni stran&). V odstoupeni musi byt dale uveden divod, pro
ktery strana odstupuje a presna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, kiery ji k takovému
kroku opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo
odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo ze zakona.

Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pouze ta finanéni plnéni smlouvy, kiera
jsou poskytovana vroce, v némz se smiouva uzavira, coz druha smluvni strana bere na
védomi. Pokra¢ovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. daldich, je podmin&no schvalenim
finanéniho plnéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky stainiho rozpoétu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je dlvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci ztitulu nahrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany
poskytovatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv financnich
narok(l ze strany poskytovatele je — li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty
v terminu stanoveném v této smlouvé nebo z dosavadni Cinnosti poskytovatele sice lze
predpokladat, Ze budou poskytnuty v&as, ale nekvalitné.

Clanek 14.  Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékieré ustanoveni této smlouvy neplatné &i net¢inné, zlstavajl ostatni
ustanoveni této smilouvy platna a Gcinna. Namisto neplatného ¢&i neu€inného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisll upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(ij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netc¢inného.

Clanek 15.  Zavéreéna ujednani

Za objednatele je opravnén jednat ve v&cech plnéni této smlouvy:

pro véci smluvni: Vedouci oddéleni IT

pro véci implementace a technické: IT pracovnik

Objednatel poskytne aktualni jmenny seznam s kontakty (jméno, pozice, email, telefon).

Za poskytovatele je opravnén jednat ve vécech plnéni této smlouvy:
pro vé&ci smiuvni: Milo$ Klapsté

David Kovar, DiS
pro véci implementace: Milog Klapsie

David Kovar, DiS

pro véci technické: Milos Klapsté
David Kovar, DiS
pro hlaseni vad: Milos Klapsté

David Kovar, DiS

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,

vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovaz.uiji.
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15.4 Nastanou-li u n&které ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbytetného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

15.5 Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny.

15.6 Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.7 Ve v8ech ptipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna ustanoveni
zékona &. zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpish a nejsou-li
i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni zakona & 40/1964 Sb.,
Obé¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisl.

16.8 Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji tcastnici sve viastnoruéni podpisy.

15.9 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

V Praze dne 24 -09- 2012 V Praze dne / /f/(;)- 207/2

Objednatel: Poskytovatel:

Statni ustav pro kontrolu l&civ

MUDr. Pavel Brezovsky, MBA

i V.7« / 7 7

TRONEVIA a.s.

Féblovka 404,
533 52 Pardubice - Polabiny
1&; 24175936 » DIC: CZ24175935
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Priloha

) ) VZ42/2012
ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 44 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon")

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY
»Podpora provozu aplikacniho software*

ve vztahu k zdkonu se jedna o nadlimitni vefejnou zakdzku na sluzby

zadavanou v otevieném zadavacim fizeni

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentl, Gdaji, poZadavki a technickych podminek
zadavatele vymezujicich pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky.

NespInéni zadavacich podminek povede k vylou¢eni uchazece. Pokud jsou rozpory mezi Udaji
v Oznameni zadavaciho fizeni a Gdaji v Zadavaci dokumentaci, plati Gdaje obsaZené v Oznameni
zadavaciho fizeni.

OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE:

Udaje o oznameni zadavaciho fizeni
Udaje o zadavateli
Udaje o uchazeéi
Udaje o zadavaci dokumentaci
Udaje o podani nabidky
Podminky pro otevirani obalek s nabidkami
Charakteristika vefejné zakazky
PoZzadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeéu
Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky piekroéeni nabidkové ceny
. Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani vefejné zakazky)
. Platebni podminky
. Obchodni podminky
. Varianty nabidky
. ZruSeni zadavaciho Fizeni
. Dal$i zadavaci podminky zadavatele
. Formalni élenéni nabidky
. Dalsi informace k pribéhu a dokonéeni zadavaciho Fizeni

0 NG o N s

T S o s T S S -
= & O &N = O "
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1. Udaje o oznameni zadavaciho fizeni:

Oznameni zadavaciho fizeni: dnem oznameni na ISVZ, evid. &islo vefejné zakazky: VZ42/2012

2. Udaje o zadavateli:

Zadavatel ve smyslu zakona:

Pravni forma: organizaéni slozka statu

Nazev zadavatele: Statni Ustav pro kontrolu l&civ
Sidlo zadavatele: Srobarova 48, 100 41 Praha 10
19 00023817

DIC: neplatce

Osoba opravnéna jednat: MUDr. Jifi Deml

nameéstek pro odborné ¢innosti
povéieny vedenim Ustavu na zakladé povéfeni Ministra
zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Kontaktni osoba: Ing. Karel Kettner
e-mail: karel.kettner@sukl.cz
telefon: 272 185 202

fax: 271732 377

profil zadavatele: hitp.//ezak.sukl.cz

3. Udaje o uchazeéi:
Uchazec je povinen uvést v nabidce své identifikaéni Gdaje takto:
Pravnické osoby:
e Obchodni firma nebo nazev
¢ Sidlo
» Pravni forma
e |dentifika¢ni ¢islo a dafiové identifika¢ni ¢islo, bylo-li pfidéleno
¢ Jména a pfijmeni statutarniho organu, ¢lenil statutarniho organu

e Jineé fyzické osoby opravnéne jednat za, nebo jménem pravnické osoby (v&. doloZeni
originalu nebo Ufedné ovéfené kopie dokladu o takovém opravnéni — napf. plna moc)

» Kontakini spojeni — telefon, fax, e-mail

Fyzicke osoby:

Jméno, pfijmeni, pfipadné obchodni firma

Bydlisté, pripadné misto podnikani, je-li odligné od bydlisteé
Identifika¢ni €islo a danové identifikaéni Cislo, bylo-li pfidéleno
Kontakini spojeni — telefon, fax, e-mail

Uchaze¢ identifikaéni udaje uvede formou vyplnéni Kryciho listu nabidky, jez tvofi pfilohu této
zadavaci dokumentace.
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4. Udaje o zadavaci dokumentaci:

4.1 Zavaznost pozadavk( zadavatele:
Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a v piilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je
uchaze¢ povinen plné a bezvyhradné respektovat pii zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani pozadavk( zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci ¢i zmény
obchodnich podminek budou povaZovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni
uchazece z dal$i uéasti na zadavacim Fizeni.
V pripade, Ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji pozadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznaceni zboZi a sluZeb, které plati pro uréitou osobu,
popiipadé jeji organizaéni sloZku, za pfiznaéné patenty, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu,
umozZiiuje zadavatel pro plnéni vefejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativng a technicky obdobnych
fedeni.
4.2 Soucasti zadavaci dokumentace
Zadavacl dokumentaci tvori tyto ¢asti:

1) Textova ¢ast zadavaci dokumentace

2) Kryci list nabidky

3) Vzorova servisni smlouva

4.3Udaje o vyzadani zadavaci dokumentace

Zadavacl dokumentace je vplném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele: hitp://ezak.sukl.cz.
Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel také na vyZadani dodavateli do 3 dnl od vyZadani.
Zadavatel povaZuje vyZzadani zadavaci dokumentace, které od dodavatele obdrzel (pisemné, e-
mailem, faxem), za zavaznou objednavku. VyZadanou zadavaci dokumentaci si vyzvedne dodavatel
na adrese zadavatele osobné po pfedchozi telefonické dohodé se zastupcem zadavatele v pracovni
dny od 9,00 hod. do 14,00 hod.

Za vydani zadavaci dokumentace odpovida ing. Karel Kettner nebo jeho zastupce.

4.4 Naklady za zadavaci dokumentaci
Vyse nakladl za reprodukci zadavaci dokumentace ¢&ini 100,- K& (zadavatel nenl platcem DPH) a jsou
splatné hotové pfi vyzvednuti zadavaci dokumentace.

4.5 Dodate¢né udaje k zadavaci dokumentaci

Dodavatel je opravnén poZadovat po zadavateli dodateéné informace k zadavaci dokumentaci na
zakladé pisemné Zadosti (e-mailem, faxem, postou, osobnim dorugenim, cestou datové schranky,
dotazem u piislusné zakazky na profilu zadavatele).

Pisemna zadost o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavaci dokumentaci se podava vyhradné na
adresu zadavatele v ¢eském jazyce.

Zadavatel poskytne dodateéné informace k zadavaci dokumentaci pisemné (e-mailem, faxem,
datovou schrankou) nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne doru¢eni poZadavku uchazece.

Zneni zadosti o dodatetné informace a vlasini dodateéné informace poskyine zadavatel viem
dodavatelim, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta.

Dodate¢né tdaje k zadavaci dokumentaci vyfizuje Ing. Karel Kettner.

Dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci a veskera dalsi sdéleni vztahujici se k zadavacimu
fizeni budou zvefejnény u pfisludné zakazky na profilu zadavatele: htip://ezak.sukl.cz.

5. Udaje o podani nabidky:

9.1 Kazdy dodavatel mize podat pouze 1 nabidku. Nabidky se podavaji pisemné, v uzavienych
obalkach oznaéenych nazvem vefejné zakazky, tj. ,VZ42/2012 — NEOTEVIRAT*, - Podpora provozu
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aplikaéniho software®, k rukam Ing. Karla Kettnera. Na obalce musi byt uvedena adresa, na niz je
mozné nabidku vrafit.

5.2 Zavaznost nabidky

Uchazet je vazan svou nabidkou po dobu 100 dni od skonéeni Ihlty pro podani nabidek.

5.3 Lhdta pro podani nabidky

Vsechny nabidky musi byt dorueny zadavateli do skonéeni lhity pro podani nabidky uvedené
v Oznamenl zadavaciho fizeni uvefejné&ného v informaénim systému o vefejnych zakazkach, ve
smyslu ustanoveni § 157 zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach. Nabidky musi byt doruceny
nejpozdéji 25.5.2012 do 12.00 hodin.

5.4 Adresa pro podani nabidky
Nabidky se podavaji v podateln&, na adrese zadavatele. Nabidky lze podavat prostfednictvim drzitele
postovni licence nebo osobné v pracovni dny od 8,00 hod. do 14,00 hod.

5.5 Potvrzeni o pievzeti nabidky

Kazdy uchazeg, kitery ve stanovené I|hiit& pro podani nabidek predloZi nabidku oscbng, obdrzi
potvrzeni o plevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat Udaje o zadavateli, uchazedi a Gidaje o datu a
hodiné doruceni nabidky. Doru¢ené nabidky zaznamena zadavatel do seznamu nabidek podle
poiadového ¢&isla nabidky, data a hodiny doruéeni.

6. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:

6.1 Datum a misto pro otevirani obalek s nabidkami

Obalky s nabidkami uchaze¢l budou otevirany ve Ihité podle formulafe uvefejnéného v ISVZ
v zasedacl mistnosti v sidle zadavatele. Obélky s nabidkami uchazetl budou otevirany dne
25.5.2012 ve 14.00 hodin v sidle zadavatele.

6.2 Osoby, které jsou opravnény byt pritomné pfi otevirani obalek s nabidkami
Otevirani obalek jsou opravnéni se U¢astnit kromé zastupcl zadavatele vsichni uchazedi, ktefi podali
nabidku ve [hité pro podani nabidek; z kapacitnich divodli maximalné dvé osoby za jednoho

uchazece, které se prokdzi plnou moci, nejde-li o statutarni organ nebo ¢lena statutarniho organu
uchazece.

7. Charakteristika vei'ejné zakazky:
7.1 Nazev vefejné zakazky
»Podpora provozu aplikaéniho software”
7.2 Misto plnéni verejné zakazky
Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
7.3 Doba plnéni verejné zakazky
Zahajeni plnéni vefejné zakazky predpoklada zadavatel bezprostfedné po uzavieni smlouvy po dobu
24 mésicl.
Doba trvani smlouvy: 2 roky.

7.4 Klasifikace vefejné zakazky

e Nazev: kod CPV
e  Baliky program( a informaéni systémy 48000000-8
Piedpokladana hodnota veiejné zakazky za 2 roky je 7 500 000,- K& bez DPH

7.5 Utel a predmét vefejné zakazky
Predmétem vefejné zakazky je sluzba ,Podpora provozu aplikaéniho software “
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7.5.1 Definice sluzeb

Sluzba A ,Podpora provozu aplikaéniho software pro automatizaci podpirnych procesi
specifickych spravnich fizeni

Predmétem sluzby ,Podpora provozu aplikaéniho software pro automatizaci podptrnych procesi
specifickych spravnich fizeni* je proaktivni monitoring a dohled v reZimu 24x7, udrzba, administrace a
konfiguraéni zmény procesi specifickych spravnich fizeni pro drzitele rozhodnuti o registraci lecivych
piipravka, dale jen eProcesy SSR.

Soucasti této sluzby je zajistovani servisni podpory definovanych aplikaci spocivajici zejména
v nasledujicich ¢innostech:
e Monitoring a dohled
o 24x7x365
o Monitoring dostupnosti komunika&niho rozhrani vstupniho bodu WS
o Monitoring dostupnosti komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu JMS
o Monitoring dostupnosti aplikaéni logiky
Monitoring odezvy sluzby na WS pfistupovém bodu

@]

o Monitoring odezvy sluzby na JMS pfistupovém bodu
Monitoring dostupnosti autentizaéni domény

6]

o kontrola logl

proaktivni sledovani a fegeni bezpe&nostnich incidentl

0]

o mésiéni souhrnny report provozu

¢ Udrzba systemd
o odhalovani a diagnostika chybovych stav(l
» Administrace a sprava komponent eProcesySSR
o konfigurace a administrace komunikaéniho rozhrani vstupniho bodu WS
o konfigurace a administrace komunikacniho rozhrani vstupniho bodu JMS
o konfigurace a administrace pfislusnych topikl a front transportni vrsivy
o konfigurace a administrace security kontrakt
o konfigurace a administrace vystavené sluzby eProcesySSR a komponent
= piistupovych bodud
= fizenych sluzeb
= interniho zpracovani sluzeb
o konfigurace a administrace aplika¢ni logiky
o konfigurace a administrace databazového schématu
e Legislativni udrzba sluzby eProcesySSR

o Aktualizace XSD, WSDL definice komunikaéniho rozhrani pro webovy portal aukéni
siné a BPMS

o  Aktualizace vystavenych pfistupovych bodil a komunikaéniho rozhrani
= WS pfistupovy bod
= JMS pfistupovy bod
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Aktualizace dokumentace k vystavenému komunika¢nimu rozhrani formou HTML
dokumentace WSDL a XSD dokument(.

Aktualizace programatorské dokumentace pro pro webovy portal aukéni siné a BPMS
= SOAP pristup
= JMS pfistup
Aktualizace dokumentace eProcesySSR podle zmén definice sluzby a legislativnich
pozadavk
Aktualizace databazového schématu podle definice pozadovanych zmén
Aktualizace aplikaéni logiky
= vytvofeni projekiu nové verze
= aktualizace aplikaéni logiky nové verze
= piiprava na nasazeni nové verze
Nasazeni nové verze sluzby produkéniho prostiedi
= Otestovani vSech akiualizovanych komponent
s Zprovoznénl a piedani do provozu
Paralelni béh verzi po stanovenou dobu
Zrusenl a odstraneni verze rozhrani ukonéene verze
Nasazeni veskerych zmén na nejprve na testovaci a nasledné produkéni prostiedi

Vystupem bude dokumentace verze pro Objednatele, webovy portal aukéni siné a
BPMS, nasazena funkéni sluzba

Zajisténi Fedeni pozadavkidl Objednatele pro sluzby poskytovaneé vramci oblasti
Sluzba — Podpora provozu aplikaéniho software eProcesySSR

Sluzba B ,,Podpora provozu ostatniho aplikaéniho software*

Predmétem sluzby ,Podpora provozu ostatniho aplikaéniho software” je proaktivni monitoring a
dohled v rezimu 24x7, udrzba, administrace a konfiguraéni zmény systémil uvedenych v tabulce &. 1

Soucasti této sluzby je zajistovani servisni podpory definovanych aplikaci spocivajici zejména
v nasledujicich ¢innostech:

» Monitoring a dohled

o

o

O

o]

0]

0]

@)

s}

o

o

24 X7 x 365

Monitoring dostupnosti komunikaénich rozhrani vstupnich bod WS
Monitoring dostupnosti komunikaénich rozhrani vstupnich bodd JMS
Monitoring dostupnosti aplikaéni logiky

Monitoring odezvy sluzeb na WS pristupovych bodech

Monitoring odezvy sluzeb na JMS pristupovych bodech

Monitoring dostupnosti autentizaénich domén

kontrola log

proaktivni sledovani a FeSeni bezpeénostnich incident(

mésicni souhrnny report provozu

» Udrzba systémi

o

odhalovani a diagnostika chybovych stav(
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Administrace a sprava komponent ostatniho aplikaéniho SW

@)

o

O

@]

@]

konfigurace a administrace komunikacénich rozhrani vstupnich bodd WS
konfigurace a administrace komunikaé&nich rozhrani vstupnich bod JMS
konfigurace a administrace pfisludnych topikl a front transportni vrstvy
konfigurace a administrace security kontrakt(
konfigurace a administrace vystavenych sluzeb a komponent

= piistupovych bodd

= fizenych sluzeb

s internfho zpracovani sluzeb
konfigurace a administrace aplikaéni logiky
konfigurace a administrace databazového schémaiu

Legislativni tdrzba sluzeb ostatniho aplikacniho SW

O

@

Aktualizace XSD, WSDL definice komunikacnich rozhrani sluzeb
Aktualizace vystavenych piistupovych bodil a komunikaénich rozhrani
= WS piistupovych bodl
= JMS pfistupovych bod0
Aktualizace dokumentace k vystavenym komunikaénim rozhranim formou HTML
dokumentace WSDL a XSD dokumenti.

Aktualizace programatorské dokumentace pro vyrobce SV pro zapojeni sluzeb do
ostatnich SW

= SOAP pfistupy
= JMS pfistupy
Aktualizace databazovych schémat podle definic poZzadovanych zmén
Aktualizace aplikacni logiky aplika¢niho SW
= vytvoieni projektl novych verzi
= aktualizace aplika¢ni logiky novych verzi
=  piiprava na nasazeni novych verzi
Nasazeni novych verzi sluZzeb na produkéni prostredi
= QOtestovani vdech aktualizovanych komponent
s Zprovoznéni a pfedani do provozu
Paralelni béh verzi po stanovenou dobu
Zrusenl a odstranéni verze rozhrani ukonéené verze
Nasazeni veskerych zmén nejprve na testovacl prostiedi, v pfipadg, Ze existuje a
nasledné produkéni prostredi

Vystupem bude dokumentace verze pro Objednatele a vyrobce SW, nasazena
funkéni sluzba

Zajisténi fedeni pozadavk( Objednatele pro sluzby poskytované v ramci oblasti Sluzba —
Podpora provozu ostatniho aplikaéniho software
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Kod sluzby Nazev softwarové sluzby

Athena Athena - integra¢ni rozhrani

DMS_| DMS Documentum - integraéni rozhrani
0S_CIs On-line synchronizace é&iselnikd SUKL
OS_El On-line synchronizace Externich identit
OS_DLP Synchronizace pomocnych &iselnikd DLP
EVLP Seznam ekonomicky nejvyhodné&jsich LP
CIS Ciselniky SUKL, LP, ceny, Ghrady, dokumentace
CIS pro web Ciselniky SUKL-&ast pro web

El Externi identity

El_CA Certifikaéni autorita pro Externi identity
El_ZAD Zadosti externich subjekt

El_EP Externi identity pro web a EP

El_SMS Telefonni Ustfedna, tel. sez., zasilani SMS
LP Vraci LP na zakladé kédu, nazvu nebo reg. gisla
HZ_DIS Hlaseni zavad pro Distributory

HZ_DIS SSL Hlaseni zavad pro Distributory - SSL piistup
HZ_LEK Hlaseni zavad pro Lékarny

HZ_KU Hlaseni zavad pro krajské urady

Lekarny Seznam viech lekaren + detail pro web
DSR nahlizeni |DSR CaU -NahliZzeni na dokumentaci

DSR ué&astnici

DSR CaU -Pfistup Géastniht k dokumentaci

UD

Ufedni deska - dorugovani vefejnou vyhlagkou

OPL

Hiaseni OPL

Tel. Seznam

Telefonni seznam SUKL
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Zmeén stavu tel. | JMS notifikace o zméné stavu linky

Seznam SR Seznam spravnich Fizeni - probihajici, ukonéena véechna

NPS

Neintervencni poregistraéni studie, uklada a vraci data www
formulare

Ceny plivodce Uklada z www formulare hlagené ceny

Klin. Studie Seznam klinickych studii
Marketreport Uvedeni pfipravku na trh, pferu$eni dodavky, stazeni
Pracovisté Seznam pracovist

Prodejci VLP Prodejci vyhrazenych LP

CIS ATC Ciselnik ATC skupin

CIS Cesty pod | Ciselnik cest podani

CIS Formy Ciselnik I&kovych forem

CIS Ind. Sk. Ciselnik indikaénich skupin

CIS Klin.Ind.Sk | Ciselnik klinickych indikaénich skupin

CIS Registrace | Ciselnik typ( registraci

CIS Vyrobci Ciselnik vyrobcti
CIS Zemé& Ciselnik zemi
7.5.2 Harmonogram sluzby

Sluzba bude poskytovana po dobu 2 let od zahajeni

7.5.3

Souéinnost

Zadavatel zajisti jmenovani minimalné 1 odpovédné osoby, garanta pro sluzbu ,Podpora
provozu aplika¢niho software”

\ pfipadé, Ze pro daléi bezproblémovy chod servisovanych systéml bude nuiné provést
zasah do nékterého ze systém vyZadujici kratkodobou nedostupnost sluzby, nebo systému,
ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude pfislusny zasah proveden.
Tento servisni interval musi byt oznamen minimalné 5 pracovnich dni pfedem, pokud neni po
vzajemné dohodé stanoveno jinak a bude specifikovana doba a trvani vypadku. Zadavatel je
povinen vyjadrit se k pozadovanému terminu a dobé trvani vypadku, pfipadn& navrhnout jiny
termin vhodny pro provedeni zasahu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od dorugeni pozadavku
odpovédné osobé& Zadavatele, pokud neni po vzajemné dohodé stanoveno jinak. Poskytovatel
i Zadavatel uc€ini veskera opatieni, aby dohodnuty servisni interval zkratil. Pokud Poskytovatel
Casové piekro¢i dohodnuty servisni interval bez dohody se Zadavatelem, je to vnimano jako
zavada pfisluéné kategorie. V pfipadé, ze Zadavatel neschvali pozadovany servisni interval
nebo neposkytne potfebnou soucinnost a v disledku toho dojde k nedostupnosti sluzby, nebo
systému, je Dodavatel osvobozen od sankci za pfipadné nedodrzeni definované kvality
sluzby.
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Pokud Zadavatel pozaduje instalaci nové komponenty systému a s touto instalaci je spojen
vypadek poskytované sluzby, ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kierém
bude pfislusna instalace provedena.

Zadavatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potfebné pro plnéni diléich
aktivit dodavatelem, v souladu s bezpeénostnimi politikami Zadavatele:

o Adminisiratorska pfistupova opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémim v majetku Zadavatele

o Dokumentace zakladni integra¢ni a komunika¢ni infrastrukiury

Zajisténi fyzického pfistupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7, nejpozdéji do
2 hodin od vyzadani

o Zajisténi min. 2 pracovnich mist s pfipojenim do sit¢ LAN a internet v prostorach
Zadavatele

o Povérenym osobam za poskytovani servisnich sluzeb bude zajitén vzdaleny pristup
do systéemu zakaznika prostfednictvim VPN.

Pristupova opravnéni budou pfidélena vZdy na konkrétnino pracovnika Dodavatele a jeho
¢innost ve véech sluzbach bude logovana

Kvalita sluzby

Dodavatel zajisti:

Pribézné vedeny strukturovany dokument, pfistupny i vybranym pracovnikim Zadavatele,
ktery bude obsahovat popis provedenych ukont v ramci administrace a udrzby systémi
s popisem jejich dopadu do vlastniho i navazujicich systém

Zajisténl pristupu vybranych pracovnikll Zadavatele k monitorovacim nastrojim, pouzivanym
pro monitoring a k souvisejicim loglm.
Detailni proskoleni pracovnik( sekce informatiky Zadavatele v t&chto oblastech:

o Naplh poskytovanych sluzeb s jejich detailnim popisem
o Obsah a vyhodnocovani reportl

o Pouzivani monitorovacich nastrojd

o Vyhodnocovani logi

o Reakce na krizové situace

o Nastroje pro komunikaci s Dodavatelem

o Obsah pozadavki na poskytovanou soucinnost
o Obsah dokumentace a jeji pouzivani

Zaslani Reportu kvality sluZzeb za pfedchazejici kalendarni mésic do patého pracovniho dne
mésice aktualniho, ktery bude obsahovat:
o mésiéni souhrnny report provedenych tkon(l v ramci administrace a udrzby systém
o vyfe$ené incidenty zjist&né pii administraci systému, z monitorovacich nastrojl, nebo
nahlagené Dodavateli Zadavatelem
o provedené poZzadavky na konfiguraci nahlasené Dodavateli Zadavatelem
Sluzba musi prob&hnout v terminu dle pozadovaného harmonogramu;
Vystupem sluzby jsou mési¢ni souhrnné reporty navstévnosti stranek, véetné sledovani poétu
a typu stahovanych dokument(
Maximalni reakéni doby fediteld a zahajeni feSeni incidentu v produkénim prostiedi
Zadavatele jsou nasledujici:
o 1 hodina potvrzeni zasahu a 2 hodiny zahajeni feseni incidentu pro problémy Urovné
1, 1. poruchy, chyby ¢i- vady, kieré zpUsobuji provozni problémy a znemoziiuji
pouzivani a vyuzivani systéma k Gcelu, k némuz jsou uréeny
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o 1 hodina potvrzeni zasahu a 4 hodiny zahajeni feseni incidentu pro problémy Urovné
2., tj. méné zavazné poruchy, chyby &i vady nebo diference, kieré funkén& nebo
kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani systému k Géelu, k némuz jsou uréeny

o 1 hodina potvrzeni zasahu a zahajeni fe$eni do konce nasledujiciho pracovniho dne
(NBD) pro problémy Urovné 3., tj. ostatni chyby &i vady nebo diference, které malo
nebo vlibec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému k uéelu, k némuz je urden,
nejsou véak v souladu se spravnou funkci systému;

e Servisni Cinnosti systémil v testovacim prostredi budou provadé&ny formou best effort, bez
garantované doby nastupu k feseni incidentu.

7.5.5 Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrZeni kvalitativnich pozadavkil na sluzbu definovanych v kapitole 7.5.4 je Zadavatel
opravnén po Dodavateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty dle sazeb v tabulce nize, maximalné vaak
do celkové vySe Y2 mésiéni ceny za sluzbu. Poskytovatel se zavazuje smluvni pokutu zaplatit

Zavaznost Sankce pfii prekroceni doby zahdjeni Feseni
incidentu incidentu
Uroven 1 1000 K& za kazdou zapo&atou hodinu nad

stanoveny limit

Uroveri 2 500 K& za kazdou zapodatou hodinu nad
stanoveny limit

Urovert 3 1000 K& za kazdy zapog&aty den nad stanoveny
limit '

8. Pozadavky na nabidku a kvalifikaci uchazeéi

8.1Uplnost nabidky
Aby byla nabidka uchazete shledana tplnou, musi v souladu s ustanovenim § 71 odst. 8 zakona

spliiovat tyto pozadavky

1) Musi byt zpracovana v éeském jazyce,
2) Navrh smlouvy musi byt podle § 68 odst. 2 zakona podepsan osobou opravnénou jednat
jménem &i za uchazete
3) Nabidka musi obsahovat véechny souéasti pozadované zakonem.
Pokud bude nabidka shledana nelplnou, bude v souladu § 71 odst. 10 zékona vyfazena a zadavatel

bezodkladné vylou¢i uchazece, jehoZ nabidka byla vyFazena. Vylougeni uchazege, véetné divodd,
zadavatel bezodkladné pisemné& oznami uchazedi.
8.2Kvalifikace uchazedu:

8.2.1 Prokazovani kvalifikace
Uchazec je povinen v souladu s § 50 zékona v nabidce prokazat spinéni kvalifikace.
8.2.2 Vymezeni kvalifikace

Splnéni kvalifikace prokazal uchazeé, ktery s poukazem na § 50 odst. 1 zakona splni kvalifika&ni
predpoklady uvedené dale.
8.2.3  Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady splfiuje uchazeé: Zplsob prokazani spinéni:

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve | Vypis z evidence Rejstiiku tresti nebo jiny
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prospéch organizované zlodinecké skupiny, trestny ¢in (¢asti na
organizované zloCinecké skuping, legalizace vynosil z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijimani Gplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu, véeiné pripadd, kdy
jde o pfipravu nebo pokus nebo U8astenstvi na takovém
trestném ¢&inu, nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného ¢€inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliovat jak tato pravnické osoba, tak jeji statutarni
organ nebo kazdy &len statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad splitovat jak tato
pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen
statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku
zahraniCni pravnicka osoba prostiednictvim své organizaéni
sloZky, musi tento pfedpoklad splfiovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni
kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfovat jak ve vztahu
k uzemi Ceské republiky, tak kzemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté

odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnui; vypis
z evidence Rejsifiku lresit uchazeé doloZi, jde-
li o pravnickou osobu, ve vziahu ke vSem
statutamim orgéanum (napit s.r.0.) nebo viem
clentim statutérniho orgénu (napf. a.s.); je-li
statutamim organem dodavatele ¢i Clenem
statutamiho orgénu dodavatele pravnicka
osoba, vypis zevidence Rejstiiku firesii
uchazeé doloZi ve vztahu ke statutamimu
organu nebo ke kaZdému délenu statuidmiho
orgénu této pravnické osoby. . Soucasné je
nutno  prediozit  vypis z evidence lrestl
pravnickych  osob. Podavé-li  nabidku
zahraniéni prévnickd osoba prostiednictvim
organizaéni sloZky, doloZi uchazeé vypisy
z evidence Rejstiiku trestd ve vziahu k
vedoucimu organizaéni sloZky, jakoZ | ve
vztahu ke statutamimu organu nebo vSem
clentim statutdmiho orgdnu zahraniéni osoby.

kiery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz
skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele
podle zvladtnich pravnich piedpisd nebo doglo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného d&inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku spliovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy élen
statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele ci
¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnickéd osoba, musi
tento pfedpoklad splilovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy d&len statutarniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba
prostfednictvim své organizaéni slozky, musi tento predpoklad
spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni
sloZky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak kzemi
svého sidla, mista podnikani &i bydlisté

Vypis z evidence Rejstiiku trestd nebo jiny
odpovidajici doklad ne starsi nez 90 dnt; vypis
z evidence Rejsifiku trestti uchazeé doloZi, jde-
li o pravnickou osobu ve vziahu ke vSem
statutamim orgdndm (napf. s.r.o.) nebo viem
Glenim statutdmiho organu (napf. a.s.), je-li
statutamim organem dodavatele ¢&i Clenem
statutamiho orgdnu dodavatele pravnicka
osoba, vypis zevidence Rejsifiku tresti
uchazeé doloZi ve vziahu ke statutamimu
organu nebo ke kaZdému Clenu statutdmiho

organu téfo pravnické osoby. Podava-li
nabidku zahraniéni pravnicka osoba
prosifednictvim  organizaéni  sloZky, doloZi

uchazeé vypisy z evidence Rejstfiku trest ve
vztahu k vedoucimu organizacni sloZky, jakoZ i
ve vztahu ke statuiamimu organu nebo vSem
Slentim statutamiho organu zahraniéni osoby.

ktery v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu|Cesiné  prohlaseni  uchazede,  z néhoz
jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podle zvlastniho | jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
pravniho pfedpisu kvalifikacniho predpokladu
véi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech
neprobéhlo insolvencn fizen, v némz bylo vydano rozhodnulf 0| gogtns  proissens uchazeds,  znéhoz
P e e jednoznacéné vyplyva spinéni tohoto
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl SN i
" S ; S T kvalifikacniho predpokladu
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvladinich pravnich predpist
Cesiné  prohldseni  uchazede, z néhoz
ktery neni v likvidaci jednoznaéné vyplyva splnéni  tohoto

kvalifikacniho pfedpokladu

Potvizeni pfisludného financniho dradu

kiery nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to | Cesiné  prohlaSeni  uchazede,  z néhoz

jak v Ceské republice, tak vzemi sidla, mista podnikani &i jednoznacné vyplyvé splnéni tohoto

bydlist& dodavatele kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke
spotfebni dani

ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na veigjné Cestné _ prohiasen! uchazece,  zneho

! jednoznacné vyplyva splnéni tohoto

zdravotni poji$téni, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani & bydli§té dodavatele

kvalifikacniho predpokladu ve vziahu ke viem
zdravotnim paojiStovnam

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni
zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlii¢ dodavatele ‘

Potvrzeni od piisluéného pracoviité Ceské
spréavy sociélniho zabezpeceni

kiery neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych

Cesiné  prohldSeni  uchazede, z néhoZ
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zakazek jednoznacné vyplyvéa spinéni tohoio
kvalifikaéniho predpokladu
kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZena | Cestné  prohldSeni  uchazede,  z néhoz
pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace podle zvlastniho | jednoznadné vyplyvé splnéni fohoto
pravniho piredpisu kvalifikacniho predpokladu
ktery predlozi seznam statutarnich organ(i nebo &lentl| Cestné  prohlaSeni  uchazede,  z néhoZ
statutarnich organt, kiefi v poslednich tfech letech pracovali u | jednoznacéné vyplyva splnéni fohoto
zadavatele. kvalifikaéniho predpokladu
LN LN LR LR, e . Cesiné  prohlaSeni  uchazede,  z ného?
ktery, ma-li formu akciové spolecnosti, pfedloZi aktualni seznam jednoznacné Vyplyvé splnéni tohoto

akcionait s podilem vy3&im nez 10 %

kvalifikacniho pfedpokladu

8.2.4  Profesnl kvalifikacni piedpoklady

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpoklad(i prokaze uchazed

piedlozenim

Zplsob prokazani splnéni:

vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v né&m zapsan, &i
predlozenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan

Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném
zapsédn, ¢i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapséan

dokladu o opravnéni k podnikani podle zvidstnich pravnich
predpisli v rozsahu odpovidajicim piedmétu vefejné zakazky,

Doklady o opravnéni k podnikani (Zivhostenské
listy) pokryvajici pfedmét verejné zakazky

zejména dokladu prokazujiciho pfislusné Zivnostenské
opravnéni
8.2.5  Ekonomicke a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni ekonomickych a finan&nich kvalifikatnich pfedpokladi
prokéze uchazed pfedloZenim:

Zpusob prokazani spinéni:

udaje o celkovém obratu uchazece zji§téném podle zvlastnich
pravnich predpisti za predchazejici tfi Ucetni obdobi; jestlize
uchaze¢ vznikl pozdéji, postadi, pfedloZi-li idaje o svém obratu
za v8echna Géetni obdobi od svého vzniku;

celkovy obrat uchazece v kazdém z predchazejicich tii téetnich
obdobi nesmi &init méné nez 10 000 000,- K&

Cestnym prohlasenim uchazece, ze kterého
bude ziejmé, Ze uchazed v kaidém ze I
piedchazejicich Gcetnich obdobi (popf. za
ticeini obdobi od svého vzniku) dosahi alespori
minimalniho poZadovaného obratu

Pojisiéni odpové&dnosti za Skodu na minimalni &astku

5 000 000,- KE se spoluugasti nejvyse 10 %.

Uchazeé predloZi ke spinéni fohofo poZadavku
kopii pojistné smlouvy nebo pajistky. Podle
obchodnich podminek ma uchazeé povinnost
udrZovat v platnosti po celou dobu pinéni téfo
vefeiné zakdzky a jedié 6 mésict po jejim
ukoncéeni.

8.2.6  Technické kvalifikatni pfedpoklady

Splnéni technickych kvalifikaénich predpoklad(l prokazuje

uchazec:

ZpUsob prokazani splnéni:

PredloZzenim seznamu vyznamnych dodéavek implementace 1T
systémi, fedeni véetné fidicich a bezpedénostnich prvki
realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim
jejich rozsahu a doby plnéni; pfilohou tohoto seznamu musi
byt:

e osvéd&eni vydané & podepsané vefejnym
zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano vefejnému
zadavateli,

e osvédé&eni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi
dodano jiné osobé nez vefejnému zadavateli, nebo

o  Cestné prohladeni dodavatele, pokud bylo zboZi
dodano jiné osobé nez vefejnému zadavateli a neni-li
soucasné mozné osvédceni podle bodu 2 od této
osoby ziskat z divod( spocivajicich na jeji strané;

Z piedloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
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realizoval v uvedeném obdobi nasledujici dodavky:

¢ \yvoj a dodavka programového vybaveni -

e  z pfedloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu
obdobnou realizovanou dodavku s realizovanym
finan&nim objemem minimalné ve vysi 3 mil. K& bez
DPH za jedinou dodavku (ij. realizovanou na jednu
smlouvu jako jeden obchodni pfipad). Obdobnou
dodavkou se rozumi realizace projektu vyvoj a
dodavka software.

e  Servisni sluzby informaéniho systému

e z pfedloZzeného seznamu musi vyplyvat, Ze dodavatel
realizoval v uvedeném obdobi nejméné jednu
obdobnou realizovanou dodavku s realizovanym
finanénim objemem minimaln& ve vysi 3 mil. K& bez
DPH za jedinou dodavku (j. realizovanou na jednu
smlouvu jako jeden obchodni pfipad). Obdobnou
dodavkou se rozumi realizace projektu servisni sluzby
informaéniho systému.

PredloZenim seznamu techniki, jeZ se budou podilet na plnéni
vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance
dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli pro
nasledujici oblasti vefejné zakazky:

Servis a vyvoj
Uchazeé prokaze certifikaci minimalné pro 3 programatory na
technologii .NET nebo JAVA

Servis a vyvoj sbérnicovych konekiorl

Uchazet prokaze certifikaci minimalné pro 2 programatory na
technologii systém Sonic ESB a Actional

Uchazeé prokaze certifikaci minimalné pro 2 systémové
architekty na technologii systémi Sonic ESB a Actional

Z osvédceni &i Cestného prohlaSeni musi
prokazatelné vyplyvat spinéni poZadavkdi
zadavatele a musi v ném byt uvedena
kontakini osoba pfisludného objednatele, u
které bude mozné realizaci vyznamné dodévky
OVETiL.

Tento poZadavek doloZi uchazeé doklady
prokazujici poZadavky na pracovniky
odpovédné za plnéni vergjné zakézky budou
pro kaZdou jednotlivou oblast verejiné zakazky
pfedloZeny takio:

. doklady o vzdélani — V8 diplom nebo
maturitni vysvédéeni v prosté kopii

° doklady o minimalne 3-leté délce
praxe ¢estnym prohléd3enim podepsanym
pfislusnym pracovnikem (pfipadné Zivotopis
pracovnika, ze kierého uvedeny poZadavek
bude vyplyvat)

. doklady o certifikaci — prosta kopie
certifikatu

PredloZenim popisu technického vybaveni, pficemz zadavatel
poZaduje, aby uchaze¢ prokazal, Ze v soucasné dob& ma
vybudovan a provozovan systém HELPDESK a DOHLED.
HELPDESK (tiket) systém musi umoZiiovat zadavani
pozadavkll na servisni zasah pfes webové rozhrani. DOHLED
systém musi umoZfiovat on-line monitorovani zafizeni (aktivni
prvky, servery) v siti zadavatele, ze kierych dodavatel
pristupuje do sité objednatele prostrednictvim VPN.

Popis technického vybaveni musi zahrnovat minimalné:

. umisténi hlavni centraly

. pocet dispecer(

. vzorové nahledy na uZivatelské rozhrani systému
. pfehled bezpeénostnich prvkl sité VPN uchazece

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést navétévu u uchazece za
ucelem ovéfeni poskytnutych informaci o systému HELPDESK
a DOHLED.

Tento pozadavek doloZi uchazec podepsanym
éetnym prohldSenim, kieré bude obsahovat
popis technického vybaveni v zadavatelem
pozadované minimélni drovni

8.2.7 Forma splnéni kvalifikace

8.2.7.1 Uchazet je povinen prokdzat splnéni kvalifikace v souladu s § 57 zakona.

8.2.7.2 Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad(l a vypis z obchodniho
rejstiiku nesmé&;ji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace,
staréi 90 kalendarnich dni.

8.2.7.3 Prokazani kvalifikace pomoci subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urgité &asti kvalifikace pozZadované
zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén spln&nl kvalifikace v chybé&jicim rozsahu
prokazat prostrednictvim subdodavatele (s vyjimkou kvalifikaénich pFedpokladil podle odst.
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8.2.7.2. této zadavaci dokumentace). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli
predloZit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k
poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti véci &i
prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to
alespoii v rozsahu, v jakém subdodavatel prokézal spinéni kvalifikace.

Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spole¢né

Ma-li byt pfedmét velejné zakazky plnén nékolika dodavaieli spole¢né a za timto Ucelem
podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateldl povinen prokazat splnéni
zakladnich kvalifika¢nich predpokladll a profesniho kvalifikaéniho predpokladu v rozsahu
pfedlozeni vypisu z obchodniho rejsifiku, pokud je v ném zapsan, &i vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) az d) musi prokazat véichni dodavatelé spole¢né.

V pfipadé, Ze ma byt pfedmét vefejné zakazky plnén spole¢né nékolika dodavateli, jsou
vefejnému zadavateli povinni predlozit soucasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikacnich pfedpoklad smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Ze véichni tito dodavatelé
budou v&i vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni
vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejne zakazky. Pozadavek
na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazani spole¢né a nerozdilng, plati,
pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prokazovani kvalifikace v pfipad& zahrani¢nich osob

Pokud nevyplyva ze zvlastniho pravniho piedpisu jinak, prokazuje zahraniéni dodavatel
splnéni kvalifikace zplsobem podle pravniho Ffadu platného v zemi jeho sidla, mista
podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu poZadovaném timto zakonem a zadavatelem. Pokud
se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté zahraniniho
dodavatele urcity doklad nevydava, je zahrani¢ni dodavatel povinen prokazat spinénf takové
Gasti kvalifikace €estnym prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci
kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisteé zahrani¢niho dodavatele
stanovena, ucini o této skute¢nosti estné prohlaseni.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce s
pfipojenim jejich dfedné oveéfeného prekladu do &eského jazyka, pokud mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v pripadé&, prokazuje-li
splnéni kvalifilkace doklady v jiném nez &eském jazyce dodavatel se sidlem, mistem
podnikani nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky.

Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povéfena hodnotici & zvlastni komise posoudi prokazani
splnéni kvalifikace dodavatele z hlediska pozadavki zadavatele stanovenych v souladu se
zakonem.

Zadavatel mize pozadovat po dodavateli, aby pisemné& objasnil predloZzené informace ¢i
doklady nebo predlozil dal$i dodate¢né informace ¢i doklady prokazujici spinéni kvalifikace,
s vyjimkou pfipadd, kdy spinéni pfislusné ¢asti kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano
vibec. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v ptiméfené lhité stanovené zadavatelem.
Dodavatel, ktery nespini kvalifikaci v pozadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
informovat zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z G&asti v
zadavacim fizeni. Zadavatel bezodkladn& pisemné& oznami dodavateli své rozhodnuti o jeho
vylouéeni z G¢asti v zadavacim fizeni s uvedenim dlvodu.

Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
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Dodavatel mlZe pfi prokazovani své kvalifikace pfedlozit zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelti (§127 zakona), a to ve Ih(té pro prokazani splnéni kvalifikace,
pficemz tento vypis nahrazuje prokazani splnéni:

a) zakladnich kvalifika¢nich piedpokladi podle § 53 odst. 1 zakona a

b) profesnich kvalifikaénich predpokladi podle § 54 zakona v tom rozsahu, v jakém
doklady prokazujici spinéni téchto profesnich kvalifikaénich predpokladd pokryvaji
pozadavky zadavatele na prokazani splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi pro
plnéni verejné zakazky.
Prokazovani kvalifikace pomoci osvédéeni se systému certifikovanych dodavatell
Dodavatel miize pfi prokazovani své kvalifikace pfedlozit zadavateli certifikat vydany v ramci
systému certifikovanych dodavatel(l, ktery obsahuje nalezitosti stanovene v § 139 zakona, a
to ve lhiité pro prokazani splngni kvalifikace. Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k
poslednimu dni Ihdity pro prokézani spinénl kvalifikace (§ 52).

Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych udaj,
splnéni kvalifikace dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Zze neuzna kvalifikaci za
prokazanou, pokud z pfedlozeného certifikatu nebude vyplyvat jasny a Upiny rozsah splnéni
kvalifikace stanovené zadavatelem.

Zadavatel dale stanovi, Ze pokud z piedloZeného certifikatu nebude zcela vyplyvat uplné
spinéni vdech jednotlivych kvalifikagnich predpokladll stanovenych zadavatelem, uchaze¢ je
povinen k certifikatu pfipojit daldi listiny, které jednoznaéné prokazuji, ze predpokladem
certifikace bylo pravé spinéni vdech jednotlivych kvalifikacnich pfedpokladil stanovenych
zadavatelem.
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9. Zpusob zpracovani nabidkové ceny, podminky pfekroéeni nabidkové ceny:

9.1 Uchaze¢ je povinen uvést v nabidce cenu v K& bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH
v nasledujicim ¢lenéni:
a) cenaza 1 mésic/ 16 MD

Celkova nabidkova cena na 24 mésicl (celkova cena nesmi piekrodit ¢astku 7 500 000,- K&
bez DPH)

9.2 Celkovou cenu uvede uchazee do Kryciho listu (viz priloha &. 1).

9.3 Celkovéa cena bude stanovena jako nejvyse pfipustné cena véetné vSech poplatkll a veskerych
dalsich nakladl spojenych s plnénim vefejné zakazky.

9.4Nabidkova cena uvedena v riiznych ¢astech nabidky musi byt shodna a to véetné DPH,

9.5 Cenu je mozneé prekrocit pouze v souvislosti se zménou dafiovych pfedpisil tykajicich se DPH.

10.Hodnotici kritéria (kritéria pro zadani veiejné zakazky):

10.1 Zadavatel zvolil jako zakladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky nejnizéi
nabidkovou cenu.

10.2 Hodnocena bude celkova nabidkova cena za 24 mésicl (v K& bez DPH) za cely predmét
vefejné zakazky zpracovana podle ¢asti 9 této zadavaci dokumentace, uvedena na Krycim listé
(pfiloha &. 1).

10.3 Nabidky budou sefazeny podle vySe celkové nabidkové ceny, zakazka bude pfidélena

10.4 Zadavatel umozni do uzavfeni smlouvy vdem uchaze&lm, ktefi podali nabidku ve Ihdté pro
podavani nabidek, na jejich pisemnou Zadost nahlédnout do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofidit si z ni vypis nebo opis.

11. Platebni podminky

11.1.Zadavatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu pinéni anebo pravo nerealizovat cely
pfedmét plnéni (a tim i omezit realizaci plateb vybranému dodavateli), a to v zavislosti na
disponibilnich finanénich prostredcich zadavatele. Podrobnosti jsou uvedeny ve vzorové servisni
smlouve.

11.2.Zadavatel bude proplacet poskytnuta pin&ni za kazdy uplynuly kalendarni mésic to na zakladé
faktur — dafovych doklad(l dodavatele, jejichZ pFilohou bude prehled provedenych praci a ¢asové
plnéni.

11.3.Splatnost daiovych dokladll (faktur) je minimalné 30 kalendafnich dnii od doruceni faktury do
sidla zadavatele, pokud neni uvedeno jinak. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni
platbou z uétu zadavatele na G¢et uchazeée uvedeny ve smlouvé.

11.4.Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti fadného Ucetniho a dafiového dokladu ve smysiu
prislusnych pravnich predpisll, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpisti. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo
nektery z udajt bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(it& splatnosti zpét
uchazedi k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti
po¢ina bézet znovu od opétovného dorudeni naleZité doplnéného & opraveného daiiového
dokladu.

11.5.Splnéni pozadavk{ uvedenych v tomto &lanku je podminkou zadavaiele.

12.0bchodni podminky:

12.1.Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou zavazné
(vzorove) servisni smlouvy. Text vzorové smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace. Zadavatel
je opravnén do vzorové smlouvy dopinit pouze své identifika¢ni a kontaktni udaje a daldi udaje
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uréené k doplnéni (tj. udaje, které budou pfedmétem hodnoceni nabidek a dalsi Udaje uréené
zadavatelem k doplnéni).

12.2.8mlouva bude podepsana opravnénou osobou uchaze&e. Nepodepsana smlouva je
nepodepsanou nabidkou ve smyslu zakona, uchazet bude v takovém pripadé vylouéen z Uéasti
na zadavacim fizenf pro nesplnéni podminek zadani.

12.3.Pokud podava nabidku vice dodavatell spole¢n&, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni vaichni
dodavatelé, ktefi podavaji spole¢nou nabidku, a smlouva musi byt podepsana opravn&nou
osobou vdech dodavatell, kiefi podavaji spoleénou nabidku.

13.Varianty nabidky:

Zadavatel vylu€uje varianty nabidky.

14.Zruseni zadavaciho fizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek upravenych zakonem.

15.Dalsi zadavaci podminky zadavatele:

15.1.Nabidka se podava v jednom originalnim vyhotoveni. Vyhotoveni nabidky bude zabezpe&eno
takovym zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. Opatfeni proti vyjmuti listl
uplatiuje zadavatel zejména z ddvodl vylougeni moznosti neopravnéné manipulace. Nabidka
bude obsahovat vSechny dokumenty v originalnim vyhotoveni, pfipadné v Gfedn& ovéfené kopii
(podle podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci), s vyjimkou pfipadi, kdy zadavatel podle
textu zadavaci dokumentace poZaduje pouze kopie prosté.

15.2.Nabidka musi byt pfedloZena v &eském jazyce. Pokud uchaze¢ jako soudast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném nez Eeském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich pfeklad do éeského
jazyka. Tento preklad nemusi byt dfedné& ovéfen. Doklady o spIinéni technickych kvalifikaénich
predpokladli v podobé firemnich a osobnich certifikatl uchazeée budou predlozeny v Seském
nebo anglickém jazyce.

15.3. Jednotlivé listy nabidky budou &islovany nepfetrzitou Siselnou fadou. Jako posledni list nabidky
bude doloZzeno prohladeni uchazede, podepsané statutarnim organem uchazede & jinou
opravnénou osobou, o po¢tu stran nabidky.

15.4.Zadavatel nehradi naklady na u¢ast v zadavacim fizeni.

15.5.Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéfit udaje uvedené jednotlivymi uchazeéi v nabidkach.
Zadavatel vylouéi uchazede ze soutéze v pfipadé, e uchazeé uvede ve své nabidce nepravdivé
Udaje.

15.6.NespInéni podminek zadavatele ze strany uchazeée (s vyhradou doporuéujicich ustanoveni)
povede k jeho vylou¢eni z Geasti na otevieném zadavacim fizeni pro nesplnéni podminek
zadavaciho fizeni.

15.7.Uchaze¢ prediozi v nabidce popisy dodavaného zbozi ve form& dokumentu s technickou
specifikaci, a to k jednotlivym nabizenym komponentim oznacenym symbolem ,* v dokumentu
Vykaz vymeér. Dokumenty s technickou specifikaci mohou byt dolozené v geském jazyce nebo v
anglickém jazyce.

15.8.Zadavatel si v souladu s § 152, odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zn&ni
pozdgjsich pfedpisl, vyhrazuje pravo zvefejnit véechny informace, poskytnuté uchazedi
v nabidkach nebo dal$ich poZadovanych dokumentech, pokud nebyly uchaze¢em oznageny za
divérné nebo se na né nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné platnych predpist (napt.
ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisl). Zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo zvefejnit dokumenty zadavatele,
tykajici se pribé&hu zadavaciho Fizenf vefejné zakazky.

15.9.Uchaze¢ podanim své nabidky vyslovuje souhlas se zvefejnénim véech nalezitosti budouciho
smluvniho vztahu (vlastni smlouva a dali souvisejici dokumenty).
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16.Formalni €lenéni nabidky:
Zadavate! doporuguje nasledujici formalni lenéni nabidky:

Kryci list nabidky

Obsah nabidky

Popis a specifikace nabizeneho plnéni
Nabidkova cena

Servisni smlouva

Doklady o splnéni kvalifikace

Dalgi tidaje o uchazedi dle uvazeni uchazete

SO O G By x

17.Dalsi informace k prl‘!béhu-a dokonéeni zadavaciho Fizeni:

V nasledujicim textu zadavatel poskytuje informace pro dal$i postup zadavaciho fizeni pro vybraného
uchazece (uchazece, kterému byla pfidélena vefejna zakézka) a pro ostatni uchaze¢e v zadavacim
fizenl.

17.1.Pfediozeni Cistopisu smlouvy

Vybrany uchaze¢, ktery obdrZel rozhodnutl zadavatele o piidéleni vefejné zakazky, predlozZi
neprodlené po uplynuti [hity pro podani namitek zadavateli pfislugny pocet vyhotoveni &istopisu
smlouvy, ktery bude jiz ze strany uchazete podepsan. Cistopis smlouvy musi byt identicky s textem
smlouvy, kiera byla sou¢asti nabidky.

Vybrany uchaze¢ si mlze vyzadat elektronickou podobu textu smlouvy. Chee-li tak udinit
elekironickou cestou, potom musi odeslat Zadost v podob& datové zpravy s oznadenim piredmétu
Podpora provozu aplikaéniho software opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Zadost musi
byt adresovana na e-podatelnu zadavatele: posta@sukl.cz.

Cistopis smlouvy bude ze strany vybraného uchazege doplnén o doklady, které byly pozadovany
k pfedlozeni ze strany uchazefe pfed podpisem smlouvy (pokud v zadavaci dokumentaci byly
pozadavky na takové doklady uvedeny).

Tento postup je nuiny i pres to, Ze soucasti nabidky uchazete byl uchazetem podepsany navrh
smlouvy. Nabidku je nutné archivovat po dobu 5 let v souladu se zakonem, a to v podobé, v jaké byla
v zadavacim fizeni pfedloZena. Po dobu realizace vefejné zakazky je tedy nemozné, aby smlouva
podepsana ob&ma smluvnimi stranami byla sougasti nabidky.

Za zadavatele:

MUDr. Jifi Deml
nameéstek pro odborné &innosti
povéfeny vedenim Ustavu
na zaklade povéreni Ministra zdravotnictvi ze dne 22.2.2012

Prilohy zadavaci dokumentace:

o Kryci list nabidky
° Navrh servisni smlouvy
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