SERVISNi SMLOUVA
o poskytovani sluzeb technické podpory

uzaviena v souladu s § 289 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
jeho pozdéjsich zmén a § 46 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni jeho
pozdéjsSich zmén (dale jen ,,ObZ* a ,,AutZ*)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni sloZzka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

Zastoupena: MUDr. Pavlem Bfezovskym, MBA]

bankovni &.0.: [ ]

(dale jen "Objednatel")

a

[ 1
IC: [ ]
DIC: [ ]

se sidlem: [

[—

zastoupeny/jednajici:

[

bankovni &.0.: [

—_—

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“ nebo ,strany
smlouvy®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto servisni smlouvu (dale také
jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem v souvislosti se zadavacim
fizenim na zadani vefejné zakazky, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb , RozSifeni
funkcionalit a servisni podpora systému pro zpracovani spravnich fizeni a databaze 1é€ivych
pripravk(“ (toto pInéni je dale ve Smlouvé oznacovano také jako ,Sluzby*).

Clanek 1.
Predmét a ucel smlouvy

1.01 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
technické podpory v oblasti informaénich technologii, které zahrnuji poskytovani:
monitoringu, udrzby a oprav (servisni zasahy), podpory, uUprav (zmén), provadéni
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1.02
1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

mimozaru¢niho servisu, upgrade, aktualizaci a modernizace Aplikace spravnich Fizeni
a databaze IéCivych pfipravkl (dale také jen ,Aplikace”). Aplikace byla vytvorena
dodavatelem DERS s.r.o., IC: 259 24 362, se sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec
Kralové (dale jen ,spole€nost DERS s.r.0.“), ktery dilo zhotovil na zakladé Smlouvy o
dilo ze dne 30.10.2007 na zakladé Vefejné zakazky &. VZ02/2007 (2. 8. 2007):"SUKL —
Systém pro zpracovani spravnich fizeni a databaze LP“.

Aplikace sestava z 3 modulu:
(a) Modul | — aplikace spravnich Fizeni pro ceny a uhrady
(b) Modul Il — databaze |éCivych pfipravku

(c) Modul lll — aplikace registracnich spravnich fizeni

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace SluZeb je obsazena v tomto Cl. 1 a dale v PFiloze &.1 této Smlouvy.

Soucasti Sluzeb hrazenych paudalni cenou dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy je tedy
i povinnost Poskytovatele provadét dle pisemnych pokynt Objednatele zmény, Upravy
Ci aktualizace (update) Aplikace &i jejich komponent v ndvaznosti na zmény pravnich
predpisu, které pfimo souvisi s agendou Statniho ustavu pro kontrolu léciv, ktera je
aplikaci spravovana, a dale v navaznosti na zmény pracovnich ukoll a postupl
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje tyto Sluzby poskytovat bez zbyteéného odkladu
popf. nejpozdéji ve lhatach dohodnutych s Objednatelem.

Soucasti Sluzeb hrazenych pauSalni cenou dle odst. 5.01 pism. a) je tedy takeé
povinnost Poskytovatele zajistovat servisni podporu spocivajici v odstranovani zavad
specifikovanych v Cl. 2 této Smlouvy, zajistovat monitoring funkcionalit Aplikace a
poskytovat a provadét patche (softwarové ,zaplaty“) pro Aplikaci tak, aby byla zajisténa
jeji dostupnost stanovena v Cl. 2 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto Sluzby
poskytovat bez zbyte¢ného odkladu popf. nejpozdéji ve Ihutach dohodnutych
s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rezimu 5x9, vzdy od 8:00 hod. do 17:00
hod. Sluzby jsou nasledujiciho charakteru:

Sluzba 1 — servisni podpora modulu | tzn. Zajisténi servisni podpory modulu
spravnich fizeni pro sekci cen a uhrad, ktera je nyni v produkénim provozu.

Sluzba 2 — servisni podpora modulu Il tzn. Zajisténi servisni podpory databaze
léCivych pfipravku, ktera dosud nebyla nasazena do provozu.

Sluzba 3 — servisni podpora modulu Il tzn. Zajisténi servisni podpory modulu
spravnich fizeni pro sekci registraci, ktera dosud nebyla nasazena do provozu.

Soucasti Sluzeb je rozvoj existujicich funkci Aplikace ve smyslu zvy3eni uzZivatelské
privétivosti (dle potfeb Objednatele).

Soucasti Sluzeb je udrzba stavajicich formulaft a tvorba novych formulaii v rozsahu
max. 10 ks za mésic.

Soucasti Sluzeb je poskytovani telefonickych konzultaci se servisnim technikem
Poskytovatele v reZimu 5x9 po celou dobu poskytovani Sluzeb.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého, bezchybného a bezvadného provozu
Aplikace.

Objednatel si vyhrazuje pravo poZzadovat realizaci SluZeb postupné.
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1.1

2.01

2.02

2.03

2.04

Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné omezit rozsah poZadovanych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen na toto ujednani pfistoupit, resp. toto pravo Objednatele
pfijima. Poskytovatel v takovém pfipadé nema narok a neni opravnén uctovat usly zisk.

Clanek 2.
Klasifikace vad

Vadou kritickou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi nefunkénost
Aplikace jako celku ¢€i jejich klicovych c&asti, nebo nefunkénost bezpecnostnich,
identifikaénich a komunikacnich komponent Aplikace nebo vada Aplikace ohrozZujici
bezpetnost Aplikace a bezpecny chod Aplikace. Dale se za chybu kategorie A
povazuje stav, kdy uzivatelska funkcionalita Aplikace generuje vystupy a zpracovava
data odchylné od pozZadovaného zadani nebo vada kriticka (podstatna) z hlediska
vyznamu dotéeného Ukolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na
opravnéné zajmy tfetich osob dotéenych ¢&innosti Objednatele). U téchto vad se
Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni zavady do 1 hodiny a obnovit funkénost
Aplikace do 4 hodin od okamziku zjisténi vady na zakladé provadéného monitoringu na
strané Poskytovatele, nebo prokazatelného zjisténi vady Poskytovatelem, pfipadné od
okamziku prokazatelného nahlaseni vady Objednatelem zplsobem stanovenym touto
Smlouvou. Odstranéni vady se Poskytovatel zavazuje provést do 4 hodin od okamziku
dle pfedchozi véty, nebude-li pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem
a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru vady stanoveno jinak.

Vadou stfedni urovné (kategorie B) se rozumi vada znamenajici nefunkénost Casti
Aplikace, ktera nespada pod kategorii A, nicméné jedna se o komponenty Aplikace
zajistujici trvalou dostupnost celé Aplikace. Za tento typ vady se povaZuje i takova
vada, ktera vyznamné omezuje praci uZivatele nebo pokud funkcionalita je mozna
pouze s vyuzitim nahradnich procest nebo zvlasté kvalifikované podpory uzivatele.
U téchto vad se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni vady do 4 hodin a
obnovit funkénost Aplikace do 24 hodin od okamziku prokazatelného zjisténi vady
Poskytovatelem nebo od okamziku prokazatelného nahlaSeni vady Objednatelem
zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Odstranéni vady se Poskytovatel zavazuje
provést do 24 dnl od okamziku dle pfedchozi véty, nebude-li pisemnou dohodou mezi
Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru vady stanoveno jinak.

Vadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi nefunkénost ¢asti Aplikace, ktera nespada
pod kategorii A nebo B. U téchto vad se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni
vady do 24 hodin a obnovit funkénost Aplikace do 3 dnu od okamziku prokazatelného
zjisténi vady Poskytovatelem nebo od okamziku prokazatelného nahlaSeni vady
Objednatelem zpusobem stanovenym touto smlouvou. Odstranéni vady se
Poskytovatel zavazuje provést do 3 dnu od okamziku dle pfedchozi véty, nebude-li
pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru
vady stanoveno jinak.

Dostupnost Aplikace je hodnocena v ramci kazdého kalendainiho mésice. V kazdém
kalendafnim mésici je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost Aplikace v rozsahu 98
%. Procento dostupnosti (D) se pro tento ucel stanovi takto D = 100 — (celkova doba
vypadkl béhem mésice v hodinach / poCet hodin podpory denné x pocet dnu, kdy
podpora je poskytovana dle bodu 1.05, tj. 20x8 / 30x24). Aplikace se povaZuje za
nedostupnou v pfipadech, kdy vykazuje vadu kategorie A nebo kategorie B.

Clanek 3.

Prava a povinnosti Poskytovatele
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smlouvy. Pokud Poskytovatel pouzije k provedeni dila dle této Smlouvy dila
tretich stran chranéna AutZ, je povinen zajistit, Ze jejich vyuZzitim nebude ohroZzeno
napinéni ucelu a pfedmétu této Smlouvy a pFfedat Objednateli spoleéné s plnénim
i doklady osvédcujici opravnénost Poskytovatele k danému zplUsobu uziti takového
dila.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a cCinnosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a Cinnosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmdm Objednatele. V pfipadé Zzadosti
Objednatele pfedlozi Poskytovatel Objednateli bez zbyteného odkladu (nejdéle vSak
do deseti (10) dni od obdrzeni zadosti) pfehled Sluzeb poskytnutych v obdobi od
prfedchoziho pfehledu, pokud Zzadost Objednatele nestanovi jiné obdobi. Pfehled
poskytnutych SluZzeb bude obsahovat informace v rozumném a obvyklém rozsahu
pozadovaném v zadosti Objednatele, zejména vSak (i) oznaCeni druhu Sluzby, (ii)
termin jejiho poskytnuti, (iii) ddvod poskytnuti Sluzby (napf. pozadavek Objednatele,
periodicka udrzba, zavada Aplikace apod.), (iv) rozsah prace v podobé
strukturovaného prehledu uvadéjiciho vyuzité typy kvalifikovanych pracovniki (dle
struktury déleni dle této Smlouvy, jako napf. manager projektu, programator apod.)
a pocet ¢lovékohodin vynalozenych u jednotlivych typu pracovnikd.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynd Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na provoz Aplikace nebo na vydani pokyn(
Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vZzdy upozorni Objednatele na pfipadnou
nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, ze Objednatel pfes upozornéni Poskytovatele na
splnéni svych pokynt trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu zprostén
odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dusledku provedeni
takovych nevhodnych pokyn.

Poskytovatel je povinen pisemné ¢i formou emailu ohlasit Objednateli (jeho zastupci ve
vécech technickych) termin kazdé planované odstavky Ci jiného omezeni funk&nosti
Aplikace, v€etné davodua provedeni takové odstavky & omezeni, a to minimalné
s predstihem 3 pracovni dni pfed planovanym terminem provedeni. Planované prace
se Poskytovatel zavazuje pfizplsobit provoznim potfebam Objednatele a provadét je
tak, aby provoz Objednatele omezily co nejméné. Poskytovatel je opravnén provést
odstavku ¢&i jiné omezeni funk&nosti Aplikace az po odsouhlaseni pisemné i
elektronicky emailem terminu a divodu provedeni Objednatelem (jeho zastupcem ve
vécech technickych). Stejné je Poskytovatel povinen postupovat pfi provadéni kazdé
zmeény Aplikace (v€etné aktualizace, update na novou verzi, nasazovani patchl apod.).
Poskytovatel plné odpovida za Skodu, zpusobenou v disledku jakéhokoli omezeni
funkénosti Aplikace, které nebylo oznameno a odsouhlaseno v souladu s timto odst.
3.04. Nedodrzeni postupu dle tohoto odst. 3.04 je povazovano za podstatné poruseni
této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen se pfi realizaci a implementaci zmén poZadovanych
Objednatelem fidit i internimi smérnicemi Objednatele pro fizeni zmén. Vnitfni pfedpisy
Objednatele jsou Poskytovateli k dispozici k nahlédnuti u Objednatele, a to kdykoli na
pozadani jeho opravnéné osoby, uvedené v ¢l. 16 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyteCného odkladu po uzavfeni této
smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
a to jak svych pracovnikd, tak i pracovniku pfipadného subdodavatele. Seznam bude
vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. V seznamu budou
osoby oznaleny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich
zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah).
Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym
souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaju Objednatelem pro ucely
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3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

3.12

3.13

4.01

zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti nese
Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaju. Objednatel se
zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro potieby realizace dila a
v souladu se zakonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajd a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni jeho pozdé&jSich zmén (dale také jen ,ZOOU*), a to az do
odvolani souhlasu pisemnou formou. Ur€eni konkrétni pracovni doby a doby pohybu
osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel
povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emZ bude pofizen zapis stvrzeny
podpisy opravnénych osob.

Poskytovatel je povinen ucCastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smiouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Z2e ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 10 000 000K¢ (slovy deset miliond korun €eskych korun
Ceskych) se spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojisthou smlouvu bude udrZovat
ucinnou po dobu trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésici po ukonceni Cinnosti
podle této Smlouvy. Na Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen pfedloZit pojistnou
smlouvu &i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje veSkera pisemna podani pfedloZzena Objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobé&, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy dodrZovat veskera
bezpe€nostni opatfeni. Po skonCeni kazdého zasahu provede Poskytovatel uklid, je-li
to treba.

Poskytovatel se zavazuje k vyzvé Objednatele prokazat cenu pouzitych nahradnich
dild &i zafizeni nebo jiného materialu.

Poskytovatel se zavazuje vést elektronickou evidenci servisnich zasahu ve
svem systému helpdesk. Poskytovatel se zavazuje vést ve svém systému helpdesk
veskerée zjisténé vady Aplikace nebo vady Aplikace nahlasené automaticky Aplikaci
popf. systémem Objednatele nebo telefonicky, emailem ¢i pfes helpdesk
Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli zadavani hlaseni
o zjisténych vadach Aplikace, emailu nebo telefonicky (tzv. hot-line) a poskytovat
Objednateli na jeho zadost pfehled poskytnutych Sluzeb. Nejpozdéji do 3 dnu od
uzavieni této Smlouvy zpfistupni Poskytovatel Objednateli tyto informace ve svém
systému helpdesk. Pfehled poskytnutych Sluzeb bude obsahovat informace
v rozumném a obvyklém rozsahu poZzadovaném v Zadosti Objednatele, zejména v3sak
(i) oznaCeni druhu Sluzby, (ii) termin jejiho vyzadani s pfesnosti na minutu, (iii) termin
vyfeSeni s pfesnosti na minutu, (iv) divod poskytnuti Sluzby (napf. pozadavek
Objednatele, periodicka udrzba, zavada Aplikace, zdivodnéni zasahu (popis pFiciny
zavady), apod.)

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pFfedat v€as Poskytovateli upiné, pravdivé a pfehledné
informace, jez jsou nezbytné& nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu
této Smlouvy.
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4.02

4.03

4.04

4.05

5.01

5.02

5.03
5.04

6.01

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto souc€innost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pFistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. PoZadavek musi byt pfedloZen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé& Objednatele arozsahu poZadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti
v daném Case vubec rozumné/realné oCekavat.

Sluzby budou realizovany na zakladé jednotlivych pozadavk( Objednatele k odstranéni
zavad nahlaSenych povéfenou osobou Objednatele Poskytovateli do systému
helpdesk, na hot-line linku nebo email, uvedené v odst. 16.01 této smlouvy. V
oznameni o vadé (vadach) musi Objednatel popsat vadu (vady), jak se tato vada
projevuje, pfipadné muze navrhnout zpusob feSeni vzniklé situace, pokud ho vzhledem
k okolnostem muze znat. Provedeni a pfevzeti Sluzeb bude dale zachyceno pisemnym
datovanym zapisem, podepsanym zastupci ve vécech technickych dle odst. 16.1 této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni pfedmétu této Smiouvy dle Cl. 1

a P¥ilohy €. 1 nesmi prekrocit ¢astku [ ] K& bez DPH, {j. | ] K&
v€. DPH. Tato cena je maximalné pfipustna a nepfekrocitelna.

Mé&si¢ni cena za sluzbu 1je [ ] K& bez DPH, tj. [ ] K& v&. DPH.
Mési¢ni cena za sluzbu 2 je [ ] K& bez DPH, {j. [ ] K& v&. DPH.
Mé&sicni cena za sluzbu 3 je [ ] K€ bez DPH, tj. [ ] K& v&. DPH.

Sluzby budou odebirany na zakladé konkrétni objednavky.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvySeni &i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

zmény DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy
na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mési¢né,
vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb
fakturovano. Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dariového a ucetniho dokladu
stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem €. 563/1991 Sb., o udetnictvi,
ve znéni jejich pozdéjSich zmén. Pfilohou faktury musi byt pfehled ukonl Sluzeb dle
odst. 1.01 az 1.04 a P¥ilohy &. 1 této Smlouvy, provedenych Poskytovatelem v mésici,
za ktery je fakturovano. V pfipadé, Ze predloZzena faktura neobsahuje nalezZitosti
pfedepsané zakonem a touto Smlouvou, pfipadné Objednatel nesouhlasi s pfehledem
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6.02

6.03

6.04

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

provedenych Ukonl Sluzeb, je Objednatel opravnén ji ve lhuaté splatnosti vratit
Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova
splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur €ini 30 dni. Splatnost faktury zacina béZet ode dne prokazatelného
doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek
k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna c&astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok =z prodleni z neuhrazené dluzné castky ve vySi stanovené
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze Objednatel bude rozporovat prehled provedenych ukonu Sluzeb,
pfipadné bude rozporovat pfehled SluZzeb poskytnutych v obdobi od pfedchoziho
prehledu dle odst. 3.02, je Poskytovatel povinen se k vytkam Objednatele vyjadfit bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu) a pfipadné ve stejné
Ih(té odstranit vady téchto prehledd. V pfipadé zjisténi (osvédceni) vad rozporovanych
prehledli provedenych ukonl vystavi Poskytovatel novou fakturu s opravenym
prehledem poskytnutych SluZeb stim, Ze termin jeji splatnosti se pocitd od nového
data jejiho doruceni Objednateli.

Clanek 7.
Misto, doba a kvalita plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy
jsou tato pracovisté Objednatele:

e Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10

a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho subdodavatelU.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pIinéni umoZziuje.

Informace o provedeni a prevzeti Sluzeb budou evidovany a archivovany v nastroji
helpdesk. Okamzikem nahlaseni vady pocinaji bézet Ihlty k jejich odstranéni.

Poskytovatel ru€i za kvalitu Sluzeb provedenych dle této Smlouvy po dobu 6 mésicu
meésicu od jejich provedeni. PFi op&tovném servisnim zasahu bézi tato Ihita znovu od
pocatku.

Poskytovatel prohladuje, Ze zaruka za kvalitu Sluzeb dle pfedchoziho odstavce se
vztahuje i na ty Sluzby, které neprovedl €i nedodal sam Poskytovatel, ale proved! je
néktery ze subdodavatell. Z tohoto divodu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat
své subdodavatele takovym zpusobem, aby prava z jimi poskytovanych zaruk za jakost
byla minimalné stejna jako u zaruky za jakost Poskytovatele, a aby tato prava bez
dalSiho nalezela i Objednateli a jeho pravnim nastupclim (zejména bez potfeby dalSiho
souhlasu pfisludného subdodavatele). Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani
Objednatele, nejpozdéji vSak pfi pfedani a pfevzeti plnéni, pfedat mu zarucni listy na
jednotlivé jeho Casti podle uréeni Objednatele a potvrdit mu pisemné i zaru€ni prava
vuci vSem pfislusnym subdodavatellim popF. na n€j prevést prava z téchto zaruk.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vadu nejdéle do dvou (2) pracovnich dnu
a v pfipadé zavady vétsSiho rozsahu do péti (5) pracovnich dnl od doru¢eni oznameni
o vadgé, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat Poskytovateli
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8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

9.01

9.02

veskeré naklady spojené s odstranénim takové vady. Poskytovatel je povinen proplatit
tyto uplatnéné naklady oproti pfedlozeni dokladl prokazujicich jejich vysi.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vedSkeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl nebo subdodavatell. V pfipadé nemoznosti
pouziti takového subdodavatele z objektivnich divodu je Poskytovatel povinen vyzadat
si pfedem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele.
Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude dle jeho nazoru
jednat o objektivni divody nemoznosti pouziti subdodavatele. Poskytovatel je povinen
zajistit a financovat veSkeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném
rozsahu dle této Smiouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vi&i Objednateli za koordinaci praci a fadné
pInéni této smlouvy neni subdodavkami dotena.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 8.01, bez pisemného
souhlasu objednatele dle odst. 8.01 je zavaznym (podstatnym) porudenim této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vici Poskytovateli vzdy
zavazan nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim
vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem, a to nejpozdéji ode dne zahajeni &innosti
subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu €innosti, které
ma plinit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na
poskytovani SluZzeb subdodavatelem.

Clanek 9.
Autorska prava

Smluvni strany prohladuji, Ze vysledkem ¢&innosti a pInéni dle této Smlouvy mohou byt
i hmotné zachycené vysledky (dilo) v podobé software, kterym se pro ucely této
Smlouvy rozumi pocCitaovy program a popf. i databaze, zdrojovy kod pocitaCového
programu popf. databaze nezbytny pro vesSkerou udrzbu, upravy/zmény, aktualizace
a pfipadné modernizace, dokumentace, jiné tisténé materialy, a dalSi hodnoty. Tento
software podléha ochrané dle AutZ. Jedna se o dilo vytvofené na zakladé objednavky.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je popf. bude v takovych pfipadech opravnén k vykonu
majetkovych prav k softwaru (tj. veSkerym jeho €astem) a jejich poskytovani (§ 12 ve
vztahu k §§ 58 a 59 popf. §§ 48 nebo 57 AutZ) minimalné v rozsahu, v jakém tyto
prava poskytuje Objednateli dle této Smlouvy. Tato sva prava se Poskytovatel
zavazuje k vyzvé Objednatele prokazat predlozenim pfisluSnych dokumentl (zejména
smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze timto &lankem 9 Smlouvy Autor aplikace poskytuje
Objednateli vyhradni licenci k softwaru dle odst. 9.01, a to k jeho uzivani a sdileni pro
neomezeny pocet uzivateld (multilicenci), ktery je soucasti Sluzeb poskytnutych dle
této Smlouvy a to dnem jeho pfedani nebo jeho instalace do (informacéniho) systému
Objednatele podle podminek této Smlouvy (podle toho, ktera skuteénost nastane
dfive). Tato licence zahrnuje pravo k vykonu vSech majetkovych autorskych prav (j. ke
vSem zpusobum uziti), pfiemz tato licence miize byt dale Objednatelem z ¢asti nebo
zcela poskytnuta tfeti osobé ve formé podlicence (a to, uplatné &i bezuplatné) nebo

Strana 8 z 15



9.03
9.04

9.05

9.06

9.07

9.08

postoupena takové treti osobé, pokud takové opravnéni tato tfeti osoba potiebuje pro
plnéni svych ukoll &i povinnosti souvisejicich s ucelem, ke kterému je dilo uréeno nebo
je tato treti osoba organizaCni slozkou statu, pfispévkovou organizaci statu nebo
uzemniho samospravného celku nebo jinou vefejnopravni korporaci. Tato Objednateli
udélena licence k software &i jeho ¢asti je bez Casového omezeni (to je trva po celou
dobu trvani autorskopravni ochrany dila), nejméné v8ak do roku 2050 a je
nevypovéditelna. Tato licence tak opraviiuje Objednatele ke vS§em znamym zpUlsobim
uziti daného software v rozsahu neomezeném co do mnozstvi (napf. v neomezeném
poctu kopii €i uzivatell) a k uziti i jakymkoliv jinym zplsobem a v jakémkoliv rozsahu
potfebném ke splnéni a dosazeni ucéelu tohoto dila, zejména pro provozovani
pocitaCového programu v&etné pfipadné souvisejici databaze, jeho udrzbu, aktualizaci
a upravu (v€etné modernizace popf. rozsSifovani jeho funkcionalit dle potfeb
Objednatele nebo pozadavkl legislativy), a bez teritorialniho omezeni, to je pro uzemi
celého svéta. Objednatel je tedy opravnén poskytnout opravnéni v rozsahu uvedené
licence i dalSim organiza¢nim sloZkam statu popf. jinym osobam pro neomezeny pocet
uzivateld.

Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat.

Pro pfipad, Ze by nedoSlo k poskytnuti uplné Sluzby &i €innosti dle této Smlouvy, ale
pouze kjeji €asti a soucasti této Casti bude software nebo jeho &ast, poskytuje
Poskytovatel Objednateli obdobnou licenci (viz. odst. 9.2 vySe) i k té Casti software,
a to dnem jejiho pfedani nebo jeji instalace do (informacniho) systému Objednatele
podle podminek této Smlouvy (podle toho, ktera skuteénost nastane drive).

Objednatel bere na védomi, Zze jeho opravnéni poskytnout pfipadné tuto licenci tfetim
osobam je omezeno rozsahem smluvnich podminek licenéniho ujednani stanovenych
timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé, kdy jakakoliv osoba odliSna od Objednatele,
v€etné pfipadnych zaméstnancu Poskytovatele, uplatni narok proti Objednateli z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami/€innostmi
nebo jejich &asti, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli u¢innou pomoc
a soucinnost a uhradit mu naklady, které mu v souvislosti se sporem s takovou osobou
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera mu vznikne
v dusledku uplatnéni autorskopravniho naroku viCi Objednateli v souvislosti
s uzivanim takové Sluzby/€innosti (autorského dila).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfipadné autorské dilo (software) je Poskytovatelem
poskytnuto v ramci Sluzeb popf. €innosti dle této Smlouvy, sjednavajici si strany této
Smlouvy, Ze poskytnuti licence Poskytovatelem Objednateli dle této Smlouvy je
bezuplatné.

Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se, Zze v dusledku poskytnuti soucinnosti
Objednatele (v€etné poskytnuti jeho know-how) pfi poskytovani Sluzeb ma Objednatel
pravo na podil z odmény (licenéni &i jiné) Poskytovatele za pfipadné poskytnuti dila
(vytvofeného v souvislosti s touto Smlouvou) nebo jeho &asti tfetim osobam. Dalsi
Sifeni (bezuplatné nebo placené poskytnuti) pfedmétu tohoto dila (véetné jeho &asti)
dalS$im subjektim mulze Poskytovatel provést pouze s vyslovnym a predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Spoleéné se souhlasem bude pisemné& dohodnut
i podil Objednatele na uvedené odméné z pfipadného dalSiho Sifeni dila popf. zpusob
jeho urceni.

Clanek 10.

Ochrana davérnych informaci

10.01Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se

dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem urCeny ke zvefejnéni
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nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit davérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovatel
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazku dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

10.02Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfFistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

10.03Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:
(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za u¢elem splnéni zavazkl( Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

10.04Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

10.05Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a veéci, které od ného i jeho jménem prevzal pfi pInéni smlouvy, a to bez zbyte&ného
odkladu po ukongeni této Smlouvy. Dlvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdé&ji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

10.06Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.

10.07Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyteCného
odkladu ivSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

10.080bjednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 11.
Smluvni pokuty

11.01V pfipadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funkénosti Aplikace pfi vadé kategorie
A & vpfipadé prodleni s odstranénim vady kategorie A uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s
obnovenim funkénosti Aplikace.

11.02 V pfipadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funk&nosti Aplikace pfi vadé kategorie
B & vpfipadé prodleni s odstranénim vady kategorie B uhradi Poskytovatel
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Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s
obnovenim funkénosti Aplikace.

11.03 V pfipadé prodleni Poskytovatele s obnovenim funk&nosti Aplikace pfi vadé kategorie
C ¢i vpfipadé prodleni s odstranénim vady kategorie C uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 7.000,- KE za kazdou zapocatou hodinu prodleni s
obnovenim funkénosti Aplikace.

11.04 V Pfipadé nedodrzeni dostupnosti Aplikace dle odst. 2.04 uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- KE za kazdou i jen zapoCatou hodnotu 0,5 %
(reZim 5x9) z procentualni hodnoty pozadované dostupnosti (j. napf. pokud pfi
pozadované dostupnosti 98% bude dosaZzeno skute¢né dostupnosti 97,9%, dojde jen
k jednomu zapoceti takové hodnoty).

11.05 Pokud bude Poskytovatel realizovat Sluzby a d&innosti dle této Smlouvy
prostfednictvim jinych subjektl, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce
Poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu Objednatele, uhradi
za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

11.06Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku mi¢enlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,-
K¢ za kazdé jednotlivé porudeni.

11.07Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smlouveé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

11.08Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou 8kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 12.
Trvani Smlouvy

12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou ode dne, kdy Smlouva nabyla ucinnosti.
Béh zarucnich Ih(t na Sluzby dle odst. 7.03 neni timto ustanovenim dot¢en.

12.02Smluvni strany si sjednaly moznost ukonCit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto divodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c¢&innosti, které je zapotfebi pro
provedeni dila.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03V pfipadé ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou stran,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nasledujici:

(a) Poskytovatel provede soupis vSech provedenych praci a Sluzeb;

(b) Poskytovatel vyzve Objednatele k pfedani dosud nedokoncenych Sluzeb, které
maji povahu autorského dila (zejména napf. zména Aplikace v podobé rozSifeni
o funkcionalitu) a Objednatel je v pfipadé, Zze k ukon€eni Smlouvy doslo z divodu
na jeho strané, povinen a v ostatnich pfipadech opravnén nejpozdéji do tfi (3)
dnl od obdrzeni vyzvy zahdjit prejimaci fizeni; ke dni pfedani zajisti obé strany
dva znalce (kazda svého), ktefi pisemné zdokumentuji (kazdy samostatné,
pokud se nedohodnou na vypracovani spoleCné zpravy) skuteCny stav
prfedavaného plnéni k tomuto dni;
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(c) po diléim pFfedani (v pisemné a elektronické podobé&) sepisi obé strany pisemny
protokol o ukon&eni spoluprace dle této Smlouvy s pfipadnou dohodou o vySi
uhrady za pInéni Poskytovatele.

12.04V pfipadé ukoneni Smlouvy zlstavaji i po jejim skoneni v platnosti a ucinnosti
veSkera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 13.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni duvodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihita je dvoumésini a pocina bézet prvnim dnem mésice bezprostifedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraCovat v €innosti dle této Smlouvy aZz do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku
Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokonéenim urcité ¢innosti.

13.03Vypovédi smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé 3Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonleni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uhradu skuteéné a prokazatelné vynalozenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak.

13.04Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych vtéto Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné/zavazné
poruSila své povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné/zavazné poruSeni
nastava v pfipadech stanovych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym
porusenim bude rovnéz pripad, kdy smluvni strana nespini svlj zavazek ani
v dodate¢né pfiméfené Ih(té stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti
nebo pokud bude na smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni Fizeni
proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpusobem, které opraviuiji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim pfislusnych plateb opravnéné vyuétovanych Poskytovatelem v souladu
s touto Smlouvou, a to o dobu delSi nez 60 dni.

13.06Za porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se dale povazuje, je-li
Poskytovatel v pribéhu jednoho mésice opakované v prodleni s obnovenim funkénosti
Aplikace pfi vadé kategorie A i B nebo s odstranénim vady této kategorie po dobu
del3i nez dvé (2) hodiny nad stanovenou dobu dle odst. 2.01 &i 2.02, nebo porusi
jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mléenlivosti, jak je upravena touto
Smlouvou.

13.07Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se dale povaZuje nedodrzeni
pozadované dostupnosti dle bodu 2.04 ve dvou po sobé jdoucich mésicich, nebo ve
¢tyfech libovolnych mésicich v pribé&hu uplynulych 12 mésicu.

13.08V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude provedeno vyuctovani praci provedenych dle
odst. 1.06 této Smlouvy. Odst. 12.03 této Smlouvy se pouZije pfiméfené. Objednatel je
opravnén pfevzit a Poskytovatel v takovém pfFipadé pfeda dosud provedené prace
i rozpracované a nedokoncené dodavky do 15-ti dnd ode dne Uc€innosti odstoupeni od
Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude pofizen obéma smluvnimi stranami zapis
s naleZitostmi protokolu o pfedani a pfevzeti dila. K datu vyhotoveni tohoto zapisu

Strana 12 z 15



pfeda Poskytovatel Objednateli také dokumenty ainformace tykajici se
nedokon&enych ¢€innosti (dila).

13.09Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy z diivodu na strané Objednatele, je Poskytovatel
opravnén dale kromé vyuctovani provedeného dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku, vyuctovat rovnéz pfiméfené naklady vynaloZené v souvislosti s pfedCasnym
ukonCenim praci na realizaci dila, pokud tyto naklady byl povinen vynalozit v zgjmu
Objednatele nebo pokud je vynaloZil, aby jemu samému nebo jiné osobé& nevznikla
pred€asnym ukonéenim Skoda nebo tato 3koda nevznikla ve vétSim rozsahu.
Vyslednou &astku uréenou na zakladé vyucétovani se Objednatel zavazuje uhradit na
zakladé faktury vystavené a pfedloZzené Poskytovatelem v souladu s podminkami této
Smlouvy. Pokud s uvedenou ¢astkou Objednatel nesouhlasi je povinen ji vratit zpét
Poskytovateli v dobé splatnosti faktury s uvedenim ddvodu.

13.10Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy z diivodu na strané Poskytovatele, je Objednatel
opravnén vyuctovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vzniklé v dusledku poruseni
povinnosti na strané Poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou v souvislosti
s pred€asnym ukon&enim Smlouvy, pfipadné naklady, které mohou vzniknout se
zajisténim dokonceni dila jinym subjektem, a dalSi naklady, zejména nahrady Skod,
které vznikly v disledku pfed€asného ukonceni Smilouvy a v disledku nesplnéni této
Smlouvy. Vyslednou ¢astku urenou na zakladé vyuctovani se Poskytovatel zavazuje
uhradit na zakladé faktury predlozené Objednatelem se splatnosti tficet (30) dnli ode
dne jejiho doruceni. Pokud s uvedenou &astkou Poskytovatel nesouhlasi je povinen ji
vratit zpét Objednateli v dobé splatnosti faktury s uvedenim divoda.

13.11Pokud jedna smluvni strana odstupuje od smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smluvni strané pisemné, a to formou doporuc¢eného dopisu
podepsaného opravnénou osobou. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost resp. divod,
pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy
nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opravriuje. Bez téchto naleZitosti je
odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo
ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mlze obsahovat prohlaseni, ze smluvni
strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti lhaty stanovené
k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze
porusené povinnosti mozné.

13.12V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni uc€inné dorucenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni.

13.130dstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé Skody.

13.140bjednatel garantuje ke dni podpisu této Smlouvy ve smyslu zakona €. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich prfedpisl, pouze ta finan¢ni plnéni
Smlouvy, ktera jsou poskytovana vroce, vnémz se Smlouva uzavira, coz druha
smluvni strana bere na védomi. Pfipadné pokraCovani Smlouvy resp. jeji financni kryti
pro obdobi pfesahujici tento rok je podminéno schvalenim pfislusnych finanénich
Castek jako Castek statniho rozpoCtu v nasledujicim obdobi (tj. dalSich letech). Vznik
této skuteCnosti je dlivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, a to bez
vzniku jakékoliv jeho odpovédnosti z titulu vzniku Skody nebo povinnosti k uhradé
smluvni pokuty vici Poskytovateli. Spinéni této podminky oznami Objednatel druhé
smluvni strané pisemné nejpozdéji do 30 dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu
ve Sbirce zakonda.

13.150bjednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanCnich naroku ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty v terminu stanoveném v této Smlouvé nebo na zakladé
této Smlouvy.

Strana 13 z 15



Clanek 14.
Vyssi moc
14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za Caste¢né nebo uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem vy$Si moci. Za vySSi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maiji pfimy vliv na plnéni pfredmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici
existenci vlivu (pusobeni) vyS§§i moci, nemohla prfedpokladat pfed uzavienim této
Smilouvy, a které nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého
sveého usili.
14.02Vyskytne-li se plsobeni vy§$i moci, lhaty ke spinéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vysSSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukonceni plUsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnl. Pokud by tak neucinila, nemuzZe se smluvni strana uc¢inné dovolavat
pusobeni vy$Si moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

15.01Je- li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svUljj vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k dopInéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 16.
Zavérecna ujednani
16.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk

[ 1, tel. [ 1, email:
[ |@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentt

[ 1, tel. [ 1, email:
[ ]@sukl.cz

Za Poskytovatele:

[ 1, tel. [ 1, email:

[ ]

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentt
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[ 1, tel. [ 1, email:

[ ]

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: | ]
Email Poskytovatele pro hladeni zavad: [ ]
16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni této Smlouvy Tuto Smilouvu Ize ménit
pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod.
se za zménu smlouvy nepovazuji.

16.03Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteného odkladu oznamit druhé strané.

16.04Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
2 vyhotovenich.

16.05Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné pfecetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.06Ve v8ech pfipadech, které nefeSi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi,
pak plati ustanoveni Ob&anského zakoniku, pfipadné dalSich predpisl platného prava
Ceské republiky.

16.07Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami..

Na ddkaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne | ]

Objednatel: Poskytovatel:

Strana 15 z 15



		2012-11-26T13:46:13+0100
	<žádný>




